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LOT KHEN NGOT CHO DAN NICHOLSON VA CUON
SACH "TRO CHOT CUA NHUNG KE HIEU LUAT"

"Trong nhitng thap ky qua, tdi da gilp cac van doéng vién huy
chuong vang, nha vo dich thé gidi va cac CEO cua Fortune 500 lam
rd0 muc tiéu cla ho, tao ra su’ chac chan vé viéc dat dugc két qua va
rat ngén thdi gian dé& dat dudgc muc tiéu dé mot cach nhanh nhat cd
thé. Trong cubn sach "Trd Choi Cla Nhitng Ké Hiéu Ludt", Dan
Nicholson d& thanh cdng trong viéc phéan tich cach thic dé lam rd
dinh nghia ca nhan clia ban vé su giau cd, cam thay chac chan rang
ban s& dat dugc nd va rit ngdn thdi gian dé diéu dd xay ra nhanh
han ban tirng nghi.”

- Tién si Jeff Spencer, van dong vién Olympic va huan luyén vién cho
cac van dong vién Olympic va nha v6 dich Tour de France

"La mét gido su kinh doanh, huan luyén vién di€éu hanh va nha tu
thién, toi da doc han 2.000 cudn sach. Hau hét dudc quang cao la
diéu 16n lao ti€p theo sé "cach mang hda linh vuc" cla cadi gi do.
Nhung thinh thoang, cé mdt cubn sach thuc su’ thay dai cuc dién.
"Trd Chdi Cla Nhifng Ké Hiéu Luat" 1a mét tdc phdm thuc su. N6
chlira dung nhitng ly thuyét sanh ngang véi bat ky diéu gi tu cac
truong kinh doanh hang dau, nhung né con di xa hon bang cach
cung cdp cac budc thuc t& ma ban cd thé thuc hién dé dam bao
thanh cong trong kinh doanh va cubc séng cua ban. Bi mat da dudc
tiét 16, va "Trd Choi Clia Nhitng Ké Hiéu Luét" 1a mét tadc pham chién
thang thuc su!"

- Randy Massengale, cuu c6 van cap cao cua Bill Gates tai Microsoft,
doanh nhan ndi ti€p, giao su’ va nha tu thién



"Dan Nicholson da tao ra hé diéu hanh manh mé nh&t dé gilp cac
chu doanh nghiép dat dugc nhitng gi ho mudn trong cudc song. Toi
st dung no va day né cho tat ca khach hang cua t6i."

- Nic Peterson, dong sang lap Mastery Mode va tac gia cia Bumpers

"Toi da tim dén su tu van cua Dan nhiéu lan. Cong viéc cua anh ay
da gilp ma rong tam tri va thay d6i quan diém cua t6i dé tao ra su
thay doi tai chinh thuc su’ va cd nhan. Cudn sach nay rat dang dé
doc!"

- Tién si Gabrielle Lyon, nguGi sang lap ra Muscle-Centric Medicine®,
bac si tu nhan chuyén vé y hoc chldc nang

“T6i khéng thé ndi qua vé mirc dé anh hudng cia nhitng khai niém,
quan diém va tri tué clia Dan Nicholson d&i véGi cudc sdng cua toi.
Nhirng bai hoc cta 6ng dy vugt xa nhitng trai nghiém hoc hoi théng
thudng. Moi [an hoc hdi tir Dan, toi déu cam thay dudc nang tam vdi
mot cdi nhin hoan toan mdi vé cudc séng, kinh doanh va tai chinh,
va ti€p tuc hanh trinh nhu mét con ngudi mdi véi sy rd rang va chdc
chan hon. Ong ay da gilp toi thu hep khoang cach giira ngi toi dang
¢ va ndi toi muon dén nhanh han nhiéu so vdi toi tirng nghi. Nhirng
muc tiéu va khat vong cua toi khong con cam thay nhu nhitng muc
tiéu dai han nifa bdi vi Dan da gilp toi rdt ngan thdi gian va nhin
moi th(r qua m6t Iang kinh hoan toan mdéi.”

- Jeff Moore, ngudi sang lap Thursday Night Boardroom, m6t nhom

chuyén gia va doanh nhan toan cau phuc vu cac thanh vién tu 28
quoc gia



Danh tang cho nhitnhg ngudi yéu thuong cua téi, Kim, Noella va
Cora. Moi hanh déng téi thuc hién déu dé dén gan cac ban hon.
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LOI NOI PAU

Kinh doanh da tim dén t6i tu khi con nho, mac du luc dé téi chua co
tén goi cho nod. )

T6i Ia mot trong sd nhiing dra tré d& no luc dé tao ra va ban san
pham. T6i cd ndng khi€u vé ban hang va hiéu cach thirc hoat ddng
cla thuagng mai.

Téi cling co diém sd gan nhu hoan hao (ngoai trir mét thdi gian
& truong trung hoc khi t6i c6 gang thoat khdi viéc lam gan nhu
khong gi ca), vo sb giai thu’c’fng va danh ti€éng la mot nguGi hoc
khong ngLrng nghi dugc cung c6 & dai hoc. Bbi vai téi, con dudng
dan dén su vi dai cd nghia 13 can bing su hon loan bén trong VGi su
cirng nhac. Vi vdy, mot cach tu’ nhién, tdi theo dudi thanh cdng hoc
tap. Mot thdi gian, nd da hi€u qua, hodac it nhat la cé vé nhu vay. Toi
d3 18y bang k€ toan, dudc bd sung bang mot bang khac vé hé théng
théng tin vi tdi nghi do s& la bd ky ndng tdt nhat dé bat dau kinh
doanh. Nhung toi da bi lac hudng.

T6i d3 dat dudc diém s6 ky luc trong cac bai ki€m tra va lién két
ban than véi cac td chilc tai chinh huyén thoai. Toi thdm chi con
gilip viét mot tiéu chuan k€ toan qudc gia. Bang cach nao do, toi da
tu thuyét phuc ban than rang tat ca nhiing chi s6 phu phi€m nay -
danh hiéu, cup va IGi khen nggi tu’ bén ngoai - la nhirng viéc lam cao
quy, tat ca déu nham muc dich nhan dugc mot phan thudng nao do.
Gia tri ban than cla t6i gan lién vdi viéc hoan thanh va lam viéc,
nhung bén trong, toi cam thay hai léch lac va bdi r6i vé viéc minh



thuc su’ dang di dau. DuGng nhu toi ton tai gilfa nhiéu danh muc ma
thé gidi thudng dat moi ngudi vao:

— Sang tao, nhung co thién hudng toan hoc

— NGi tam, nhung canh tranh quyét liét

— MOt ngudi suy nghi va lap k€ hoach lang 1€ say mé y tudng
Vé su' Vi dai

Cac k& toadn rét coi trong nhiing tiéu chudn nhu vay, va chac
chan t6i da cam thdy nhu dat dudc mot thanh tuu 16n khi toi dap
u’ng tat ca nerng diéu do. Tuy nhién, tat ca nhitng két qua tich cuc
nay khdng thé xua tan di ndi lo Iang ma toi dang cam thay. T6i van
cam thay minh bi cuén hit manh mé vao con dudng kinh doanh, rdi
xa con dudng day hlra hen trong nganh k€& toan (it nhat la trén gié’y
ta).

Pé lam tram trong thém tinh thé tién thodi lIuBng nan ma toi
dang phai d6i mat, con moét suy nghi tu danh gia thap ban théan
khac dang am anh tam tri t6i. Ngoai viéc s hitu mét ban ly lich an
tugng, t6i cling la ngudi dau tién trong gia dinh theo hoc dai hoc.
Bat ky ai dén tir mot hoan canh tuong tu déu biét rang c6 mot ap
luc nhat dinh di kem v@i su’ khac biét nay. Mac du b6 me tbi chua
bao giG dat ky vong nay Ién toi, nhung tbi biét ho da hy sinh rat
nhiéu d& mang dén cho tdi nhitng cd hdi ma t6i d3 gdp phai va toi
may man nhu thé nao khi dugc nhin thdy moét con dudng su’ nghiép
day hlra hen nhu vay ngay tur dau.

Bat chap tat ca nhitng ti€én b6 ma toi dudng nhu dang dat dudgc,
su’ nghiép cla tdi lai mac ket trong mot vong 13p. Toi thay déi hudng
di thudng xuyén, cudi trlr moi ngd cut va thay déi hudng di nhu mét
bai hoc rat ra tir that bai, trong khi thuc té la toi don gian la khong
thé dua ra quyét dinh.

Gidng nhu nhiéu ngudi hai muaci tudi khac, tdi da roi thdng vao
mot cudc khung hodng tudi hai mudi 18m. Téi c di di lai lai gilra
nhirng gi t6i biét minh mudn lam va nhitng gi téi cam thay minh nén
lam. T6i muodn trd thanh mét doanh nhéan, ch(r khong phai mot nhan
vién.



B4t k& t6i danh bao nhiéu thdi gian dé that bai, cd gang hoc hoi
tur nhitng that bai d6 va tim ki€ém thanh cong ¢ mét goc nao do, rat
nhiéu cau hoi van chua dudc giai dap:

e Lam sao téi cé thé danh mét cu &n diém vé nha vao mot
ngay va sau do bi loai vao ngay hém sau?

e Lam sao téi cé thé duong nhu "dad nghién ciu ky Iubng” va
sau do y tudng thu duoc lai bi lui tan?

e Lam sao téi ¢ thé dung trén bd vuc dat duoc moi thi’ minh
muén chi dé khdi déng lai vai ngay sau dé?

Trong khi d6, dudng nhu cac doanh nhan khac thudng xuyén ap
dung cach tiép can tuong tu nhu Thuyén truéng Hernan Cortés vao
nam 1519 trong cudc chinh phuc Mexico cia Tay Ban Nha. Cau
chuyén k& rang, khi Cortés cap bén Veracruz, dng da ra lénh cho
binh linh clla minh dét chay thuyén. Tai sao? Bd&i vi 6ng khong cho
ho lua chon nao khac ngoai thanh cong hodc chét khi cd gang.

M&t s& doanh nhan tin rang con dudng duy nhat dé chién thang
la d6t chdy nhirng con thuy&n mang tinh &n du, khién chién théng Ia
lva chon duy nhat. Vi du, tat cd chidng ta déu da thay mét ngudi
nao dé trén mang xa hoi khoe khoang vé viéc "lieu linh tat ca". Ho
tir bo cong viéc cia minh ma khoéng co khach hang va khong co y
tudng thuc su vé hoat dong kinh doanh ciia ho sé nhu thé nao,
nhung ho dang "tat tay". Ho sé vay tién tUr nha cira, 6 t6 hodc tu
ngudi than, va néu khong thanh cong, ho sé mat tat ca.

Ho sé thué nhan vién hodc dang ky mot cai gi d6 ma biét rang
ho thuc su khong cé tién mat. Va, doi véi mot s6 ngudi, cach tiép
can nay da hiéu qua. Mac du do la mot cach ti€p can ma tbi khong
thé hiéu dudgc, nhung toi cling khdng thé bo qua nhitng két qua
dang kinh ngac ma né dudng nhu mang lai. Ho dang lam gi ma toi
khong lam? Liéu tat ca chi la van dé may man?



“Moi ngudi thich su’ chdc chdn clia ndi khé han 13 ndi khd cla su
khong chac chan.” —Virginia Satir



GIOT THIEU
TRO CHOT KEO CO

Ban co phai la ngudi chién thang?

M6t cdu hdi nhu thé nay co thé khién mot s6 ngudi ngdi thang
lung va thot 1én, “Chac chan r6il” trong khi nhitng ngudi khac lai né
tranh su canh tranh hoan toan.

Néu ban la mét doanh nhén, ban cé thé khéng nghi rdng minh
dang tham gia mot tro chagi nao dd, nhung thuc té la ban dang tham
gia. Boi v&i hau hét ching ta da budc vao thé gidi kinh doanh, tat
ca ching ta déu mudn chién thdng — ngay ca khi ching ta khong
coi minh la ngu@i canh tranh.

MOi ngay, moi thang hodc moi ndm co thé dugc xem xét 1a mot
chién thang hodc that bai, va d6i vdi nhitng ngudi da phai chiu dung
nhirng cudc dau tranh tuyét doi trong viéc diéu hanh mdét doanh
nghi€p, lam viéc trong mot doanh nghiép, mat mot doanh nghiép
hodc bi sa thai, ban biét rdng né thudng cd thé cam thdy nhu danh
bac: tha vi nhung khéng thé doan trudc.

Nhiéu nam trudc, toi bat dau phan tich cach nhitng ngudi khac
chién thang trong tro chai kinh doanh nay. Liéu thuc su’ c6 mot cong
thdc toan hoc nao dé ma thanh cong trong kinh doanh = may man
+ tu duy tich cuc + X?

La mét ngudGi co thién hudng toan hoc, téi thich thay thé cac
bién s6 vao mot cong thirc va nhan dudc cau tra IGi. Toi thich biét
rang néu toi lam X va Y, thi Z sé xay ra.



Nhung toi cling biét cudc séng von di day ray nhitng phuc tap
nang dong. Vi vay, mot cong thirc khong phai la cach nhin thuc té€ vé
thé gidi. T6i ludn cd gang tranh suy nghi theo kiéu tit cad hodc
khong cé gi va nhitng khai quat chung chung. Va khi loai bé nhiing
trang thai tam tri do, t6i da tim thay cau tra Idi minh dang tim kiém
- va toi ghét no.

Vay bi mat cta thanh céng trong kinh doanh la gi?

Tuy thudc.

Nghe md h6 phai khong? Mad ho va that su rat buc boi.

"N&" phu thubc vao diéu gi?

Rat don gian: Ban.

Nhirng gi ban lam, nhitng hanh dong ban thuc hién va nhiing
quyét dinh ban dua ra hoan toan phu thudc vao nhitng gi ban
muon.

Chi vay thoi.

Cu thé, ban co thé mudn téng trudng doanh nghiép cla minh
50% trong nhitng ndm tdi. Mot ngudi khac cling tudi, cling s& con,
diéu hanh cung loai hinh kinh doanh, c6 thé mudn gilt doanh thu
nhu’ nam ngoai. Va doan xem?

Ca hai ban déu dung.

Ban cé thé mudn danh nhiéu thdi gian han cho gia dinh trong khi
ngudi khac c thé mudn ché& tao mét tén Ira bay 1én sao Hoa.

MGt [an nita, ca hai déu dung.

Tuy nhién, moi con dudng nay dua trén nhirng nhu cau khac
nhau, cé nghia la chdng sé yéu cau nhitng chién lugc déc dao.

Loai phic tap nang dong nay khién hau hét chidng ta sg hai va
b&i r6i. Xa hdi thiic ddy mét phién ban thanh céng va nhitng gi nd
mang lai - biét thu, xe hdi, doanh nghi€p bay con s6. Nhung, tat
nhién, khong phai tat ca chdng ta déu thuc su mudn diéu nay.
Khéng cé mot ban thiét k€ duy nhat nao dé diéu hanh mdt doanh
nghiép thanh cong.

Van dé la hau hét ching ta khéng danh thdi gian dé xac dinh
thanh cong trong nhu thé nao doi vdi chdng ta ngay tu dau.

Thay vao do, ching ta nudt tron cau chuyén rang ching ta nén
than tugng cac doanh nhan. Chadng ta goi ho la nhirng ngudi tao ra
thay dGi, nhitng ngudi tim kiém va nhirng ngudi pha v& hién trang,



nhitng ngudi thay d6i thé gidi. Ching ta nhin thdy nhitng trang
mang xa héi cia cac doanh nhan thanh cong vdi hang triéu ngudi
theo ddi, vd sb I6i khen nggi, cac bai phat biéu TED va nhiing cu
thoat ty do la va nght:

Minh cé nén lam diéu dé khong?

B4t ké ly do dang sau mdt s6 thanh céng 16n nhét thé gidi, ban
chat cta chdng ta la muén thanh cong 8 mét mdc do nao dé. Doi
v8i mot s6 ngudi, su' vién man la tao ra mot cdi gi dé tur con sb
khdng va xay dung mét di san dé tu hao. D&i vai nhitng ngudi khac,
do 1a gilp d8 cdng dong thiét thoi. Tao ra san pham hodc cong ty
clia riéng minh ma ching ta cd thé tu hao. Chdm soc gia dinh cla
ching ta. Mua chiéc xe bdng loang. Hau hét ching ta mudn dat
dudc tiéu chudn mo udc 1a kim du tién dé khdng cdm thdy bi méac
ket.

B4t k& ban thuc su muén gi, cd vé nhu mét s6 ngudi dudng nhu
chién thang, bat k€ hoan canh hay nganh nghé kinh doanh nao,
trong khi nhirng ngudi khac dudng nhu vap nga va that bai. Va néu
ban la ngudi mdi trong linh vuc kinh doanh, ban cé thé khdng chac
chan vé cach ti€n hanh, tuyét vong mubn bi€t bi mat clia nhirng
ngudi dan ong va phu nif thanh cong da di trudc ban. Ban khong
muon la ngudi vap nga. Ban khong mudn that bai. Ban mudn bé qua
tat ca nhirng sai [am va chi dén phan tot dep.

Nhung day la diéu:

Moi ngudi déu vap nga.
Moi ngudi déu that bai. ) ,
Moi ngudi déu nghi ngd. Nhung ban van cé thé chién thang.

Cau tra 10i la xac dinh r6 rang chién thang trong nhu thé nao doi
véi ban.

Thong thudng, viéc ngudng mo - tham chi la them mudn - thanh
cong cua ngudi khac dé dang han viéc xac dinh rd rang va phan dau
cho thanh cong cta chinh minh. Hau hét ching ta déu biét mot
ngudi cd thanh tich kinh doanh dudng nhu ngay cang tét han khi ho
tich Ity vO s6 chién thang. Hay goi ngudi nay la Gary. Du ban c6 cd



gang thé& nao di chdng nira, ban cling khdng thé chi ra ly do tai sao
Gary lai gat hai dudc nhiéu thanh cong nhat quan nhu vay trong khi
ban lai vat 16n mot cach vo dinh tr doanh nghiép nay sang doanh
nghi€p khac, nghi rang lan nay sé mang lai cong thirc chién thang.
Trong khi dd, Gary dang phéat trién manh mé va ban dang vét 10n.

Thay vi dao sau vao quy trinh hodc hé thong ctua ban, ban lai tap
trung vao Gary. Gary dang lam gi? Lam sao Gary c6 vé nhu da thao
ting tro chdi theo y minh dé ludn chién thang, khong bao gid bi loai
va khong bao gid mac 10i, du ai dé co theo doi sat sao dén dau?

Liéu Gary co sé hitu kha nang kinh doanh tuyét vai, ki€én thirc
sau rong vé kinh doanh, quan ly tai chinh hiéu qua, chién lugc phat
trién phu hgp, ddi ngli xudt sdc hay mot tu’ duy tich cuc phién phiic
khi€n anh ta tré thanh moét hién tugng kién cudng? Hay Gary dang
thuc hién mot loai phép thuat ky diéu nao dé tac dong dén tat ca
moi ngudi trir ban?

Ban bat dau ghen ti véi Gary. Gary la mGi de doa dGi vdi su
thanh cong cla ban, va ban bat dau tu hdi muc dich cla tat ca
nhirng diéu nay la gi néu Gary dang lam tot hon va I16n hon ban
ngay tur dau.

Cut di, Gary!

Su that la: Gary khong cd phép thuat. Anh ta c6 mot hé diéu
hanh—mot hé diéu hanh thuc su hiéu qua cd thé dudc kiém tra va
tham chi dudc sao chép.

Cho du ban la mét doanh nhan ky cuu nhu Gary hay mot chu
doanh nghiép mdi bat dau hoc hdi, rat cd thé ban cé mot danh sach
dai dang dac vé nhitng méi lo ngai, muc tiéu can lam, chi s6 hiéu
sut chinh (KPI) va cac hé théng da dudc thiét 1ap. Va diém chung
gitra ban véi Gary—va tham chi la Bill Gates va gia dinh Kardashian,
du ban co tin hay khéng—Ila khi bat dau xay dung moét doanh nghiép
hodc moét thuong hiéu, luén co su’ khdng chac chan vé tai chinh.

Mdc du ban khong nhat thiét phai la mét doanh nhan mdi doi
mat v3i su’ khdng chac chan vé tai chinh, nhung khi thanh cong cla
cong ty ban phu thubc truc ti€p vao vai tro cta ban, rui ro sé cao
haon. Moi thir trd nén khdng chdc chan bdi vi ban khéng thé du doan
nhifng gi sdp xay ra: khoan luong ti€p theo, khach hang ti€p theo,
thanh vién doi ngii ti€p theo dot nhién nghi viéc.



Hay la ban cé thé?

Cam giac bat an nay dén tur su két hap gilra lo lang va bat luc,
va n6 dudc nhéan 1én bdi xu hudng dua ra quyét dinh phan tich thay
vi tap trung vao nhirng diéu ching ta thuc su coi trong.

Tin vui 1a: Su bt an nay cd thé dugc khic phuc—khdng, nd cd
thé dudc ngdn chdn, va dé chinh 1a diéu ching ta s& kham pha
trong cudn sach nay.

Tai sao ban nén tin tudng t6i? Cau tra 18i ngdn gon la toi cudi
cung da hoc cach tin tudng ban than. La moét sinh vién tot nghiép
nganh K€ toan va Hé thong thong tin thuong mai dién tur, t6i dugc
chon tUr mot nhém (ng vién dén tir 50 chudng trinh ké toan hang
dau cua dat nudc dé tham gia chuang trinh hoc bong ddc quyén véi
H&i ddng Chuédn muc K& toadn Chinh phl (GASB), ndi tdi da gilip viét
mot tiéu chudn k& toan quéc gia. K& tur do, toi da lam viéc trong cac
vai tro tai chinh, thué va k€ toan tai Deloitte va cac cong ty thubc
Fortune 500 khac. Toi da gianh dugc gidi thudng, dugc dua vao
danh sach uvu ti va thang tién trong cac cap béc nhu mét vi du dién
hinh v& "su nghiép kinh doanh thanh céng" ... va tdi cam thay khd
s3. T6i da lam viéc toan thdi gian k& tir khi con hoc dai hoc, va
cudng do cbng viéc tang Ién trong nhitng nam dau sau khi tot
nghiép. ToOi da nghi: Liéu cong viéc nham chan nay cé thuc su la két
qua culi cung? May man thay, nd khong phai vay.

Khi t6i cubi cung trd thanh m6t doanh nhan toan thdi gian, toi da
vO tinh phai bd di rat nhiéu diéu. D6 khong phai la mot qua trinh
chuyén déi sudn sé, va tdi da trai qua nhirng that bai ma hau hét
cac doanh nhan déu phai d6i mat. Mot s6 ngudi vugt qua, so khac
b6 cubc. Toi la mét nguGi giai quyét van dé theo ban chat, vi vay toi
da xem moi ci danh nhu mot thar thach. Trong qua trinh do, t6i da
c6 vinh du dugc tu van cho hang ngan khach hang, khdi dong hai
doanh nghiép bay con s, dan dat mot du’ an phan mém thanh cong
va hoc hoi tir v s6 khoan dau tu—va trong qua trinh do, toi da hoc
dugc nhitng gi hiéu qua va nhirng gi khong.

Tat ca nhitng diéu dé cd nghia la: T6i thuc su gidi trong viéc day
ngudi khac cach hgp ly hda doanh nghiép cua ho, tang doanh thu va
khong danh mat tdm hon trong qua trinh nay (t6i hira).



TOi tao ra "Rigging the Game" cho nhithg ngudi nhu' ban, bdi vi
t6i ti'ng gidong nhu ban. Hé thong van hanh don gian va tung budc
nay giup ban dat dudc va duy tri su' chac chan vé tai chinh trong
cudc chaoi kinh doanh cla riéng minh, d& ban khdng phai nghi ngd
nhifng gi minh chua lam — hodc dua vao may man.

"Rigging the Game" sé trinh bay ba ly do hang dau tai sao mot
s6 ngudi dudng nhu ludn chién thdng trong khi nhitng ngudi khac
thi khdng; Bdn diéu rdn dé dat dudc su’ chic chan vé tai chinh; cac
thudt toan déc quyén dé hé thdng van hanh mdi ciia ban hoat dong;
va cac budc phu hgp dé xac dinh uu tién va tai trg day du cho
ching trong mo6t dong thdi gian ly tudng.

Phuang phap nay bao gom:

— Cach xac dinh dinh ki€n ca nhan va vugt qua tu duy nhi
phan han ché

— Cac budc thuc t&€ dé bién muc tiéu thanh cac diém kiém
tra dé ti€p cdn va phan bd tai san cho phu hap

— Cac khung quyét dinh hitu ich

— Thu hoi va phan bd lai tai nguyén dé tién gan hon dén
nhirng gi ban mu6n

Mdc du ludn ¢o rdi ro ¢6 hitu trong kinh doanh, cuén sach nay sé
day ban céch khdc phuc nhitng sai ldm phd bién nhat dé "It ngudc
thé c3" cd Igi cho ban.

NEu ban mudn xay dung mot hé thdng "dugc dan xép" hodc mot
hé thong tao ra két qua ban mudn, budc dau tién hiéu qua nhat la
tdng hdp va phan tich cadc hé thdng da hoat ddng. Khdng chi cho
ban, ma cho tat ca moi ngudi.

Va vi cubn sach nay ndi vé cac doanh nhan theo dudi muc tiéu —
nhirng nha lanh dao doanh nghiép va nhitng gi ho mudn hon la
chinh doanh nghiép va nhitng gi né muén — thi ban nén nghién cu
nhirng gi cac doanh nhan thanh cong khac dang lam nhu moét
phudng thic thay thé. Va sau do, ching ta sé xay dung dua trén do
va tao ra mot mo hinh dudc thiét ké danh riéng cho ban.



Khi ban da hiéu cac Diéu rén va Hé thdng van hanh, ban phai ap
dung ching vao tinh hudng "tuy thudc". Ban lam diéu nay bang
cach xac dinh ban la ai (nhitng gi t6i goi la phong cach chai cua
ban) va ban muén gi (nhirng gi tdi goi la Van dé cd thé giai quyét™,
ndi ban xac dinh phong cach ctia minh, phan bd tai san va xac dinh
khoang trong).

T&t ca nhirng gi toi trinh bay ¢ day da dugc thu thap va chat loc
tir han 3.000 cudc trd chuyén vai khach hang, c6 van, ban be, két
ndi va kinh nghiém ciling nhu hiéu biét cla riéng tdi trong mot thap
ky s& hitu va diéu hanh cac cong ty ciia minh. Va diéu khién t6i ngac
nhién la, bat chap nhitng mong mudn hodc két qua khac nhau, toi
nhan ra rang moi chi doanh nghi€ép déu phai d6i mat vdi cuing mot
van dé phd bién.

Va dé ciling la van dé ma t6i dudc yéu cau giai quyét trong sudt
su’ nghi€p cua minh, cau hoi ma toi dugc yéu cau tra IGi di lai va nd
cd n6i dung nhu sau:

“Liéu tbi cd &én khdng?”

biéu dé thuc su’ cd nghia la: "Liéu toi co hét tién mat khong?"

NGi cach khac, trong khi uu tién cia moi ngudi khac nhau, ho
déu dang tim kiém cung mot thdr: su’ chac chan.

Su’ chdc chin rang ho s& cd thé tai trg day du cho nhitng diéu
quan trong dobi vdi ho va lam diéu dé trong mot dong thdi gian phu
hdp véi nhu cau cda ho.

Su' chac chdn rang ho cd thé thuc hién udc mo cla minh theo
dong thai gian cua ho.

Su’ chdc chan rang ho cd thé nudi sdng gia dinh, tra hdéa don va
cham soc nhéan vién cda ho.

Sy’ chdc chén rdng ho s& ton tai va hy vong sé phat trién.

Khi t6i dang c6 gang dién dat y tudng nay, toi tinh cG gdp mot
phuong trinh tir doanh nhén va téc gia Chip Conley, gilip toi hiéu rd
cach giai quyét van dé cho ban than, doi tac va khach hang cua
minh. DS Ia mot trong nhitng khoanh khac "aha" — t6i nhé chinh xac
ndi toi & va cdm giac cta minh khi né dén vdi t6i. Phuang trinh cua
Conley trong nhu thé nay:



Lo du = B4t 6n x VO luc

Ban cd nhén thay rdng su bat 6n va cam giac bat luc nhan Ién
theo cap s6 nhan ch khong phai cong don? Dbiéu nay cé nghia la
mot su’ gia tdng nho trong su’ bat 6n va mét sy’ gia tang nhd trong
cam giac bat luc s& cdng don thanh mét lugng lo 1ang khéng 16.

BO ndo thién vé toan hoc cua téi d3@ mach bao rang, theo tinh
chét phan phdi, t6i cd thé thém mot tir duy nhét vao phucong trinh
va nd van dung. Phuong trinh trg thanh:

Lo 18ng tai chinh = B4t &n tai chinh x Bat Iuc tai chinh

To6i khong biét mot chd doanh nghi€p nao chua tirng trai qua loai
lo 1dng nay. Tin t6t 1a gi? T6i d& cd thé chat loc nhitng yéu td géy ra
lo 1dng thanh mdt phuang trinh cd thé giai quyét bang cac nguyén
tac toan hoc virng chac.

MGt khi ban da ndm dudc bbi canh dang sau thanh cong ma ban
mudn md phdng va cd dugc khudn khé tinh than va cac budc hanh
ddng can thiét dé ap dung nd vao doanh nghiép cla riéng minh, bi
an xung quanh su’ chdc chan vé tai chinh va gidm thiéu rui ro sé trd
nén it dang sg va dang so hon, thay vao dé 1a diéu ban c6 thé chinh
phuc duagc.

Ban khéng can phai 1a moét thdng ké that bai khac. Ban cd thé
vugt [én trén. Ban cd thé tt hon. Ban cd thé chién thang. Va trong
khi t6i mudn ban phan khich cho nhitng gi sap tdi, téi cling mudn
ban nhd mét su that rat quan trong: Khdng cé mdt cach nao dé
chién thang. Thanh cong hodc "chién thang" khong phai la nhi phan
nhu vay. Thay vao do, cac hé théng ching ta s€ thao ludn nham
muc dich dua ban dén gan haon véi nhitng gi ban muén ma khong
tré thanh nguGi khac. Ngay ca mot nguai nhu Gary.

Vi vy, néu ban da san sang dé diéu khién tro chai theo y minh,
hay thu hep khoang cach va mé canh clra cho kha nang.



“Nhifng tam hon vi dai luon gap phai su’ phan doi dir doi tir nhitng
tam tri tam thudng.”
—Albert Einstein



PHAN MOT

BA LY DO TAI SAO MOT SO NGUOT LUON
CHIEN THANG (TRONG KHI NHUNG
NGUOTI KHAC THI KHONG)




1

XAC DINH CAC THAI PO CUA BAN

Nhirng ngudi thanh cong khong nhat thiét phai chién thang moi ltc -
va nhiitng gi chdng ta thudng goi la "may man" thuc chat chi la su
chuan bi cho nhiing diéu chua biét da biét; ndi cach khac, ho da
diéu khién tro choi cho nhitng diéu chua biét. Va nhitng ngudi cd
thé thira nhén su' ton tai cla nhitng diéu chua biét da biét, chua ké
dén viéc lam viéc d€ hiéu ban chat clia chinh nguyén tic do, la
nhirng ngudi dudng nhu cd moi may man. Phan con lai clia ching ta
bi mac ket véi nhitng "tai nan khdng may" bdi vi ching ta don gian
la khéng chuén bi.

MOt cach sira chita don gian cho diéu nay? Ngung vi pham cac
nguyén tac kinh t€ va ca nhan cta chinh ban. N

RO rang? Co thé. Nhung con ngudi dudc trang bi san nhitng dinh
ki€n khi€én ho gan nhu khdng thé nhan ra khi nao ho dang tu tao ra
that bai cho chinh minh. Vi du, hay xem nha tam ly hoc doat giai
Nobel Daniel Kahneman da trinh bay nguyén tac nay trong cudn
sach cua 6ng, Nghi nhanh, cham:

A. Mot ngudi phu nir da@ mua hai vé xem kich vdi gia 20 do la.
Khi dén rap, c6 mé vi va phat hién ra rang vé da bi mat
nhung van cé vé vdi gia 20 do la tai quay vé. Co dy cd mua
thém hai vé dé xem va kich khdng?



B. MGt nguGi phu nir dén rap, du dinh mua hai vé véi gia 20
do la moi vé. Co dén rap, md vi va phat hién ra, that dang
ti€c, 40 do la ma c6 du dinh ding dé mua vé da rdi ra khoi
tdi ¢ dau doé trén dudng. Vé vdi gia 20 do la van co san tai
quay vé. CO ay co thé tin dung. Co ay cd mua vé va thanh
toan bang thé tin dung khong?

Trong truGng hgp dau tién, nadi vé da dugc mua nhung bi mat,
hau hét moi ngudi tin rang c6 dy s€ vé nha ma khong mua vé khac
va noi rang ho cling sé lam nhu vay.

Trong trudng hop thd hai, noi c6 ay mat tién mat, hau hét moi
ngudi cho rang cd ay s€ mua vé va ndi rang ho ciling sé lam nhu
vay.

Pay la moét vi du vé dinh kién k€& toan tam ly. Hai tinh hudng la
giéng nhau: Ngudi phu nf nay c6 tra 80 do la dé di xem budi biéu
dién hay khong? Viéc hau hét moi nguGi dua ra mot quyét dinh
trong tinh huéng A va mot quyét dinh khac trong tinh huéng B c6
nghia la trong mot trudng hdp, ho dang vi pham cac nguyén tac
kinh t€ va ca nhan cua chinh minh vi cach van dé dugc trinh bay.

Méc du ching ta cd thé hiéu rd vé cac nguyén tic kinh té va ca
nhan cda minh vé mat ly thuyét, nhung chdng ta khéng phai lic nao
cling hanh dong phu hgp vdi nhitng nguyén tac dé trong thuc té vi
cach ching dudc trinh bay vdi ching ta. Cac dinh ki€n nhan thdc
nhu dinh ki€n gan day, dinh ki€n neo dau va dinh kién k€ toan tam
ly doi khi khi€n ching ta hanh ddng trai ngugc vdi gia tri cia minh.

Tuy nhién, viéc nhan thic dugc nhitng dinh ki€n nay khong du
dé bao vé ching ta khéi chidng. Sai Idm G.I. Joe, do Laurie Santos
va Tamar Gendler clia Dai hoc Yale dat ra, cho rang viéc biét rang
dinh kién ton tai khdng c6 nghia la ching ta s€ nhan ra hodc cd thé
trdnh ching trong thdi gian thuc. Chdng ta can cd hé théng dé loc
hanh ddng cia minh dé chidng ta khéng két thic viéc tu danh bai
chinh minh.

Mac du ching ta dugc két nbi véi cac dinh ki€n, nhung hau hét
cac thiét k&€ hé théng cua ho gia dinh rang ho khong phai la doi
tuong cla cac dinh kién. Hodc [an nay, ho sé cd gang han, nhu thé



c6 gang han la gidi phap don gian cho moi th(. (Luu y: Khong phai
vay).

Nghi nhanh va cham kham pha hai hé thong ra quyét dinh ma
ching ta str dung khi d6i mat véi cac van dg€, va trudc khi toi di vao
chi tiét vé cac hé thong do, t6i mubn noi vé nhitng gi da khién toi
quan tam dén diéu nay ngay tu dau.

TOi da ¢ cong viéc thar tu sau khi két thic chuong trinh nghién
cllu ké toan. Va mdc du ndé van nam trong linh vuc "tai chinh",
nhung thuc su' dé 1a lan thay ddi nghé nghiép hoan toan thd tu’ cla
toi va toi da kiét surc.

T6i bat dau nhan ra réng khdng phai la cac nha tuyén dung la
van dé - ma la téi. Vi vay, tdi bat dau tim kiém tai nguyén dé ho trg
- sach, chuaong trinh truc tuyén va bat cr diéu gi ti€p thi truc tuyén
ném vao toi. Toi thdy rang moi chuang trinh t6i mua déu bat dau vai
cong viéc "tam ly" t nhitng ngudi khong co dao tao chinh thirc - ¢
kha n&ng nguy hiém va thiéu tradch nhiém, theo y kién cla toi.

Nhirng binh ludn phd bién ti nhithg ngudi diéu hanh cac chucng
trinh nay khi khach hang khong dat dudc két qua nhu mong muén
déu theo dong cam xudc nay: "SUra tam ly cda ban."

DPai vai t6i, nd co vé khong han gi mot cdi ¢ thuan tién cho viéc
thi€u hiéu suat cta ho. Ban thay day, trong hau hét cac I6p hoc bac
thay, cd moét cach rat thuan tién ma cac huan luyén vién néi véi ban
rang ban khong dat dudc két qua nhu mong muén: Ban co van dé
vé tdm ly. M3c du diéu do cd thé ding trong mot sd trudng hop,
nhu’ng khong cO cach nao dé tly chinh mét cerdng trinh cho tam ly
clla moi ngudi, diéu ma t6i goi la Van dé co thé giai quyét™. N6 chi
la: C6 mot cach dé lam diéu nay, va néu ban khdng lam, ban s&
thua.

Khong can cam an.

DO la lGc t6i bat dau dat cau hdi liéu tam ly co thuc su du hay
khong. BGi vi néu tam ly la du - va toi da lam viéc hang ndm vé tam
ly cCia minh, dén thdi diém nay - thi tai sao tdi van ¢ nhitng 16 hdng
I6n nhu vay trong viéc ra quyét dinh cta minh? LGi giai thich ban
dau van co thé la, "Bdi vi ban can stra tdm ly cia minh, anh ban!"
Nhung diéu dé chi khong cd y nghia véi toi nhu la cau tra IGi duy



nh&t. Va khi mét diéu gi d6 "khéng cd y nghia", ti khong thé dé& nd
yén.

Nhirng cach ti€p can tu duy nay khong tinh dén nhirng dinh kién
cla chung ta, va do la mét thi€u sot nghiém trong. Néu khdng giai
quyét dinh kién ca nhan clia moi ngudi va xay dung mot hé thong
gia dinh rang moi ngudi sé hoat dong & muic t6i uu, hé thdng do
chac chan sé that bai. biéu dé giéng nhu mét van dong vién chay
marathon gia dinh rang ho sé pha ky luc ca nhan moi ngay. Ching
ta biét diéu do khong phai lic nao cling ding. Tot hon hét la nén
xay dung mot hé thong cho phép ban chay déu dan véi toc do trung
binh. Va khi ban chay nhanh han, dé la mot phan thudng - nhung
khong phai la ky vong.

Cach tiép can nay khdng chi giip ban chién thang - tham chi la
vugt trdi - ma con cho phép ban budng bo su' xdu hd va tdi 10i khi
khong dat dudc su hoan hao moi [an.

Vi vdy, khi tdi tiép can lai hanh trinh ciia minh d& hiéu tu’ duy, toi
da lao vao cd gang hiéu cach thlc ching ta, nhitng con ngudi co bd
ndo, XU ly cac quyét dinh va lam thé nao dé cai thién k&t qua cula
nhitng qua trinh d6 mot khi ching ta da nam viing chdng (diéu nay
da dan t6i dén I0i gidi thich cia Kahneman vé hai hé thGng cua
chuing ta).

Hai hé thong nay xoay quanh Tu duy con ngugi va Tu duy nha
vo dich.

Tu duy con ngudi la Hé théng 1 cua Kahneman va khang dinh
rang néu khdng ¢ mot hé thdng hodc khudn khd vitng chic dé dua
ra quyét dinh, ban sé dua vao nhirng dinh ki€n c6 hi{ru cia minh mét
cach nang né. Nhu Tién si Jeff Spencer ndi, "Co mot ly do tai sao nd
dugc goi la 'tu duy': tam tri dudc thiét 1ap." Noi cach khac, tu duy
con ngudi la c6 dinh. Theo truc giac, diéu dé co y nghia, vi tu duy
con ngudi hudng dén su ton tai. N6 cho phép ching ta hanh dong
va phan (ng véi nang lugng tdi thiu, do la Iy do tai sao nd dudc
"uu tién". Tu duy con ngudi la phan nhanh nhay, boc déng ctia bd
nao chdng ta, diéu dé cé nghia la nd chiu su chi phdi cua nhing
dinh ki€n cta ching ta. Khi ching ta cam thay canh tranh, phong
thi hodc trai nghiém FOMO, tu duy nay sé xuat hién. Nhu ban cé
thé tudng tugng, nd tao ra mot trd ngai nguy hiém cho su' tién bd.



Tu duy nha vo dich la Hé thdng 2 cia Kahneman va hudng dén
thanh cong. Tu duy nha vo dich khong dugc thiét [ap hoac cb dinh.
Mdc du mét s it ngudi dudng nhu ¢ xu hudng tu nhién dé ap
dung Tu duy nha vé dich, nhung dé khdng phai la quyén bam sinh.
N6 cb thé dugc trau ddi bang cach luyén tap co chu dich, va méc du
nd khong dugc uu tién, nhung né cé ti€éng ndi cudi cung néu ching
ta c6 cng cu dé s dung nd khi can thiét.

Hé thong 1 la ché do tu dong, truc giac va vo thiic clia ching ta.
Tién si Jordan Poppenk, Chu tich Khoa hoc than kinh nhan thic cla
Canada, da phat hién ra rang ching ta c6 trung binh 6.200 suy nghi
moi ngay.

Vi du, hay nghi vé viéc ghi hinh mot video Zoom cho nhdom cua
ban hodc khach hang cla ban - ban cé thé dang di chuyén tay xung
quanh, c6 gang truyén tai giong ndi cia minh, dam bao rang ban cd
tu’ thé ding, nhd nhin vao camera va tu hoi khan gia cia ban dang
lam gi hodc khong lam gi. Tat ca nhitng diéu nay déu yéu cau suy
nghi doc Iap va xay ra rat, rat nhanh.

Néu ban ra ngoai dé€ &n trua sau dd, cd 18 ban phai bdng qua
dudng va do d6 dam bao rang ban khong bi xe dam. Co rat nhiéu
th&r dé€ diéu hudng. Ban dang dua ra hang ngan quyét dinh nhd.
Ban khdng cd y thlrc nghi vé viéc di chuyén chan phai roi chan trai
clia minh; ban chi dang di bo. Va néu mot chiéc xe dén, ban sé ban
nang nhin xung quanh, dirng lai va tranh khéi dudng di.

Hé thong 1, theo nghién clru cta Daniel Kahneman, la phan nao
hoat ddng cuc ky nhanh chéng dé dua ra nhitng quyét dinh nho.
Hay thir tudng tugng: Ching ta s& khdng thé ton tai néu phai mat
thdi gian suy nghi tirng budc, "Bay gid tdi sé di chuyén chan phai,
roi chan trai". Chuing ta s& khdng thé thich nghi véi thé gidi hién dai
n€u phai y thdc ting suy nghi nhu' vay. Thay vao dd, chung ta can
dua ra hanh dong va suy nghi nhanh chdng - va hé thdng nay dé bi
anh hudng bdi nhirng dinh kién.

Ngudc lai, Hé thdng 2 la phuong thdc chdm, dugc kiém sodt,
phan tich va suy nghi ky IuGng, nai logic va ly tri thong tri. Pay la
phan ndo hoat dong cham rai, dugc s dung khi gidi quyét bai toan,
tao bang tinh Excel hoac, n€u ban la m6t ngudi yéu thich phan tich
nhu t8i, phan tich luat thué. Pay la phan ndo ban st dung dé& xay



dung mot phéu tiép thi. Ban phai suy nghi ki Iudng, dirng lai va tu
hoi vé két qua mong mudn. Ban mudn dat dudc diéu gi va tai sao?

D6 la phan ndo hoat dong trong Hé thong 2. Ching ta y thic rd
vé no, va téi tin rang hé théng nay cd thé dugc t6i uu hoa thdng
qua Vviéc ren luyén tu duy.

Pé hiéu qua, viéc rén luyén nay cin bat dau bang viéc hiéu rd
cach nao bo dua ra quyét dinh - nhu hai hé thong da dé cap - va
nhan thic vé nhitng dinh ki€én anh hudng dén chdng ta, cling nhu
cach nhan biét va gidam thiéu tac ddng cla ching ddi véi phan doan.

BAN CHAT CON NGUOI: TU DUY

TU DUY CON NGUOI
To1 co thé mat gi?

To1 dang co gang hét stc
No nam trong gen cua tol
Gia nhu to1 giong nhu nhung
nguoi khac
Y chi va tai nang la da
No la vé su hoan hao
To1so nen to1 sé khong thu
To1 than van

TU DUY NHA VO PICH
Toi co thé dat duoc gi?
Toi sé tim ra cach
N6 nam trong kha nang cua to1
Tor la ta1 san lon nhat cua to1
Ky luat va su san sang lam chu
bo la 1-2 diéu quan trong
Toi tin tuong va cii lam thoi
Toi chien thang
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Nhu da ndi trudc do, trong HE thdong 1, Tam tri Con ngudi dugc
uu tién. Trudc khi phan ’ng hoac dua vao truc giac, ching ta can
tao khoang tréng dé Tam tri Nha vd dich c¢é co hdi 1én ti€éng. Theo
IGi cua Viktor Frankl, ngugi séng sot sau Holocaust, nha than kinh
hoc va nha tam ly hoc: "Gilra kich thich va phan Ung, c6 mot khoang
trong. Trong khoang trong do la quyén nang lua chon phan 'ng cua
chiing ta. Trong phan (tng cla chidng ta nam su’ phat trién va tu do".

Néu cd thé tao ra khoang tréng nhan thirc, chiing ta sé c6 ca hoi
lua chon: Liéu chiing ta s& dé Tam tri Con ngudi quyét dinh hay sé
khai thac Tam tri Nha vo dich?

C6 nhiéu cong cu dé tao khoang tréng nhu viét nhat ky va thién
dinh. Tuy nhién, di€u t6i mudn nhan manh la ching ta phai xac dinh
cac md hinh suy nghi dé tao khung trugc tién. Nhiitng mé hinh nay



thudng la nhitng sai 1éch nhan thdc hodc 16i suy nghi khong hiéu
qua cd thé khién chiing ta tu’ danh bai chinh minh.

Gia sir ban da dat dudc doanh thu bay con s6, nhung hién tai
khdng con nira. Tuy nhién, ban da gan bo vdi y tudng rang minh co
doanh thu bay con s6 va gid day ban can thuc hién moi hanh dong
dé tranh mat di diéu do, d& khdéng phai thira nhan rang minh khdng
thuc su’ cd doanh thu bay con sd. Dy la bi€u hién cua dinh kién neo
dau hodac dinh kién nhan thirc, khién ching ta dua vao thong tin dau
tién nhan dugc vé mét cha dé.

Loi trong cach suy nghi nay la ban da neo dau vao diéu khong
ding va gi¢ day ban dang cd gang tranh mat di diéu khdng bao gid
ton tai.

Néu khong xac dinh dudc nhitng dinh ki€n ciia minh, nhu dinh
kién né tranh ton that va dinh kién neo déu trong vi du nay, ching
ta cd thé dua ra nhitng quyét dinh dua ching ta xa hon khoi diéu
minh thuc su’ muén, chi d€ duy tri diéu minh chua bao gid cd, trong
trudng hdp nay la doanh thu bay con so.

Péy la ly do tai sao ching ta phai kifm k& nhiing dinh kién cla
minh va cd su rd rang vé ban than dé tranh neo diu vao mdt céu
chuyén sai Iéch, von cling la mot loai dinh kién.

Khi noi vé viéc xac dinh nhitng dinh kién trong qua trinh ra quyét
dinh, diéu quan trong la phai phan biét giira [ap chi muc cd nhan va
lap chi muc nhdm. N6i mot cach don gian, 1ap chi muc la cach sap
x€p dir liéu thanh cac danh muc (thudng la vao cd sd dir liéu hoac
bang dé st dung sau nay). DT liéu dugdc 18p chi muc, du bdi ngudi,
may tinh hay bat ky may moc nao, déu nham muc dich dua ra quyét
dinh dang tin cay va chinh xac.

Lap chi muc ca nhén 1a thudc do cac yéu td cu thé cla ban. Vi du
vé sUic khoe ca nhan, 1ap chi muc cd nhan sé la chiéc Fitbit hodc
Oura Ring ban deo, cho biét nhip tim, giac ngu, nhip thd, thdi gian
thirc day va di ngl cla ban. Pay 1a nhitng diém dif liéu lién quan
dén riéng ban, va chiing c6 thé dugc st dung dé dua ra quyét dinh
dang tin cay vé suc khde va thdi quen cua ban.

Ngudc lai, 13p chi muc nhém dua trén mdc trung binh. Ban c6
thé kha giéng vdi vi du trung binh ciia mét ngudi trong nhdm nhén
khau hoc cua ban vé dd tudi, chiéu cao, cdn ndng va khu vuc sinh



sdng. Dua trén nhitng yéu t6 nhan khdu hoc nay, chiing ta co thé
dua ra nhitng gia dinh vé& nhitng diéu cd thé ding vdi ban dé dua ra
quyét dinh. Nhung ban sé khong mudn bac si ké don diéu tri cho
ban dua trén nhu ciu cla vi du trung binh trong nhdm nhén khéau
hoc cla ban. Ban mudn ké hoach diéu tri dugc ca nhan hoa cho ban
va nhu cau riéng cua ban.

Vi vay, khi quay lai chi dé xac dinh dinh kién cua ching ta, ban
s€ muon tao ra mot chi muc cd nhan vé nhirng dinh ki€n ma ban dé
mac phai dé& ban cd thé xac dinh chiing mot cach dang tin cdy. Piéu
nay khong nhat thiét phai loai bo ching vi diéu dé khong thuc té.
Nhung ban cd thé dua nhitng dinh kién d6 vao cac hé théng ban sur
dung dé& dua ra quyét dinh, dé cac hé théng dé dudc thiét k& hoan
hao dé tao ra k&t qua phu hdp nhét vdi ban va uu tién cla ban.

Ché& dd an kiéng yo-yo va ngén sach 1a nhitng vi du dién hinh vé
ki€u suy nghi nay. Ching ta xay dung mot hé théng gid dinh rang
ching ta sé hoat dong ¢ mdc d6 cuc doan - Khong bao gid an tinh
bot nifa! Khdng mua Starbucks nira vi né sé& tiét kiém cho t6i 7 d6 la
moi ngay! - va sau do tu hdi tai sao né lai bung nd.

Hay xem xét viéc nhin moi thr tir géc dd thay déi tuong déi -
mot phén s6 md ta kich thudc cua su thay doi tuyét ddi so vdi gia tri
tham chiéu. B4t c khi nao ban di tir 0 dén 1, su thay d6i tuong ddi
la khdng xac dinh. Nhung chiing ta c6 gang xay dung mot hé thng
trong do su thay ddi la tir 0 dén 1.000.

Vi vay, trir khi ban c6 khuynh huéng duy tri su’ cuc doan mai mai
(than trong khi cho rang it hon 0,1% la nhu vay), tét han hét la nén
xay dung hé thdng gia dinh rang ban dé mac phai dinh ki€n. Sau do,
néu ban khong bi anh hudng bdi bat ky dinh kién nao, diéu dé sé
tao ra mot Igi thé bd sung.

Hay xem xét hiéu suat cua cac nha giao dich. Hau hét ching ta
déu c6 cam gidc manh mé vé viéc ghét thua 16. Néu cd phiéu cua
ching ta giam, chdng ta s€ khdng mudn ban vi ching ta sé bi 10.
Nhung nhithg nha giao dich hang dau thudng nhanh chéng khéa 10
vi ho biét mot khoan dau tu khac sé giup ho ki€m lai tién nhanh
hon.

Nhitng ngudi chién thang lién ti€p da xac dinh dudc nhiing dinh
kién c6 kha ndng lam ho lac 16i va da xdy dung cac hé thdng dé



ngan chan diéu nay xay ra ngay tu dau.
Bi€n dang nhan thic: Nhirng thdi quen suy nghi khong hitu ich

N&m nam trudc, tdi d& mua thém mot doanh nghiép dé két hagp
v@i cd sd khach hang hién cé. Rui ro khi ndi qua, né da tré thanh
tham hoa I6n nhat trong su nghié€p cua toi. T6i da can nhac viéc ban
cong ty va lam mot viéc gi dé hoan toan khac. Trong nhiéu thang,
t6i da suy nghi vé viéc minh da di dén do nhu thé nao. T6i nghi rang
minh da nghién ctu ky luGng trudc khi dua ra quyét dinh, nhung
theo dinh nghia thanh cong cua t6i, dé la mo6t that bai hoan toan.

Toi da quyét dinh tim dén chuyén gia va thué mat ti€n si hang
dau trong linh vuc lo au & Seattle. Ong ay da dua cho t6i cudn sach
"C&m nang cam giac tot" cua Tién si David D. Burns va mot bang
tinh kém theo, va do la ndi t6i hoc vé cac sai Iéch nhan thic. 10 sai
léch nhan thirc sau da gilp toi rat nhiéu, va toi tin rang chiing ciing
sé hitu ich cho ban.

Suy nghi tat ca hodc khéng cd gi: Xu hudng danh gid cac phdm chét
ca nhan hodc lua chon clia ban theo cac danh muc cuc doan, den
trang.

Khai quat hda: Két luan (mot cach tuy tién) rang mot diéu gi do da
Xay ra véi ban (hodc ban da nhin thay hodc nghe néi vé) mét [an sé
xay ra lap di [3p lai.

BO loc tinh than: Chon ra mét chi tiét tiéu cuc trong bat ky tinh
hudng nao va tap trung vao né mét cach doc quyén, do dé nhan
thirc dugc toan bo tinh hubng la tiéu cuc.

Loai bo diéu tich cuc: Bién nhitng trai nghiém trung tinh hodc tham
chi tich cuc thanh tiéu cuc bang cach loai bé thdng tin tich cuc, gat
bo n6 nhu mot diéu ngau nhién, hodc tu thuyét phuc ban than rang
nd "khdng dang ké."



Voi vang két luan (Boc suy nghi, LOi nha tién tri): Voi vang két luan
mot cach tuy tién ma khong co bang chidng ho trg.

Phong dai va thu nho (con goi la "Manh khoe 6ng nhom™): Sai lam,
noi sg hai va khuyét diém bi phdng dai trong khi di€m manh va
thanh tich bi thu nhé va tré nén khong quan trong.

Ly ludan cdm xuc: Trong d6 cam xic dudc coi la bang chirng cla su
that.

Cau "Nén": NG lyc thic ddy ban than bang cach néi, "Tdi nén lam
diéu nay" hodc "Toi phai lam diéu d6," dan dén thd ¢ va xau ho
hodc tu ghé tém.

Gan nhan va dan nhan sai: M6t dang khai quat hda cuc doan trong
d6 chiing ta tu gan cho minh nhifng thudc tinh don gian hda va
thudng la tiéu cuc.

C4 nhan hoa va dd 16i: Cho réng minh chiu trach nhiém vé mét su
kién tiéu cuc ngay ca khi khong c6 cd s& nao dé lam nhu vay; két
ludn rang diéu da xay ra la 16i cia ban hodc phan anh su bat tai cla
ban, ngay ca khi ban khéng phai la nguGi chiu trach nhiém.

Nhifng sai léch nhan thific ndy day moi ngudi vao vong xody tu
hiy hoai moi ngay. Nhung diéu nay khong phai la ban chdng lai
ngudi khac. N6 la ban chong lai chinh ban.

Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

1. Con ngudi bj tam tri ki€ém sodt nhu' thé nao?
2. Ban dang phai chiu nhirng sai Iéch nhan thiic nao?
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CHOT TRO CHOT CUA RIENG BAN

TGi la mot fan ham mo cua Seattle Seahawks, du tot hay xau. (Vang,
t6i biét, chay bong & vach mét yard trong tran Super Bowl!) Mot
trong nhirng diéu kho chiu nhat khi xem ho chai trong thap ky qua
la biét rang, mdc du ho rd rang du tai ndng dé chién thang, nhung
ho lién tuc dua ra nhirng quyét dinh di ngudc lai vdi ho. Néu ban la
fan cliia Seahawks, ban bi€t y t6i la gi. Co nhirng IGc ho chac chan sé
chién thang, nhung ho lai tu danh bai chinh minh. Nhin tir xa, co vé
nhu néu ho ngung tu lam kho minh, hoac ngung canh tranh vai
chinh minh, ho s€ luén lam tot hon nhiéu.

That khong may, cac chu doanh nghiép cling hoat dong theo
cach tuang tu' - ho vo tinh tu danh bai chinh minh bang cach cd
gdng dap ga manh han ma khdng nha phanh khan cap. Vi vay, cé vé
nhu cich dé nhat dé tién bd nhanh hon ma khdng phai lam viéc
cham chi han la chi can nha phanh, phai khong?

Van dé la cac chu doanh nghiép va doanh nhan luén bi bao
quanh bdi nhu’ng cau chuyen thanh cong - mot s¢ trong s6 do
dudng nhu ¢ cling mdt cai tén gan lién véi chiing mai [an. Ban con
nhg Gary trong phan gidi thiéu khong7 U, chung ta ghét anh ta. Vdi
moi ciu chuyén thanh cdng ma Gary chia sé, anh ta tré nén that
khé dé bo qua.

Chung ta song trong mot nén van hda so sanh, nén chung ta
ludn ¢ gang hét stic dé canh tranh véi Gary, dap ga hét g, khdng
hi€u tai sao nhitng ngudi nhu Gary ludn chién thang lién tuc, dac



biét la sau khi chap nhan nhing rudi ro 16n, trong khi nhirng ngudi
khac (ban) lai khéng thé cé dugc ca hdi dot pha tuang tu.

Vi cudn sach nay noi vé viéc thao ting cudc chai theo Igi thé cua
ban, hdy cung xem xét nhitng ngudi da nhan ra rang kinh doanh la
mot trd chai ngay tUr ddu. Hay nghi vé nhitng biéu tugng thanh cdng
phi thudng ma ching ta biét: Elon Musk, Oprah Winfrey, Aliko
Dangote, Jeff Bezos, Bill Gates, Patrice Motsepe; tham chi la nhiing
ngodi sao nhac rock nhu Mick Jagger hay c6 nghé si vi dai David
Bowie. (Va dUng quén Gary!)

Nhitng biu tugng nay ndi tiéng vi diéu gi ngoai thanh cdng?
Chang ta biét ho vi ho tu dat ra luat chdi cla riéng minh va khong
chaoi theo luat clia bat ky ai khac. Ban c6 nghi rang Oprah da quyét
dinh ng6i khdng va lam theo nhitng gi nguGi ta bao cho dén khi c6
ay co dudc budc dot pha I6n? Hay Elon Musk da nghi, Um, t0i sé
thay d6i thé gidi bdng cach lam moi th& gibhg nhu trudc day?
Khong.

Mac du tdi khdng ndi rang ban phai Ia mét nha ddi mdi hay mot
nha lanh dao vi dai, nhung t6i mudn ndi rang ban can phai tim ra
diéu gi lam nén ban than ban trudc khi ban tim ki€ém thanh cong.

Bdi vi do la thanh cong cua ban.

Oprah tim thay thanh cong trong nganh truyén thong bdi vi giao
ti€p va két ndi la nhitng yéu té dudc xay dung trong con ngudi co
ay. Bill Gates tréd thanh mot nguai tién phong trong cong nghé bdi vi
anh ay da sang tao phan mém tu khi con la mét thi€u nién. Moi cau
chuyén thanh cdng ma ban da nghe vé nhitng nha 1anh dao bi an
nhu vay déu bat ngudn tir niém dam mé ca nhan. Hay tu hdi: Diéu
gi cho phép ban chdi tro chagi cia riéng minh? NG&i cach khac, hay
thé hién ban than vdi tu cach la chinh ban trudc khi ban bi bao réng
ban phai la mdt ngudi khac dé "thanh céng".

Lam sao ban cd thé mong dgi tao ra két qua vugt trdi bang cach
tuan theo hanh vi ctia moi ngudi xung quanh? Nhu Albert Einstein
ting ndi, "Su dién r6 la lam di lam lai mot viéc ma van mong dgi két
qua khac". D6 chinh xac la diéu chang ta dang lam khi hanh ddng
nhu mot ngudi theo khudn mau trong khi dong thGi mong dgi két
qua khac.

Khong biét, ching ta dang dua ra mot trong hai 1ap luan.



Lap luan th& nhat la ching ta sé lam viéc cham chi hon tat ca
moi ngudi. No6i cach khac, ching ta dang lap luan rang thanh cong
thuc su' la mét chirc nang cda no luc va thdi gian. C6 bang chiing
cho thdy bang cach lam viéc 10.000 gi&, ching ta cd thé trd thanh
chuyén gia trong linh vuc cta minh. Tuyét vail Nhung ti chua tim
thay mdi quan hé nhan qua gitta n6 luc va thanh cdng. N6 luc khdng
nhat thiét dan dén thanh cong. Thanh cong va no luc chi don gian la
cé lién quan.

Lap luan th( hai la vé su vu viét. Su’ uu viét la niém tin rang ban,
xa hoi cla ban va phong trao cta ban von di tot han (uu viét) so vdi
moi th' va moi ngudi khac. Thudt nglr nay ngu y rang ban uu viét
han trong mot s6 hodc nhiéu cach. Khi ban ap dung cach ti€p can
uu viét, ban dang cho phép ban than hanh dong gidong nhu moi
ngudi khac bdi vi su' uu viét von co cla ban sé khién ban thanh
cong. Néu ban da doc dén phan nay cua cubn sach, toi doan ban
biét rang day la mét dinh kién va do dé 1a mdt khudn khd khdng
phuc vu ban trong viéc thiic ddy muc tiéu cia minh.

To6i khong ung ho viéc trd thanh mot ngudi phién phirc véi nhirng
ngudi xung quanh bang cach chdng lai hién trang. T6i khong dé
nghi ban di con dudng kho khan chi vi néd khé khan. Toi mudn néi
rang ban can phai choi tro chdi cia riéng minh. Trong qua trinh
nghién clu cho cubn sach nay, t6i da doc rat nhiéu vé nhirng nha
lanh dao phi thudng va khong cd mot di€ém dif liéu nao cho thédy su
tuong quan gilta thanh cong va su dé chiu. Trén thuc t€, hau qua
cla Vviéc chai tro chdi cla riéng ban la ban sé phai noéi "khong" rat
nhiéu.

Né&u ban 1a ngudi dé chiéu chudng ngudi khac, nhu' nhiéu ngudi
trong chiing ta, thi viéc noi "khong" khi€én ban vo cung lo lang. Tuy
nhién, diéu ching ta khéng nhan ra la viéc luén dong y va ndi "cd"
v8i moi yéu cau thuc chat la dang néi "khong" véi nhithg cd hoi
khac. ThGi gian va tién bac la nhitng tai nguyén khan hiém. Néi
"khdng" thuc su’ cd thé ma ra nhiéu co hdi d&€ phat trién va gianh
chién thang hon.

Hay dé t6i dua ra mdt vai vi du vé nhitng hdu qua khac cua viéc
khong chai theo phong cach cla riéng ban.



Gia st ban vao dén tran chung két, nhung sau dé thua cudc vi
ban chai theo phong cach cia ngudi khac (nhu d6i Seahawks la doi
chay béng chu yéu, nhung lai thua Super Bowl vi ho ném bdng).
biéu dé kho nubt han nhiéu so va@i viéc thua cudc, nhung ban van
trung thanh vd@i nguyén tac cia minh.

Ngudc lai, gia st ban la mot huan luyén vién va ban lién tuc thua
cudc vi doi clia ban khéng c6 ban sac riéng; tuan nay qua tuan khac,
ban c6 gang hoc hdi tr moi ngudi. Diéu do sé khién ban bi sa thai
hodc cdng viéc cla ban s& khdng &n dinh vi ban khdng thé duy tri
viéc sao chép ngudi khac.

Cé mét cau ndi clia Virginia Satir rang: "Hau hé&t moi ngudi thich
sy’ chdc chan cta noi kho hon la noi kho cta sur khdng chdc chan."
Cau noi nay rat manh mé va gay béi r6i dén ndi toi da bat dau cudn
sach nay bang nd. Nhung tai sao hdu hét ching ta lai thich néi khd
co thé du doadn dudc hon 1a su khdng chdc chdn khd chiu? BGi vi
trong khi tat ca ching ta déu dang thuc hién hanh trinh anh hung
cla riéng minh, rat nhiéu ngudi trong ching ta lai vay mugn nhirng
phién ban thanh cong hodc c6 gang chai theo tro choi cia ngudi
khac thay vi tro chai cia chinh minh.

That tién Igi va qua don gian khi chi néi va&i ai dé hay tao ra mét
bang tam nhin va tim ra ly do cua ho, phai khong? Tuy nhién, hau
hét moi nguGi khong biét ly do cla minh, va khi ho dudc yéu cau
tim ra, diéu do khién ho cang thém lo 1dng va xau hd. Cling giéng
nhu viéc ndi véi mdt ngudi bi trdm cam rang ho s& &n thdi. Mdc du y
dinh cua ban tot dep, nhung ban dang bé qua cam giac thuc su cla
nguai do.

Tuy nhién, diéu budn cudi la khi ching ta gap nhitng ty phu Iap
di, ching ta thudng bé qua nhirng su 1ap di ctia ho bdi vi, ho la ty
phi. Nhung van dé 1a: Chlng ta can hiéu su’ nhan qua so Vvdi su
tuong quan. Viéc trd thanh ty phd khong nhat thiét khién ho tréd nén
1ap di. Trén thuc t&, khi ban thuc su’ nghién ctu tiéu st ciia ho, ban
s8 thdy ho d3 18p di tUr trudc. C thé diéu dé khdng dudc xa hoi
chap nhén vao thdi diém dd, nhung khi ho kiém dudc hang ty db la,
nod tréd nén chap nhan dudgc.

biéu t6i mudn nodi la ching ta khong can phai tuan theo moét
cach thirc ndo dd. Gadnh ndng nhan thic qua I6n d€ gid v& la ngudi



khac. N&i hoi qua, nhung ban s& phai 1a mét ké tdm than dé dat
dugc két qua nhat quan trong thai gian dai khi chagi theo tro choi
cla ngudi khac. Do la mot cau trdc mong manh va do doé khong bén
virng.

Co mot cau ndi trong cudn sach Alice & xU s& than tién cua Lewis
Carroll dudng nhu phu hgp véi cudc thao luan nay. Mad Hatter noi:
"Toi cd dang phat dién khong?" Alice tra IGi: "Vang, anh dang phat
dién, dién ro, dién cudng...nhung...toi sé tiét 10 mot bi mat. Tat ca
nhirng ngudi tuyét vai nhat déu nhu vay."

Hay nghi vé nhitng dong tweet cta Elon Musk (hay tham chi la
tén con cua 6ng &y), su tu do thé hién ban than clia Lady Gaga
thong qua thdi trang (va doi khi la thit) hoac lan Mick Jagger mua
mot biét thu tri gid hang triéu do la khi dang & trong trang thai tinh
than dang ngd, sau dé nhay Ién lung ngua, mac du chua bao giG
cuBi ngua trudc do.

Néu ching ta dé nhitng thdi quen cd vé ky la nay dinh nghia
nhitng &ng trum nay, chiing ta cé thé coi ho la nhitng ngudi ky quac
hodc 1ap di. Thay vao do, nhitng ca nhan nay da dat dudc thanh
cong nhu hién nay bdi vi ho da chdi tro choi cua riéng minh va
khong ai khac tur l1au trude khi ching ta tham chi con biét tén ho. Ho
cd cach suy nghi phi truyén thong va kién quyét tur chéi tuan theo.
PE phu hgp véi chu dé nay, téi phai ndi rang ho da xac dinh uu tién
va dinh ki€én cta minh tUr sém, diéu nay cho phép ho tu do hanh
dong theo cach riéng ciia minh tur dau.

Ban co tu’ do hanh dong theo cach riéng ctia minh khong? Ban c6
tan dung nhitng gi lam nén con ngudi ban khong? Ban cé theo ban
nang ctia minh khi dua ra quyét dinh kinh doanh khong? Nhitng cha
doanh nghiép thanh cdng nhat - hay ding haon la nhitng ngudi lubn
dat dudc diéu ho muon - la nhirng ngudi thuc hién nhithg dong thai
dua ho dén gan han véi nhithg gi ho uu tién hon la tap trung vao
cac hoat dong tdi da hda gid tri cd ddng hodc mang lai cho ho nhiéu
khach hang, nguén luc hodc doanh thu han.

Ho cé vé khac biét vdi nhitng ngudi tap trung vao nhifng gi xa
hoi da day ho bdi vi nhitng cd nhan hiém hoi nay da thiét [ap bd gia
tri c6t 18i riéng cia minh va hanh ddng theo cach dé dén gan han
v@i nhitng gi ho mu6n ma khoéng bi lac hudng.



Trong khi mot s6 ching ta dudc sinh ra nhu' ching ta la va khong
bao gid l1éch khéi quy dao, mot s6 ching ta lai bi cuén vao nhitng gi
xa hoi mudn chung ta trd thanh. Cach cha me ching ta mudn ching
ta song. Nhitng gi 6ng chd ching ta nghi tai nang clda ching ta
dang gia. Nhirng gi Gary nghi chdng ta nén lam. Chudng ta déu da
ti'ng nghe nhirng thong ké vé cach su’ sang tao giam dan khi tré em
I6n 1én. DS la bdi vi chlng hoc cach tuan tha. Cac trudng day ching
ta "cach ddng dan", nhung hau hét moi th trong cudc séng déu
phu thudc vao sd thich. Cho dén khi toi ngirng c6 gang chai tro chai
cla ngudi khac, toi méi khai pha dugc tiém nang thuc su’ cia minh.
Va ban cling cé thé.

Vay lam sao ban tim ra cach dé qilr virng vi tri cia minh, trong
mot tro choi dudc xay dung hoan toan danh cho ban? Ban phai vugt
qua Viéc ndi ban la ai va hanh dong mot cach manh mé. Thanh cong
khdng dugc tao nén chi bang suy nghi. Trir khi ban la mot ngudi co
tdm ly bat thudng, lam sao ban cd thé mong dgi dat dugc két qua
mot cach nhat quan trong khi hanh dong nhu mét ngudi khac?

N&i cach khac, lam sao ban c6 thé mong ddi trd nén phi thudng
trong khi tuan theo chién lugc clia ngudGi binh thudng? D6 la mét su
ton tai mong manh.

May man thay, c6 mét cach dé I1ap day khodng cach gilfa nhiing
gi ban ndi vé ban than va nhirng gi ban lam.

Ai dé cd thé ndi vé ban than ho rang: "Tdi cd tinh chinh truc,
xuat sac va toi quan tam dén cac mdi quan hé cia minh." Va ho
thuc su tin rang nhitng diéu nay la ding. Ngudc lai, gid tri trong
hanh dong sé la nhitng gi ho thuc su’ dang lam.

TOi tin rang khoang cach gilra nhitng gi ban ndi vé ban than va
nhitng gi ban thuc su’ lam thé hién mirc dd tu’ nhén thdc cda ban. Vi
vay, néu nhirng gi ban ndi vé ban than va nhing gi ban thuc su’ lam
phu hgp va trung thuc v&i nhau, thi cé 1€ ban c6 mic do tu nhan
thirc cao. Néu cd mdt khoang cach dang ké, thi ban cé mdrc do tu
nhan thlc thap.

TOi da phat hién ra trong nhirng ndm qua rang mot s6 ngudi
thong minh nhat - tic la nhitng ngudi ¢ nang luc nhan thic cao
nhat - lai phai vat 16n nhiéu nhat vdi nhitng dinh ki€n nay. Nhing
chu doanh nghiép da cam két cai thién ban than va dat dudc muc



tiéu cda ho thuc su tu dau tranh vdi chinh minh nhiéu nhat, tao ra
su’ ma sat khong can thiét. Ray Dalio thao luan vé diéu nay trong
cudn sach cta éng, Nguyén tic dé ddi phd vdi trat tu thé gidi dang
thay ddi. Hodc hdy xem cach Warren Buffett danh giad cac khoan dau
tu.

Pé dat dugc thanh cdng nhu hién tai, nhitng chi doanh nghiép
nay da phai ap dung mét mo hinh, mot tap hdp cac gia dinh cho
phép ho hoat ddng & mirc cao nhat co thé ma khdng can suy nghi
ky luGng ting chi tiét nho. Tuy nhién, khong gidong nhu ban (vi ban
dang doc diéu nay ngay bay gid), ho khdong nhan thidc dugc cac ly
thuyét hodc gia dinh ma ho da ap dung - va tham chi la viéc ho
dang s dung ching. H3y nhd rang hé théng dudc thiét ké hoan
hao dé tao ra k&t qua ban mudn. P& cd dudc két qua mong mudn,
ban phai hiéu cach hé thdng hoat dong dé& tai ciu triic hodc thay déi
dau vao.

Ngudc lai, ching ta hoc dudc trong bai bao ctia Chris Argyris trén
Harvard Business Review "Day nhirng ngudi thong minh cach hoc"
rang pham chét nghich Iy cdia con ngudi hiéu sudt cao tao ra trd
ngai 16n nhat d6i vdi thanh cong lau dai: Cac gid tri ma moi ngudi
nghi la dong luc ctia ho khdng phai la cac gia tri hodc nguyén tac ma
ho thuc su’ sir dung trong cudc song hang ngay.

Chulng ta cd thé hoc cach nhan biét khoang cach gilra cac gia tri
dudc tuyén b va cac gia tri trong hanh dong bang cach thiét ké va
thuc hién cac hanh dong cta chinh minh (chdi tro choi cla riéng
minh). V3i mot hé diéu hanh viing chac nhu cai ma t6i sé day ban
trong cudn sach nady, va mét chit nhén thirc, ban c6 thé bat dau
nhan ra nhirng mau thuan trong hanh vi ciia minh va dua cac gia tri
dugc tuyén bd cua ching ta vao thir nghiém.

P& nguing chai chdng lai chinh minh hodc tu minh can trd, cac
gia tri dudc tuyén bo va cdc gia tri trong hanh dong cua ban phai
dugc thong nhat.

Khi ching dugc thdng nhat, ching ta sé ludon chdi theo luat cla
riéng minh.



Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

1. Ban quan sat thdy minh cé xu hudng tuén theo cac chuén
muc hay nghiéng vé ban chat doc dao cla minh nhu thé
nao?

2. Néu ban cd thé chai trd chai cla riéng minh ma khéng co
gidi han, ban sé lam gi khac?
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MANG THEO MOT BO CONG CuU:

Co hang triéu podcast va sach bao gom cac cong cu va thu thuat
cla nhitng ngudi thanh cong. Mot s6 thién dinh, mot s6 day sém,
mot s6 la ngudi theo chi nghia khac ky, mot s6 dang bai lién tuc
trén Instagram va mot s6 tham chi dugc dat tén la Gary.

Cé xu hudng bat chudc cac thuc hanh ctda nhitng ngudi ban
ngudng mo. Gia s ban la moét nguGi ham md cudng nhiét cua cuu
chi huy SEAL Hai quan Jocko Willink. Mot ngay no, ban dang cudn
trang Business Insider va ban nhin thay bai bao do Richard Feloni
xuat ban vao ngay 20 thang 11 nam 2017, "MO0t ngay trong cudc
song cla mot cuu chi huy SEAL Hai quan, nguGi thirc day Iuc 4:30
sang, tap luyén Jiu-jitsu Brazil va khong an trong 72 gig".

Ban doc bai bao vdi su’ nhiét tinh va ban biét rang Jocko:

1. Thirc day ldc 4:30 sang tu thir Hai dén Cha nhat (ndi cach
khac, moi ngay)

2. Bat dau moi ngay vdi khoang mot gid tap ta, cong thém tap
thé duc tim mach

3. Khong an sang, nhung an trua tu 11 giG sang dén 12 gid

trua
. An t6i lUc 8 gi6 t6i, thudng bao gdm bit tét va rau cu
. Bi ngu luc 11 gid toi

1 2 LN



Ban mudn gibng nhu Jocko, vi vay ban sao chép lich trinh. Va
diéu gi xay ra? Ban bat dau thdy két qua, nhung ching khong bén
virng doi vai ban vi ban can nhiéu han 5,5 gid ngu va ban ghét rau
cu. Tai sao diéu nay lai hiéu qua vé&i Jocko nhung khong hiéu qua
véi ban?

Th( nhat, ban khong chai tro chai ctia minh. Th hai, ban da ap
dung cac cong cu khéng dugc hiéu chinh theo xu hudng cua ban.

Vay ching ta nén lam gi vdi diéu nay? S€ dé dang nghi rang:
Hay chon ngudi ma téi mudn trd thanh va chi can sao chép ho. Tuy
nhién, diéu do sé vi pham viéc chai trd chdi cla riéng ching ta (xem
Chuong 2).

Thay vao do, ching ta nén rit ra bai hoc rang ching ta khong
nén sao chép b cong cu clia ho, ma thay vao do la can tao ra bd
cong cu cua riéng minh. Hay quay lai vi du vé Jocko. Biéu ching ta
da lam la c6 gang bat chudc cubc sbng cua anh ay - va that bai.
Nhung c6 mot cach thay thé.

Thay vi sao chép ké hoach tirng dong bdi vi ching ta déng y véi
I5i day cua dng &y rang “ky Iuat 1a tu do”, ching ta cd thé rdt ra
diéu gi do vi dai hon: Jocko c6 mét hé thdng phu hop véi 6ng ay.

Nhung ban phai tim ra hé thdng phu hgp vdi ban than. Doi vdi
hau hét moi ngudi, diéu dé cé nghia la c6 gang nghi ra diéu gi do
hoan toan khac biét hodc mdéi mé. Mot cong cu hodc chién lugec mdéi
ma chuing ta chua tirng nghe dén. Mot chuyén gia nao dé dang ban
mot cach thirc kinh doanh hoan toan md&i ma khong can phai cang
thang. Nhung nhitng ngudi vi dai biét rang d6 khdng phai 1a chién
lugc chién thang.

Hay xem xét Quincy Jones, ngudi nhan ra rang dé lam chd &m
nhac, ngugdi ta nén c6 gang biét moi th(r da dudc thuc hién trong 12
ndt nhac—hodc Ton T, ngudi khang dinh lai diéu d6 bang cach giai
thich rang chi c6 ndm mau sac chinh, khi két hdp lai, tao ra nhiéu
sac thai han tudng tucng.

Bi mat clia ho don gian la su that: Moi cong cu ban can da ton
tai.

Cach ching ta stra déi hodc két hgp nhitng cdng cu dd tao ra
diéu gi do doc dao cho ching ta. Nhung, tat ca ching ta déu bat



dau véi cung mot bo lua chon cg ban. Jocko khdng cé bd cong cu
khac biét so v&i Quincy, Oprah hay tham chi la Gary.

Tat ca chdng ta déu lay tur cung mot giéng. Bi quyét la tim ra
nhifng cong cu cla ban dang cd gang dat dugc diéu gi. Ching ta
biét rang chiing can phai:

e Gilp chung ta ti€n gan hon dén nhirng gi ching ta muoén

e Phan biét s& thich v&i nhi phan

e Nhdn manh rang moi quyét dinh déu la mét quyét dinh tai
chinh

Bang cach vugt qua nhitng dinh kién ban dau cla ching ta,
ching ta cd thé quyét dinh lam thé& nao dé “tién gan hon” nhanh
hon, diéu dé cd nghia la chiing ta can nhiing cdng cu dé gilip chiing
ta dat dugc (va duy tri) trang thai tinh than phu hgp, xi ly cac van
dé va danh gia su phat trién mot cach chinh xac.

Ca nhan tdi, t6i thuc hién mdt “cudc khai quéat khao cd” hang quy
dé tim ra nhitng khoang tréng ctia minh (mét s6 ngudi cd thé goi dd
la mot cudc kiEm diém) va sau dé diéu chinh cho phu hgp. T6i xem
lai nhifng quyét dinh ma toi da dua ra trong quy trudc dé xac dinh
hai diéu:

1. Nhirng quyét dinh ma t6i da dua ra khong gilp t6i ti€n gan
han dén nhing gi téi mudn
2. Tai sao t6i lai dua ra nhirng quyét dinh dé

D4i vdi diéu dau tién, toi dang cd gang tim ra nhitng khoang
trong trong qua trinh ra quyét dinh cta minh & dau. Liéu c6 mot loai
dinh kién nao ma t6i da mac phai? Thach thirc vdi dinh kién la ban
nghi rang ban biét tat ca ching, nhung nhiéu dinh kién da an sau
vao va gan nhu ban nang (hanh vi hodac md hinh 13p di 13p lai).
Nhitng dinh kién khac 1a hé thdng va cd thé trd nén vd hinh (gidi
tinh va chdng toc dudc xay dung trong cac hé thong gidao duc, chinh
tri, kinh doanh—ban c6 thé dat tén cho nd). Ban than dinh kién cd
thé ngdn ban nhin thdy nd. Vi vay, viéc danh gia lai 1a diéu can thiét.



Khi néi dén viéc kham pha ly do tai sao t6i dua ra mot quyét
dinh, tdi thuc su kiém tra nhitng dinh kién trong déng cc cdia minh.
Vi du, t6i cau kinh nhat vao thang Giéng vi mot s6 ly do. Ly do chinh
la moi ngudi déu dua ra nhirng IGi hra nam mdi cua ho. Bdi vi ho da
quyét dinh thay ddi cudc s6hg clia minh, ho mong dgi ban tuén theo
nhitng thay déi nay ma khdng hoi liéu ching cé phu hop véi cudc
song va thoi quen cua ban hay khong.

Nhan vién sé& trg lai véi dong luc mdi bsi mot IGi hda “tang
luong!” va yéu cau dudgc téng luong. Toi lubn & day dé ho trg su
phat trién clda cdc nhdm clia minh, nhung tdi khdng thich ban chét
tuy tién cua viéc yéu cau thang chirc gan lién vé8i mot ISi hdra. Moi
ngudi déu that vong va khong ai tién gan han dén nhitng gi ho
muon.

Vi vay, toi co mot quy tac la toi khong dudc phép lam béat cr diéu
gi mdi vao thang Giéng. Diéu nay xuat phat tir mét cudc khai quat
khao cd ca nhén. T6i nhdn thdy mot xu hudng 1a toi ludn cam thay
nhu vay vao thang Giéng va nhitng hanh dong ma toi thuc hién
thudng khién téi xa hon nhitng gi t6i mudn. Chinh loai tu kham pha
va phan anh dé cd thé gilp tinh chinh cac nguyén tic va hé diéu
hanh cua bat ky ai.

Viéc ghi nhat ky thuGng xuyén va lam viéc véi mot huan luyén
vién cd quan diém "tly thudc vao trudng hop" thuc su’ ho trg qué
trinh nay. D6 la ly do tdi tao ra Chitng chi C6 van Chac chan. Toi
dang day tat ca nhitng thong tin nay cho cac nha cung cap dich vu
khac dé chdng lai nhitng huén luyén vién guru gid mao, nhiing
ngudi noi v3i ban rang chi cd mét cach duy nhat. Trén thuc t€, ho
chi nghi nhu vay bdi vi ho da leo 1én dinh NUi Ngoc Nghéch (xem
hiéu ('ng Dunning-Kruger) - va khéng cé cach nao xudng.

Vi vay, néu ban mudn dat dugc thanh céng tudng tu nhu Jocko,
ban sé can m6t bd cong cu mdi cling nhu' cac khung cong tac can
thiét dé€ tinh chinh chdng. Vi du, néu chiing ta st dung mdt khung
cong tac nhu Extraordinary Minds cia Howard Gardner, ching ta sé
thdy rang c6 nhitng xu huéng trong cac danh muc bac thay, nha san
xuat, ngudi n6i tam va ngudi cé anh hudng. Ngay ca trong moi danh
muc do, cling khdong cé6 mot cach nao duy nhat. Nhung ching ta can
phai tim ra mot cach bdi vi, nhu ching ta da biét, ching ta bi anh



hudng bai nhitng dinh kién, diéu dé cé nghia la ching ta cd thé cd
gang giai quyét cung mot van dé theo nhitng cach khac nhau moi
lan bdi vi ching ta khdng thé nhén ra rang dé 1a mét van dé ma
ching ta da tirng d6i mat trudc day.

Va vong [3p ti€p tuc nhu vay.

Nhitng ngudi dudng nhu ludn chién thang khong phai la tot hon
ban. Bung, ho da xac dinh dugc nhitng dinh ki€n cia minh va chdi
theo luat cua riéng ho, nhung ho cling dang sir dung mot boé cong
cu khac va@i ban. Va ngoai viéc sir dung nhitng cong cu khac nhau,
nhitng ngudi nay cam két lién tuc tinh chinh nhitng cdng cu d6 dé
phuc vu ho ngay cang tot han theo thdi gian.

May man thay, t6i dd phat hién ra mét bo cong cu danh cho
doanh nghiép nho/doanh nhan theo dinh hudng muc tiéu co thé
gilip bat ky doanh nhan theo dinh hudng muc tiéu nao chan doan va
giai quyét cac van dé ma ho gap phai. B cong cu bao gom 12 cong
cu dudc chia thanh ba danh muc sau:

1. Bon khung tir d6 ban nén xem xét moi van dé, giup ban xac
dinh rui ro va biét khi nao nén dau tu hodc thoai von khoi
mot th cu thé

2. Bon bo xur ly van dé sé giup ban xac dinh con dudng hiéu
qua nhat dé tién vé phia trudc & béat ky thdi diém nao

3. B6n nguyén tac phat trién s& dam bao rang ban khong tu
hiy hoai minh bang cach khéng nhin thdy dugc nhitng gi
dang dién ra xung quanh

Ban nén xem nhiing cong cu ndy nhu 1& di€ém khdi dau cla hanh
trinh cdia ban. Moi khung, bd xUr ly van dé va nguyén tac phat trién
nén dudc diéu chinh cho phu hgp vdi tinh hudng va tinh cach doc
dao cua ban.

Hon nifa, t6i khong cd géng tao ra 12 cong cu. NO bat dau vdi
mot cong cu. Va, nhu phép toan hoat dong, né da trd thanh hai. Roi
ba. Dudc rdi, ban hiéu y tbi roi. T6i d3 phat trién tirng cdng cu mot
dé t6i khdng giai quyét cing mot van dé theo cach khac nhau.



Khi ban bat dau trién khai nhifng c6ng cu nay, ban sé tim thay
nhitng cdng cu mdi dé thém vao. Va cd 1& ban thdm chi s& thay thé
mot s6 cong cu ma toi dé xuat bang cac phién ban mdi cla riéng
ban. T6t 1dm, ban!

Néu ban cd thé thanh cdng trong viéc dp dung va trién khai
nhitng khung cdng tac nay dé danh gia cac quyét dinh ciia minh, loc
y tudng cia minh, chuén bi cho nhitng két qua khdng ludng trudc
va gilf cho nhitng uu tién hang dau cta ban & trung tam cta 19 trinh
cla ban (ndi cach khac), ban sé& cd thé gia nhdp hang ngl cla
nhifng ngudi "may man" (nhin ban day, Gary) nhirng ngugi lién tuc
dat dugc chién thang sau chi€n thang sau chién thang - va do sé la
nhifng chi€én thang mang lai tdc dong cé y nghia dén nhitng phan
quan trong trong ca cudc sdng va cong viéc kinh doanh cua ban.

MGt luu y gilp tang cudng su tu tin & day: Ban khong can phai
biét moi th(r vé kinh doanh.

Khong ai thuc su’ biét moi thr, va viéc ban khong biét tat ca moi
thir sé khong tu dong dua ban vao danh muc nhitng doanh nhan
"khdng may man" chua chuén bi.

Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

1. Ban st dung nhitng hé thdng va quy trinh nao dé dua ra
quyét dinh?

2. Nhirng hé théng va quy trinh nay cé dudc ap dung nhat
quan khong? Tai sao hodc tai sao khong?



“Néu ban lubn cd gang trd nén binh thudng, ban sé khong bao gid
biét ban co thé tuyét vai nhu thé nao.”
—Maya Angelou



PHAN II
NHUNG LENH CUA SU CHAC CHAN
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TU DUY CHO SU CHAC CHAN TAI CHINH

Nhu ching ta da biét, cd ba ly do khi€n mot s6 nguGi ludn chién
thang, con ban thi chua (it nhat la hién tai). Ho da xac dinh dugc
nhitng diém yéu clia ban than, ho hiéu cach chdi trd chaoi cla riéng
minh va ho da tao ra va thudng xuyén sir dung bd cong cu doc dao
cUa riéng minh.

Bay gid, ban ¢ thé dang nghi, "Tuyét vai, vay diéu do co nghia
gi vai toi?"

Toi rat vui vi ban da hai.

Nhu ban cé thé nhan thdy, ba ly do khién mdt s6 ngudi ludn
chién thang déu cd mai lién hé mat thi€t véi nhau. Diéu d6 cd nghia
la chiing ta can xdy dung mot hé thdng tich hgp du nang déng dé
tinh dén tinh cach d6c dao cua ching ta, nhitng mong mudn va ham
mudn ludn thay doi clia chiing ta va nhitng di€m mu (diém yéu) cla
ching ta.

Pé xay dung mdt hé théng hoat ddng, ching ta phai ndi cho nd
biét ching ta mubn né dat dugc diéu gi. Va dé hé thdng dé hoat
dong, chung ta can mot dinh hu‘dng mdi. Dinh hudng dé hudng dén
viéc gidm thiéu nd luc, gidm thiéu rdi ro va t6i da hda su’ lua chon.

biéu nay hoan toan trai ngugc véi nhitng gi ching ta da dugc
day. Ching ta d& dugc day rdng can phai khuéch dai moi thir, phai
lao déng hing say, nd luc khong ngung va doc hét suc. Nhitng 10
day do khién ching ta phai no luc tdi da, diéu nay thudng dan dén



rat nhidu su’ x8u hé va toi 16i khi chiing ta van khong dat dugc cudc
sdng ma minh mong muon.

Chung ta cling da dugc day rang nén "doét thuyén", dat cugc vao
ban than va lam viéc khong mét méi. Va lién tuc. Nhirng IGi day do
khi€n ching ta phai chap nhan rui ro téi da khi ching ta khéng co
cdng cu dé danh gid day du tiém ndng Igi nhuén - va liéu su danh
doi c6 dang hay khong.

Hau qua cla no luc tbi da va rui ro toi da la ching ta sé khong
con lua chon ndo. Ching ta d3 tu ddy minh vao mot géc chét, noi
moi thtr phai thanh cong hodc ching ta sé that bai. Diéu dang sg la
diéu do khién chung ta phai tang gap doi no luc va rui ro. Diéu nay,
mot [an nifa, dan dén it lua chon hon. Ban thdy m6 hinh & day
khong? )

Khung "truyén thong" nay dan dén mot dong luc nai ching ta da
xay dung cac hé th6’ng va ky vong gia dinh rang chL'Jng ta sé hoat
dong & dinh cao cua minh moi ngay (glong nhu van dong vién suc
bén mong dgi sé Iap ky luc mai véi moi budi tap).

binh erdng nay dan dén mot hé théng cuc ky mong manh. Bat
ky ngay nao chung ta khong hoat dong ¢ mlc san lugng cao nhat
cO thé 1a mdt ngay ching ta khong dat dugc muc tiéu cua minh.
Pidu dé sau dé thudng dan dén cam giac lo 1dng, xau hé va toi 10i
nhiéu haon. _

Pao ngugc dinh hudng clia ching ta sang viéc giam thiéu no Iuc,
giam thiéu rui ro va t6i da hoéa su' lua chon I3 diéu don gian - nhung
no sé khong dé dang.

Khi t6i yéu cau mot nhdom khach hang, lanh dao doanh nghiép va
dong nghiép xac dinh ban than la ngudi gidi quyét van dé, hau hét
thdi gian, toan bd nhdm déu gid tay. Po la mot thach thirc. Nhiéu
ngudi trong chiing ta cd ban sac gan lién vdi viéc giai quyét van dé
thuGng vo tinh tao ra vén dé cla riéng minh chi dé cd thir gi d6 dé
giai quyét, diéu nay dua chuing ta trd lai dinh hudng no luc toi da.

MGt ky nghi gan day ma toi da c6 cung cap mot vi du tot vé diéu
nay. Gia dinh t6i dang & tai mot khu nghi duBng cé chinh sach
nghiém ngat vé viéc dat cho ng6i ¢ hd bai. Ching dugc ap dung
theo nguyén tac "ai dén trudc dugc phuc vu trudc”, diéu nay co vé
cong bang, nhung cac quy dinh cling néu rd rang ngudi ta khong



thé dat cho ng0| cho dén 7 gi¥ sang moi _ngay, va mét khi da dugc
dat chd, chd ngdi phai "dugc st dung" mdi gid hodc né sé& dugc giai
phong va trao cho nguGi khac. Cé hai phan (ng d6i véi chinh sach
nay: Mot s6 ngudi thirc day s&m moi sang dé dit chd ngO| clia ho va
danh nhiéu thdi gian dé gidm sat chd ngdi cla ho, va nhitng ngudi
khac thi tan erc’fng Ky nghi cla ho.

Nhom giai quyet van dé la nhdm dau tién. Ho qua tap trung vao
muc tiéu dét chd ndm dai trén ghé canh ho bdi dén noi ho bo qua
thoi gian ngy, thu gian va tan huéng cudc séng. Ho da no luc hét
minh nhung van khoéng dat dugc diéu ho mudn, trt khi ky nghi ly
tudng clia ho gidng vdi su’ cang thang va go bo cla tuan lam viéc.

Ching ta khong muén s6ng trong lo lang thudng truc. Hay nhd
rang, lo 1dng = bat dinh x bét luc. Vi vdy, dé giam bdt lo 18ng, chiing
ta phai tdng cudng su’ chdc chan va giam thiéu bt luc.

Su chac chan la mot khai niém ma ho bdi vi n6 la mot tro chaoi vo
han. Khi chung ta nghi rang minh da biét minh mudn gi, cudéc séng
lai thay d6i. Rat dé bi cudn vao viéc cd gang "lam cho n6 dung".
Nghia la c6 gang xay dung chinh xac nhitng gi ban mudn ngay bay
gid va mai mai. biéu do tao ra mot hé thong mong manh. Thay vao
dd, ching ta can thira nhan rang nhifng gi ching ta mudn sé thay
ddi va tao ra mot hé théng du ndng ddng dé thich nghi.

LGi tuyén bd cla toi vé su chac chan la t6i da tao ra su chac
chan khi t6i da tai trg cho nhitng gi toi mudn, theo diéu khoan va
thdi gian cta riéng minh, dong thdi chdp nhan rdng nd sé thay doi
khi dugc cung cdp thdng tin mdi. PE lam dudc diéu nay, ching ta
phai tao ra mot Van dé& CS6 Thé Gidi Quyét™, diéu ma tdi sé thao
luan chi tiét trong Chuong 14.

Pé giadi quyét su’ bat luc ma chidng ta cam thay khi lo 18ng, chiing
ta can nhitng cong cu ciling thira nhan rang chL'Jng ta bi thién vi va,
co 1& quan trong nhat, chung ta pha| tuyén bd rang ching ta khong
san sang thda hiép vé ban sic ctia minh. Day 1a diéu toi goi 1a chai
tro chaoi cta ban. Hay nhd nhitng ty phu 1ap di ma t6i da thao luan
trudc do? Ho da 1ap di trudc khi ho giau c6 va ching ta can thura
nhan rang ching ta sé choi theo kha nang doc dao ciua minh va
nguing c6 gang phu hgp vdi mirc trung binh.



NéEu khong thiét 1ap ro rang cac két qua mong mudn va cac
thong s6 dé hoat ddng trong pham vi do, két qua s& ngau nhién va
khdng thé& doan trudc. Thdm hoa 1a ban s& cd nguy co tdi uu hda hé
thong cho nhitng th(r sai.

TOi thudng thay cac chu doanh nghiép lam chinh xac diéu do -
vO tinh t6i uu hda cho nhirng th sai. Can nguyén cla van dé nay la
thiéu cac gia dinh cd ban dé& tham chiéu trong moi diéu kién.

Nhu Kevin Ashton, ngudi sang tao ra Internet of Things, noi
trong cudn sach xudt sac cua 6ng How to Fly a Horse: The Secret
History of Creation, Invention, and Discovery, "Bai kiém tra I6n nhét
vé chuy&n mon cla ban Ia ban hiéu rd cac gia dinh ciia minh nhu
thé nao."

Bay gid, trong trudng hdp nay, toi sé thay thé "gia dinh" bang
"ménh Iénh". Tai sao? Bdi vi ching ta dang tao ra mét su’ phan biét
rd rang rang ching ta khong dugc vi pham chidng. Gia dinh cam
thdy c6 thé thay doi, trong khi ménh Iénh cam thdy cu thé. Vi pham
mot ménh Iénh sé la toi 10i.

Toi goi chiing la BGn Ménh 1énh cla Su Chac Chan Tai Chinh. Su
chac chan la diéu ching ta theo dudi, sau tat ca. Tat ca ching ta
déu tim ki€m su’ chac chan rang ching ta sé nhan ra dinh nghia doc
dao clia minh vé chién thang trong cudc s6ng ma khong phai thoa
hiép dé trd thanh ngudi khac.

Nhirng Ménh Iénh nay cung cap nang luogng cho toan bo hé
thong hoat dong, vi vay ching ta sé thudng xuyén quay lai VJi
ching. Trong moi tinh huéng ma chidng ta phai d6i mat, ching ta
can st dung bd céng cu cliia minh dé xac dinh xem chiing ta cd sap
vi pham Ménh |énh clia minh hay khdng. Néu chiing ta co thé két
ludn vai xac suat cao hdp ly rang chidng ta khong vi pham, thi chiing
ta dang di ding hudng dé dat dudc su chic chan tai chinh. Néu
chiing ta khdng thé két ludn vé su’ chic chdn hodc cdm th&y co nguy
cd, thi d6 la ly do d€ danh thém thdi gian va danh gid vi, nhu chiing
ta da thiét [ap & trén, hau qua sé rat nghiém trong khi ching ta vi
pham Ménh Iénh.

MOi Ménh |énh sé dudc phan tich, cung vdi cac vi du vé tac dong
I6n nh&t ma viéc vi pham nhitng Ménh 1énh nay cd thé cd ddi véi
dong tién cling nhu rdi ro cda ban.



BGn Diéu Ran cua Su’ Chac Chan Tai Chinh:

1. # Gan Hon Ch(r Khéng Phai Nhiéu Hon: Mi hanh dong
ching ta thuc hién can dua chidng ta dén gan han véi nhiing
gi thuc su’ quan trong vdi ching ta.

2. # Uu Tién Thay Vi Nhi Nguyén: Chdng ta phai phan biét
dugc khi nao c6 va khong c6 dung hay sai.

3. # Moi Quyét Pinh Péu Co V6 S8 Su Trao DGi: Chiing ta phai
nhan thirc ré’mg khi dua ra mot quyét dinh, chidng ta loai bo
vO sO kha nang khac.

4. # Quyét Dinh Kinh Doanh Nén C6 Lgi Ich Khong DOi Xu’ng
Chuing ta phai hi€u rang tai nguyén la khan hiém. T&t ca cac
cudc dat cugc phai cd Igi nhudn dang k& vdi rdi ro thap hodc
khong co rui ro.

Trong cac chu’dng t|ep theo, t6i sé phan tich tu’ng biéu Ran va
tac dong clia né dén no luc, rui ro va lua chon dé& ban hiéu rd cach
nd gilp ban dat dugc dinh hudng mdi.
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PIEU RAN CHAC CHAN #1:
# GAN HON CHU KHONG PHAI NHIEU HON

MGi hanh ddng chlng ta thuc hién can dua ching ta dén gan hon
vG@i nhitng gi thuc su quan trong.

Phan U'ng mac dinh cua tam tri con nguGi khong phai la su hai
long ma la sy’ khao khat nhiéu hon. Ching ta cho rdng cé nhiéu han
la giai phap cho moi th(r. Biéu nay dan chung ta dén nhing con
dudng tam to6i. Chung ta chi tiéu nhiéu hon khi ki€m dugc nhiéu
han. Ching ta ki€m dugc nhiéu han va sau d6 chap nhan nhiéu rui
ro han. Hau qua cua viéc tang rui ro la ching ta sé phai d6i mat vai
su’ bién dong (nhitng dém mat ngu, nhan vién bat man, nha cung
cap bat man va cac khoan dau tu that bai).

Thay vi tap trung vao nhiéu han, ching ta can xac dinh ro rang
nhirng gi minh mu6n. Khong phai nhirng gi ngudi khac mudn bdi vi,
hay nhd, ching ta khong chai tro chai cia nguGi khac. Hay nhé tao
ra mot hé thong dudc toi uu hda cho muirc trung binh lan cda ban, vi
vay bat c diéu gi vugt qua muc do la phan thudng. Dinh hudng
phai la it no luc nhat, it rdi ro nhat va nhiéu lua chon nhat.

Pé thlra nhan thuc t€ va an Ui ban rang ban khdng cd don, viéc
xac dinh rd rang nhiing gi ban mudn cd thé gay ra su' lo 1ang. Ban
s€ phai vat 16n véi mong mudén madc dinh cta minh la "nhiéu hon".
Piéu do thé hién trong mong muén c6 moi th ngay bay gid. N6
cling thé hién trong sai [dm cho réng c6 dung va sai trong nhiing gi
ban mudn. T6i s€ giai quyét van dé cu thé nay trong Diéu Rén #2.



Ban cling sé phai doi mat vdi viéc khi ban dinh nghia thanh cong
trong nhu thé nao dbi véi ban, ban cling dang dinh nghia that bai.
Nghia la, néu ban khong dat dugc dinh nghia thanh cong ctia minh,
ban cd thé coi minh l1a mét ké th&t bai. Do viéc ghét mat mat, hau
hét moi ngudi khong mudn dinh nghia that bai.

P& lam cho van dé phuc tap hon, khi ching ta ¢d gdng dinh
nghia nhifng gi minh mudn, nd thudng tao ra nhiéu lo Idng han. Do
la béi vi nhitng gi chung ta da dinh nghia la mét phudng trinh da
bién. Xin 10i, day la mot chut toan hoc.

H3y xem, néu ban da ti'ng c6 gang giadi phuong trinh x trong
mot phuong trinh nhu x + y + z = 10, ban biét rang diéu do la
khdng thé. D4 la bdi vi day la mét phuang trinh da bién.

Pay la cudc dua ching ta chay chong lai chinh minh véi nhitng
th ching ta mudn. Vi du, néu ban ndi vdi vg / chong cia ban, "Em
mudn mua mét chiéc xe hai", ho cd thé thdng thirng ndi "khdng".
Khong biét dong co cua ban khi muén mua xe hodc dong co cua ho
khi ndi "khdng", that khd dé ca hai ban gidi quyét van dé nay (ndi
cach khac, dua ra quyét dinh ding dan).

Nhung gid sU thay vao dd, ho chiéu theo ban va yéu cau thém
thong tin. Khi ban chi yéu cau mua xe, ban da khong cung cap cho
ho mét Van bé C6 Thé Giai Quyét™.

O cap db6 daon gian nhat, gia si ban khong phai la Scrooge
McDuck giau cd, ho khong biét liéu ban cé du kha ndang mua chiéc
xe nay hay khdng. Ai biét dugc, co thé ban muén mdt moén do suu
tdm co gia 750.000 do la. T6i khong phai la nguSi yéu xe hdi nén
dirng ép t6i vao nhitng chi tiét cu thé.

DU sao, ho cd thé hdi nhitng diéu nhu:

Loai xe nao?

Gia bao nhiéu?

Khi nao ban mudn mua xe?

Lai suat la bao nhiéu?

Ho cd thé hoi ban ¢cd mubn di xe hién tai, trd trudc bang tién
mat, xem xét viéc thué xe hay khong. Khi c6 dudc nhitng cau tra IGi
do, ho sé cd day du thdng tin can thiét dé tinh todn va giai quyét
xem yéu cau c6 kha thi hay khong.



Khi nhu cdu khdng dudc xac dinh rd rang, ching ta khéng thé
giai quyét phuadng trinh cta chinh minh. V&i cac bién s6 can thiét,
chiing ta co thé gidi quyét dugc sb tién thuc su' can dé tai trg cho
cac uu tién cia minh. Sau do, ching ta phai tu d6i mat véi ban
than.

LGi khuyén hang dau cua Tién si Jeff Spencer danh cho nhiing
ngudi lam viéc hiéu qua la mot tir duy nhat: kiém ché. Ong giai thich
rang "tUr khda trong von tir vung clia nha vo dich la kiém ché. Ching
ta cd ngay tot nhat, tuan tét nhat hodc thang tot nhat cia minh, va
tai thdi diém dd, ching ta cd nguy cd cao nhét la day qua xa va tu
huy hoai ban than."

That khong may, mot van dong vién, giam doc diéu hanh hodc
doanh nhan thudng cé tuan, thang hodc mua giai tot nhat cda ho va
thay vi 6n dinh 8 mc choi mdi, ho cd gang ddy manh han mét chut
khi dong thai tot nhat Ia nhan ra tién do va Iuét song. Dudng nhu
trdi ngugc vdi viée "ludt séng" thay vi ddy manh han, nhung diéu do
thudng la su khac biét gilra viéc dat dugc nhitng gi ban mubn va,
nhu Tién si Spencer noi, "ty hiy hoai ban than."

Hay dé toi dua ra khai niém nay theo thuét ngil ciia mot chuyén
di bang Google Maps.

Tat ca ching ta déu biét cach thirc hoat déng cia Maps: Ban
nhap vi tri hién tai va noi ban mudn dén va Google sé dua ban dén
d6 bang cach st dung dir liéu thdi gian thuc vé cac yéu td nhu giao
thong, dong cira va tai nan trén tuyén dudng cla ban.

Pay la van dé vdi cach cac chu doanh nghiép ti€p can y tudng
nay: Ho khong thuc su' rd rang vé vi tri cia minh. Ho cling khong co
nhiéu su' ro rang han vé noi ho mudn dén. Nhung ho dang cd gang
di dau dd, phai khong? Pay la mét vi du gan day vé ly do tai sao
diéu nay lai quan trong:

M&t khach hang dén gdp toi va ndi: "T6i can kiém du tién dé tra
cho nguGi khac lam nhitng cong viéc nay dé t6i c6 thé 18y lai 10 gid
moi tudn dé suy nghi va danh cho gia dinh."

Vi vdy, ching téi da thuc hién mét bai tdp nhanh dé& tim ra s6
tién anh dy can thém: Toi da hoi rat nhiéu cau héi va phat hién ra
rang ngudi nay san sang tra thém 10.000 d6 la moi thang cho Iuong
vGi mot chit nhugng bd. Toi ti€p tuc hoi va phat hién ra rang ngudi



nay l&i xe 55 phit mdi chiéu, sdu ngady mot tudn dén van phong.
biéu nay cd vé khong quan trong, nhung hay xem cach chidng ta
bién diéu nay thanh mot van dé "gan hon" thay vi mot van dé
"nhiéu hon":

TOI noi vai ho: "Budc r6i, mot van phong cach nha ban nam phut
la 2.500 do6 la moi thang. Vi vay, ban cé 10 gid cua minh trd lai chi
trong thdi gian lai xe. Vi vay, bay giG ban da cé thdi gian cia minh
trd lai va chi can 2.500 dé la dé trang trai."

Bum.

Tiép theo, t6i dé nghi anh ay xem lai cac sao ké ngan hang - kinh
doanh va ca nhan - va hiy bé moi khoan thanh toan dinh ky ma anh
dy cO thé& séng thiéu. Téi ndi vd&i anh &y rdng anh &y cd thé thém
ching vao sau néu can.

Phuong phap nay la nhitng gi toi goi la Nguyén tac Hai Oreo.
Cach day vai nam, toi da tu suy ngam vé cach tbi tang 10 pound.
piéu téi nhan ra la sau khi chuyén d&n mét ngdi nha mdi, toi bat
dau dot kich vao tu dung d6 dn nhe cla vg. biéu dé tuong dudng
v@i viéc toi thém trung binh hai cdi Oreo moi ngay vao ché db an
udng cua minh. Thay day, ngay nay qua ngay khac, t6i khong nghi
nhi€u vé viéc an hai cai Oreo. Y t6i la, chi c6 hai cai thoi. Tuy nhién,
moi cai Oreo Double Stuf cé 70 calo. Va néu ban an hai cai moi ngay
trong mét nam, do la 51.100 calo hodc 14,6 pound. D6 la can ndng.

Tai chinh clia ching ta day ray nhirng kich ban nhu thé nay: cac
giao dich nhd ma bé ngoai khong cd vé gi la nhiéu nhung trong thdi
gian dai s€ cong don thanh mot khoan I6n. Vi vay, Nguyén tac Hai
Oreo chi la mét cach vui nhén dé mé ta 13i kép.

T6i khuyén khich khach hang cia minh it nhat la xem xét lai
hang quy va tim ki€m hai cai Oreo cta ho. _

DPGi v8i nhitng ai mudn 13y lai 10 gid moi tuan, bai danh gia Two
Oreo da mang lai:

e * L3y lai 10 gi¥ mdi tudn

e * Loai bé han 3.200 d6 la chi phi dinh ky va dang ky

e * Thu héi thdi gian ma khdéng can lam viéc nhiéu han hodc
dau tu nhiéu thai gian hon



Co vé hap ly, phai khong?

Pay la su khac biét gilra viéc tap trung vao "nhiéu han" la cau tra
IGi va tap trung vao viéc "ti€p can" nhirng gi thuc su’ quan trong vdi
ban.

Trtr khi ban diéu hanh mdt tp doan khdng 16, ngudn luc cta ban
la han ché, va viéc chay vong tron la lang phi thai gian, tién bac,
nang lugng, bang thong va gan nhu moi thd khac.

Pé dam bao chuyén di cla ban thuc su’ dua ban dén nci ban
mudn, ban cadn nhdp diém dén cudi cung. Néi mét cach don gian,
ban can xac dinh rd uu tién cia minh. Sau dé, van dé la dam bao
moi quyét dinh ban dua ra hodc hanh dong ban thuc hién sé dua
ban ngay cang gan han véi nhitng diéu ban muon.

Nhitng ngudi ludn chién thdng, nhitng ty phd Iap di ma ching ta
da thao luan trudc day, thudng co vé khac biét bdi vi ho rd rang vé
nhitng gi ho muén va khéng ngai theo duéi nd; ndi cach khac, ho
hanh dong theo cach dua ho dén gan hon véi nhitng gi ho mudn
trong khi phan con lai cta thé gidi tap trung vao nhiéu han.

Téc dong dén NO luc: Md hinh Thang Cao

Vai thang trudc khi viét cudn sach nay, mot khach hang cua toi
da I1&n lich mot cudc goi d&€ ky niém ndm doanh thu cao nhat tur
trudc dén nay clia ho, khoang 60 triéu dd la, va d& 1én k& hoach cho
nhirng budc di ti€p theo vi ho c6 thém doanh thu nay. biéu dang
budn cudi 13, phai méat khoang 45 phut dé phat hién ra rang mac du
ho ¢ mot nam ky luc va doanh thu tang trudng, nhung ho lai &
trong tinh trang tién mat toi t& nhat tir trudc dén nay. Ban cd thé
tudng tugng su’ ngac nhién cua ho. Mac du ho bi s6c, nhung t6i thi
khong. Bay thut su la diéu t6i da du doan.

Khi cdc doanh nghiép phat trién, nhitng giai doan cam thdy nhu
thinh vugng thuc su’ ¢ thé dua ban ra xa hon khoi uu tién clia ban.

Pay la mot khai niém ma téi goi la M6 hinh Thang Cao. Khai
niém nay lién quan dén cac doanh nghiép dang phat trién theo ké
hoach. Doanh thu dang tang, chu sé& hitu hai Iong va doanh nghiép
dat dinh diém trong thang cao nhat vé mat tai chinh. That khdng



may, gitta niém vui vé su’ phat trién cla t6 chlc, nguy cd xay ra
nhirng di€u xau cling dang gia tang. Va nhitng "diéu xau" dé thudng
xuat hién trong nhithg dém mat ngu cla ban, nhirng cudc dién tap
chifa chdy an du lién tuc va mot loat cac van dé khac bt dau kéo
ban ra khoi muc tiéu ban mudn dat dugc. Tat ca diéu nay la bdi vi
ban chua xac dinh dugc nhitng rui ro ton tai trong doanh nghiép cua
minh.

MO HINH THANG CAO PIEM

Miic cao moi = Doanh thu cot mac quan tron,

Chi tiéu

3-4
thang toi

Va dé cu thé hon mét chit vé cach rdi ro cd xu hudng thé hién
trong doanh nghiép cta ban, kinh nghiém cua t6i da cho t6i thay
rang ba thang sau thang cé doanh thu cao nhat, cac doanh nghiép
co xu hudng phai chiu mét lugng chi phi méi dang k&, khién ho &
trong tinh trang t6i té€ han va mang nhiéu rdi ro haon.

biéu nay la bdi vi khi doanh thu tang lén, mot doanh nghiép
thudng dua ra gia dinh vé dudng xu hudng, mua thém chi phi c6
dinh va thudng xuyén, dong tién cta ho giam xudng, dua chu doanh
nghiép dang xem xét ngay cang xa han khoi muc tiéu ho da dat ra
hodc trong trudng hdp nay, uu tién ho da xac dinh. Tinh hudng nay



la mo6t vi du tuyét vai vé viéc cac van dé md rong ngay ca khi doanh
thu tang 1én, mot phién ban cua dinh luat Parkinson.

Téc dong dén No luc: Dinh lut Parkinson

Pinh luét Parkinson ¢ th& bdt dau nhu mdt trd dua cda Cyril
Northcote Parkinson trong mét bai luan nam 1955 6ng viét cho The
Economist (sau dé dudc mé rong thanh mét cudn sach), nhung diéu
dd khong lam cho né kém chinh xac han hay kém quan trong hon
ddi vai su hiéu biét cla chiing ta vé cach thdi gian va no luc tucng
tac véi nhau.

DINH LUAT PARKINSON
A

Thu nhap

Chi tieu

NoOi mot cach dan gian, dinh luat Parkinson néu r6 rang cong viéc
s& gidn nG cho dén khi I&p day thdi gian dugc phan bé cho nd. Néu
ban danh bdn gi& cho mét nhiém vu cu thé&, ban s& hoan thanh
nhiém vu do trong khoang thdi gian bon gid dudc an dinh. Tuy
nhién, néu ban quyét dinh rang ban co tdm gid dé lam clng mot
nhiém vu, ban sé thudng thay rang nhiém vu nay giG day mat toan
bd tdm gid dé hoan thanh.



Va dinh luat nay cling ap dung cho tai chinh ctia ban; néu khéng
co hé thdng, chi phi ciia ban sé gian né dé 1ap day sd tién doanh thu
dudc phan bd cho ching. Khi chiing ta kiém dugc nhiéu han, chiing
ta chi tiéu nhiéu hon, diéu nay c6 thé khién chiing ta xa muc tiéu da
dat ra bdi vi ching ta van tap trung vao "nhiéu hon" thay vi "gan
han" véi nhitng gi quan trong doi véi ching ta.

Anh hudng dén ri ro: Nhitng hanh dong dua ban di xa hon

Co mot 10i gidi thiéu tuyét vai vé khai niém nay trong cudn sach
Quan ly san lugng cao cua Andy Grove, vé cd ban dudc rut gon
thanh diéu nay:

Ban thué mét nhan vién méi dua trén y tudng rang nhan luc bo
sung sé gilp ban tiét kiém thdi gian trong thdi gian dai. Nhung chac
chan, cac bdo cdo méi dén tir nhan vién méi s€ yéu cau nhiéu thdi
gian quan ly han moi tuan - trung binh la bon gid.

Bay giG ban thuc su da khién ban than mat di mét lugng thdi
gian dang k& ma ban hy vong sé& tiét kiém dudc. Ciing giéng nhu
doanh thu nhiéu han khong nhat thiét cé nghia la ti€n bo nhiéu han
hudng tdi uu tién cla ban, nhan vién nhiéu hon thuéng khdng bang
tiét kiém thdi gian. Ban chi dang thém nhiéu rui ro va, trong ngan
han, da di xa han nhitng gi thuc su’ quan trong.

Anh hudng dén tinh lua chon: Su’ sin sang va nhip do

V@ viéc giam thiéu rdi ro, su san sang (nhu téi sU dung thuét
nglr 3 day) md ta kha ndng cla ban dé ti€p nhan nhiéu han mét cai
gi db. Piéu nay co thé cd nghia 1a nhiéu khach hang han, nhiéu
nhan vién han, nhiéu doanh thu han hodc bat c(r diéu gi.

Su’ san sang la mot thuat toan dugc tich hgp vao mot irng dung
web ma t6i d3 tao ra cd tén Ila The Certainty App™
(CertaintyApp.com). Ding lo l1dng, t6i sé€ thao luan chi tiét hon vé
The Certainty App™ trong phéan sau cua cudn sach.

biéu toi cd thé ndi vdi ban tir nhiéu ndm xem xét di liéu 1a sau
thang doanh thu cao nhat, hdu hét cic cong ty déu cd diém sd san



sang thap. N&i cach khac, ho chua san sang dé tiép nhan nhiéu han
cho dén khi ho binh thung hda mirc d6 méi ma ho dang & va thu
thdp du dir liéu cho mdt dudng xu hudng méi. O cdp do cao, diém
sd san sang cd thé dudc chia thanh Nhip d6 nganh, Nhip d6 quyét
dinh kinh doanh va Nhip d6 ca nhan.

Khi c6 gang tim cach giai quyét bat ky van dé nao ban dang gap
phai, hdy xem xét thuc t&€ la ban cd thé thuc su dang c6 gang giai
quyét nhifng van dé khdng thé giai quyét dudc. Chinh xac han, ban
co thé dang cd gdng chi tiéu nhiéu hon hodc ban nhiéu hon th
khdng thé giai quyét dudc véi bat ky cach ti€p can nao trong s6 dd
hodc thuc su vdi bat ky cach ti€p can nao danh gid cao viéc thém
nhiéu thr.

Mét phan Iy do tai sao diéu nay xay ra 1a ban cd thé dang &
trong moét tinh huéng ma ban thady minh dang chién dau chong lai
nhip d6 hodc xu hudng cd gang thu thap nhiéu hon va nhiéu hon
bat ky tai nguyén nao, khi ban nén c6 gang ti€n gan han dén uu tién
céa minh.

Khi toi la chu tich cia HOi dong quan tri cuu sinh vién Dai hoc
Seattle, toi da may man dudc lam viéc vdi mot s6 cuu giam ddc diéu
hanh cua Microsoft. Ho da noi chuyén vdéi toi vé mot ngbn nglr
chung trong cong ty ma ho goi la "Nhip do kinh doanh". Do Ia, trong
mot ndm hodc trong qué trinh ra mat san phdm, cd nhitng su’ kién
co thé du dodn dudc (nhip dd) xay ra. T6i da Iay khai niém dé va
phan tich né thém nira bdi vi, trong khi cac tap doan 16n la mét thuc
thé riéng biét va do ddé ban cd thé don gian hda nd xudng thanh
"nhip d6 kinh doanh", mot doanh nghiép nho thi tinh té€ hon.

Ban cd thé rut gon khai niém 16n hon nay thanh ba loai nhip dd
ma chu doanh nghiép gap phai:

Nhip diéu nganh nghé: Moi nhip diéu nganh nghé déu la dong chay
|én xudng, la diéu tat y&u cia mdt nganh cu thé. Vi du, tai cdng ty
ké toan cua toi, cubi nam va thai han ndp thu€ luén ban ron, bat k&
diéu gi xay ra. Noi cach khac, moi nganh nghé déu co nhitng dinh
cao va thung I{ing tu' nhién.



Trong nganh thé duc, ching ta thudng thdy cac muc tiéu dau
nam mdi thic day su gia tdng lugng ngudi déng ky phong tép va
mua thuc pham bé duBng. Trong thudng mai dién tlr, cac chuong
trinh khuyén mai Black Friday va Cyber Monday dan dén doanh thu
cao diém vao thang 11 va 12.

Nhip di€éu quyét dinh kinh doanh: Pay la nhitng quyét dinh kinh
doanh ma ching ta da dua ra. Bao gom cac quyét dinh vé viéc thiét
lap doanh nghiép, bao gobm chu ky thanh toan va cau trdc thanh
toan.

Vi du, mét phong tap thé duc cd thé chiing kién sy gia ting
doanh thu kinh doanh dan dén su gia tang doanh thu hang thang
khong tudng x('ng vi ho quyét dinh thu phi thanh vién ca ndam moét
[an thay vi hang thang. Trong trudng hdp nay, nhip diéu nganh nghé
(nhitrng ngudi dat muc tiéu dau nam mdai tim ki€m dang ky phong
tap) va quyét dinh kinh doanh thu phi cd nam mot [an sé tao ra mot
dinh doanh thu khong nhat thiét phan anh tinh hinh cac thang tiép
theo.

Nhip di€u ca nhan: Chang ta co nhip diéu kinh doanh ca nhan riéng.
Hay nhd vi du trong phan trudc vé viéc khong dua ra quyét dinh vao
thang 1? Do la diéu riéng cua toi, mot nhip diéu ca nhan doc dao.

Nhip diéu nganh ngh&, phan 18n, ching ta khong thé lam gi
dudc. Toi khdng thé thay ddi thdi han ndp thué hodc kiém soat ludt
thu& mdi. Tuy nhién, tdi co thé kiém soat cac quyét dinh kinh doanh
va nhip diéu cd nhan. Cach ching ta mudn thay d6i nhitng quyét
dinh nay 1a thay déi chidng theo cach thuc su dua téi dén gan han
v@i nhitng diéu toi muon.

Mdc du mét s nhip diéu nay co thé tuong quan hodc chdng
chéo nhu chlng ta thdy trong vi du v& phong tép thé duc & trén,
nhung ching ta thudng khdng biét rang ching riéng biét va c6 ban
chat khac nhau, diéu nay dan dén viéc chdng ta danh thdi gian va



nang lugng cho nhitng diéu minh khdng thé kiém soéat va bd qua
nhitng diéu minh co thé kiém soat.

NEu ching ta tap trung vao "nhiéu hon" thay vi "gan hon" vdi
nhirng gi chling ta mudn, ching ta cé nguy ca bo qua nhip diéu kinh
doanh cia minh va di xa han khoi nd.

Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

e Né&u khdng cd diém dén trong tdm tri, chiing ta c6 nguy cc
tich IGy "nhiéu han" dua ching ta di xa han nhirng gi ching
ta muon. )

e Khi Igi nhuan tang, rui ro thua 16 cling tang.

e Khi ching ta no luc lua chon "gan hon" thay vi "nhiéu han",
diéu quan trong la phai hi€u nhirng nhip diéu khac nhau anh
hudng dén cac quyét dinh kinh doanh cla ching ta.
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LENH CHAC CHAN #2:
UU TIEN SO VOT NHI PHAN

Néu tbi hdi ban liéu téi c6 nén mua mdt ngdi nha dé cai tao, tung ra
mot chién dich ti€p thi cho doanh nghiép cia minh hay lam viéc vai
vg/chong cua toi, ban sé noi gi?

Ban co biét cach tu van cho t6i khdng? Ban sé dua ra cau tra I0i
"ddng" hay "sai"? Néu tdi hoi ndm ngudi khac nhau, t6i rat co thé
nhan dudc nam cau tra IGi khac nhau, phai khong? Gary sé phan
Ung nhu thé nao?

Sau do, toi sé cang thém baGi r6i vi téi khong biét cau tra IO
dung. Vay cau tra IGi dung la gi? Mot lan nira, diéu do phu thudc.

Cau hai thuc su la: T6i mudn gi? Hodc ndi cach khac: Toi dang
c6 gang dén gan haon vdi diéu gi?

DE tra I0i cau hdi nay, trudc tién t6i can biét minh mudn gi trudc
khi dat cau hoi.

Mac du toi da gidi thiéu y tudng vé sd thich va vai tro cua ching
trong qua trinh ra quyét dinh cda chung ta, nhung né can dudc
kham pha thém. Bdi vi khi néi dén kinh doanh hoac tai chinh, rat
nhiéu ngudi cd xu hudng ap dung tu duy dung-sai hoac nhi phan.
Va c6 rat nhiéu ti€ng ndi trén internet khuyén khich loai suy nghi
nay.

Chlng ta bat dau tir khi con nhé. Khi hoc hanh, ching ta dan
mat di su sang tao. Ching ta bat dau tuan theo khudn mau. Va
ching ta bi cudn vao nhifng cau chuyén rang ban can phai la mot
thién tai sang tao dé thanh cong. Trong gido duc, cd nhitng tiéu



chudn. Néu ban vucot qua nhitng tiéu chudn dé, ban dugc coi la
thong minh. Nhu ching ta da gidi thi€u trong Chudng 2, Chai Tro
Choi Cda Ban, day nhitng ngudi thong minh thuc su la diéu kho
khan nhat.

Thudng co6 khoang cach gitra gia tri dugc tuyén bd va gid tri
trong hanh dong - va diéu t6i té han la ching ta gid day mong dgi
nhirng cau tra IGi tlic thdi. Nang dong nay nudi duGng cau chuyén
rang trong moi linh vuc va tiéu linh vuc, déu cd ding va sai. Tuy
nhién, ching ta c6 thé hdi 10 ngudi nhitng cdu hdi nhu, "Téi cd nén
mua nha khong? Hay t6i nén thué nhan vién?" va nhan dugc 10 IGi
giai thich khac nhau cho cau tra IGi cia ho. Dé la bdi vi ching ta
phai hiéu rang hau h&t moi ciu hoi ching ta dat ra thuc chat la céu
héi dua trén sd thich.

NGi cach khac, khong cé dung hay sai. N6 phu thudc vao nhirng
gi ban mudn. Khi ban khdng hiéu rang mét cau hoi ban dang dat ra
la moOt sd thich, thi ban tao ra nhiéu su khong chac chan hon. Ban
dang gap rui ro khi nhan dugc mot cau tra IGi ma ban cho la su that,
khi€n ban cang xa nhitrng gi ban muon.

Theo kinh nghiém cla t6i - va tir nhiéu nam lam viéc v@i khach
hang - day la nhitng gi t6i da quan sat thay:

Chung ta cd thé 18y hai chi doanh nghiép trong ciing mdt nganh
nghé, c cung doanh thu, quy mo va sb lugng doi tac, nhung ho van
cd th€ mubn nhitng diéu hoan toan khac nhau. M6t chu doanh
nghiép co thé mudn phat trién doanh nghiép clia ho gép ddi so Véi
hién tai. Ngudi kia co thé ndi, "Téi khdng quan tdm dén viéc phat
trién doanh nghiép ciia minh nifa. Tdi chi muén cé nhiéu thdi gian
hon."

Vi vay, ho dang & trong cung mot nganh nghé véi cung mot
lugng doanh thu, nhung ho mudn nhitng diéu khac nhau. Va ca hai
déu ding. Dim mau chét 1a cac quyét dinh kinh doanh ma ching ta
phai d6i mat dua trén sd thich. Diéu dé cd nghia la ban phai ro rang
vé nhifng gi ban thuc su’ mudn.

Khi t6i dua ra y tudng vé "nhirng gi ban thuc su muon", moét
phan hoi phd bién 1a: vay, "mudn" tot 1a gi? T6i sé cung cdp mdt ban
thiét ké chi ti€ét han cho diéu nay trong Phan 4, nhung khong cé
"mudn" t6t hay xau (okay, ban c6 thé dua ra mot cai gi do vé mat



dao dlc hodc dao ddc xau). Néu cd "mudn" tot hay xau, thi sé
khong cd sd thich. Moi th(r s€ la nhi phan. Nhung may man thay,
moi th(r khong phai la nhi phan.

Cau hoi dugc héi nhiéu th( hai la, "Lam sao t6i phan biét dudc
gi(ra s& thich va nhi phan?"

P4 Ia khi ching ta chuyén sang WWGD: Google s& lam gi? Cau
héi ban dang tu’ hoi minh cd thé dudc giai quyét bang cach tim kiém
trén Google khong?

Trong cudc s6ng hang ngay ciia ban, nhitng ciu hoi cd thé trong
giong nhu thé nay:

"T6i c6 nén mG rong quy md doanh nghi€p cua minh khong?"
"T6i cd nén thué bao mau trudc hay trg ly diéu hanh?"

"T6i cO nén mua nha hay thué nha?"

"T6i cd nén dau tu vao chién dich ti€p thi nay khéng?"

"T6i cO nén lam viéc véi ngudi ban ddi cia minh khong?"
"T6i cd nén thué nhan vién hay nha thau?"

"T6i cd nén tang gia cua minh khong?"

"T6i cd nén ra mat san pham mdi nay khéng?"

"Ti cd nén chuyén mot phan hodc toan bd ddi ngli ciia minh
ra nudc ngoai khong?" )

"To6i co nén xay dung mot phéu ti€p thi khong?"

"T6i co nén bi€n ngbi nha nay thanh tai san cho thué khong?"
"T6i cd nén cai tao nha cta minh hay ban né va mua mot
ngbi nha maéi?"

Va day 1a cau tra I8i doc hai cho moi cau hoi trén: tuy thudc.
Nhifng cdu tra I6i nay khdng phai la nhi phan. Google cé thé tra vé
hang triéu két qua cho moi cau hdi do, nhung khi ban doc qua cac
két qua tim ki€m, ban sé tim thay mot diéu kién tién quyét hodac mot
noi lo &n sau dang ngan can ban thuc hién cac khuyén nghi.

Ban chat, ban bi€t rang khong co ding hay sai hodc ding hay sai
phd quéat cho nhiing cdu héi ban dang dat ra. Téi cho rang dé 1a mét
trong nhirng niém vui cta kinh doanh va cudc séng. Pé ciing la nai
ma su’ phlc tap nang dong ton tai.



Ban thay day, cau tra I6i cho nhitng cau hoi nhu thé nay khong
chi khac nhau, ma con phu thudc vao sa thich cu thé cla ban. Ban
can tu hoi ban than: Ban uu tién diéu gi?

Cau tra I8i ding cho mdt ngudi cd thé khac véi cau tra I8i ding
cho mot nguGi khac G cung vi tri. Trong trudng hop cau hoi vé bao
mau so v&i quan tri, néu danh nhiéu thdi gian hon vé&i con cai la uu
tién cda ban, thi quan tri sé la luva chon tot nhat. Néu khong, diéu
ngudc lai ¢ thé dua ban d&n gan han vdi diéu ban thuc su’ mudn.

Ban don gian 1a khdng thé cd dugc ciu tra 18i hoan chinh va cudi
clng tir Google. N&u ban cd thé nhén dudc tat ca ciu tra I5i tir mot
thuat toan, chidng ta sé khong co cac doanh nghiép tu van. Néi mot
cach don gian, ching ta sé khong can chidng. Nhung, gibng nhu
nhiéu chu dé dudc thao luan trong sach hodc podcast danh cho cac
doanh nhan, nhitng gi nghe cé vé don gian trong ly thuyét lai kho
khan hon nhiéu dé thuc hién trong ddi thuc.

biéu ran nay la mét 18i canh bao chong lai nhithg cau tra I6i den
trdng qua chung chung. Khi ching ta tin vao nhitng gi chiing ta cho
la cau tra 16i chung chung cho cac cau hoi cia minh, moi ngudi déu
bi mac ket trong viéc lam nhitng gi ho "nén" lam, va khong ai thuc
su’ dat dudc nhirng gi ho mudn.

Téc dong dén NO luc: Mat Pong Luc = Chi phi Ca hoi

Theo dinh nghia dugc tim thady trong bat ky sach gido khoa vat ly
nao, dong lugng = khai lugng x van toc.

Pinh luit th& nhat cia Newton vé chuyén déng day ching ta
rang, "Mot vat diing yén s& ding yén, va mét vét chuyén déng sé
tiép tuc chuyén ddng vdi cung tdc do va theo cung hudng trir khi
chiu tac dong ctia mot luc khong can bang."

NO cling ndi rang: "Bao toan dong lugng la mét dinh luat ca ban
clia véat ly, ndi rang ddng lugng ctia mét hé la khdng ddi néu khdng
¢ luc bén ngoai tac ddng 1én hé." N6 dudc thé hién trong dinh ludt
th& nhat cia Newton (dinh luat quan tinh). Trong trudng hdp nay,
chu doanh nghiép la luc tac dong ngudc lai v8i hé thong.



Va Iam thé& nao dé ban mé&t dong luc? Ban tao ma sat cho nd, do
dd lam giam gia toc. Vay ma sat ton tai trong doanh nghiép cua
ching ta la gi? Chinh chdng ta. Ching ta la nhithg ngudi tao ra ma
sat gay ra su mat dong luc. Va ching ta gay ra ma sat nay khi c6
gdang xdy dung cac bang tinh phlc tap ma thuc sy khdng tra IGi
dudc cau hoi clia ching ta. Ban chat la, ching ta van biét rang cd
mot su’ uu tién, nhung chidng ta da c6 gang bién nd thanh mot thuat
toan vdi lang kinh "dang hay sai". Va tat ca nhirng gi xay ra la ching
ta nhin vao cac bang tinh v6 dung cia minh va ching ta ndi, "Cha,
diéu nay thuc su khdng ndi cho t6i biét bat cir diéu gi bai vi toi da
dua ra rat nhiéu gia dinh, vi vay to6i van khong biét minh nén lam gi
ti€p theo."

bong luc la tat ca trong kinh doanh. Thuat ngit "dong luc" dé
cdp dén lugng chuyén ddng ma mot véat thé cd. B4t ky vat thé nao
c6 dong lugng s€ rat kho dung lai, va viéc diéu khién, xoay truc
hodc hudng dan mdt vat thé cd ddng lugng phia sau nd sé dé dang
han nhiéu. Mot trong nhitng hau qua nghiém trong cla tu duy nhi
phan la nd cd thé la mot ké giét déng luc hoan toan va toan dién.

C6 18 cau hoi phd bién nhat ma tdi nhan dugdc la: Toi ¢6 nén dau
tu vao diéu nay (thué ngudi, bat dau chién dich ti€p thi)? Khi ban bi
mac ket trong tu duy nhi phan, ban tin rang c6 mot cau tra I0i ding
hodc sai va ban dang tim kiém cng cu d& cung cip cho ban céu tra
I&i d6. Toi cho rdng ban cd thé chi s’ dung mét qua bdng ma thuét
tam nai vai ban chi "cé" hodc "khdng". Trong tai chinh truyén thdng,
chiing ta sé ¢ du bdo tai chinh va KPI d&€ hudng dan chiing ta trong
qua trinh ra quyét dinh nay. Nhirng th& d6 dudc duy tri bdi nhitng
ngudi lam tai chinh d& nhitng ngudi lam tai chinh st dung trong qué
trinh ra quyét dinh cia ho. Toi thao luan thém vé diéu nay trong
cudn sach khi t6i ndi vé nguyén tac Trudc tién ching ta téi uu hda,
sau do chung ta toi da hoda.

Ban nén thué ngugi? Ban nén bat dau chién dich ti€p thi nay?
Vay, uu tién cda ban la gi? Du trir tién mat hién tai cta ban la bao
nhiéu? Khi ching ta trd 16i nhitng cdu hdi nay, ching ta cd thé
nhanh chéng nhan biét liéu két qua cé dua ching ta dén gan haon
hay xa han nhitng gi ching ta muén. Cac bang tinh cé ich, nhung



ching sé giét chét dong Iuc néu ching ta chua loc nhirng cau hoi
qua lang kinh cta nhirng gi chiing ta muon.

Hi€u rd s thich clia ching ta cho phép chiing ta 1én chién Iugc
va thuc thi véi sé thich 1a déng luc cla chién luge, dé ching ta
khong phai lam nhitng viéc khong phu hgp hodc yéu cau ching ta
phai dirng lai, hoc mét k§j ndng mdi va sau doé phai bat dau lai. Tu
duy nhi phan c6 hai cho dong luc cta ban bdi vi nd cd xu huéng dan
dén thiéu hanh déng va cb thé han ché& dong tién cia ban vé ca hdi.

Anh hudng dén Rui ro: Ganh ning nhan thic

Ganh nang nhan thdtc la mot chi phi khong dudc tinh dén.

biéu nay khong dugc day trong trudng kinh doanh bdi vi cd
nhitng nhdm ton tai d& xr ly ting thanh phan cda doanh nghiép. Vi
du, nhom ké toan tao ra cac bao cdo ma sau dé ho xem xét va cap
nhat. Tudng tu vdi nhédm ti€p thi. Khi ban la mot chi doanh nghiép
nho, ban thudng la toan bé nhdm hodc nguGi dua ra quyet dinh cudi
cung. Moi trdch nhiém bd sung trd thanh mét gdnh ning ma ban
phai mang theo.

Vay khi nao ban nén tinh dé&n chi phi bd sung nay? Dudi day la
mot so vi du:

Khi ban thué mét cong ty ti€p thi va ho ndi véi ban rang chi phi
la 2.500 d6 la moi thang, dé khong phai la chi phi day du. Ching ta
can tinh dén thdi gian ban s& phai danh d& suy nghi vé né ciing nhu
ganh ndng bd sung d6 cd thé khién ban rdi xa cac khoan dau tu
hodc hoat dong khac.

Co rat nhiéu thong tin chung vé ng. Mot s6 ngudi, nhu chuyén
gia tai chinh Dave Ramsey, ndi rang khong bao gid mang nd. Nhirng
ngudi khac cd thé nédi vdi ban rang hay ludn st dung don bay va lap
ludn bang ly I€ dua trén toan hoc. Diéu bi bd qua la ganh nang nhan
thirc cda viéc phai suy nghi vé khoan ng. Boi véi mot s6 ngudi, ho
sé mat ngu vi ndé va bi déng bang xung quanh viéc thém cac quyét
dinh mdi. Diéu d6 c6 nghia la chi phi khéng phai la sau phan tram
moOi nam, ma la sau phan tram cong véi chi phi mat ngu va mat bat
ky Igi nhuan nao tir cac quyét dinh ma ho phai tUr bo. Vi vay, co Ié



chi phi thuc té la khoang 12 dén 16 phan tram. Diéu dé rat quan
trong can biét khi thuc hién phép tinh dé€ xac dinh xem Igi nhuén tur
khoan ng cé dang gia hay khong.

Rui ro lién quan dén viéc bd qua sé thich so va@i tu duy nhi phan
lién quan dén ganh ndng nhan thurc la chiing ta bi mac ket trong suy
nghi rang cé mot cach ddng va moét cach sai, khién ching ta mang
ganh nang nhan thic to I8n nay va dinh tré moi ti€én d6. Néi cach
khac, khi ching ta khong xac dinh chinh xac liéu diéu gi do la sé
thich hay nhi phan (ding hay sai) va chi mac dinh nd la nhi phan.
Sau do, ching ta danh hang giG, hang ngay hodc hang tuan trong
mot vong xody ¢4 gang tim ra "cau tra 10i ding" ma khong dat dugc
bat ky ti€n bo nao.

Bat ky chd doanh nghiép nao dudc dao tao kinh doanh theo
truyén thong (cac truéng kinh doanh, huan luyén vién) cd I€ danh
nhiéu thdi gian dé xdy dung cac bang tinh phiic tap dé theo ddi chi
phi va chi tiéu. Hau hét ho lam diéu nay dan gian bdi vi dé la nhing
gi ho dugc day. Nhung nhitng bang tinh nay - va thuc su, toan bo
cach suy nghi nay - thudng khong tinh dén ganh ndang nhan thirc
hodc Iugng siic manh ndo bd ma ban s& can tiéu thu dé thuc thi
chién lugc.

Khi bd qua ganh nang nhan thirc, ching ta sé bd qua rat nhiéu
chi phi quan trong khong lién quan dén tai chinh, bao gom chi phi
cho bang thong, chi phi bi dinh tré hoan toan va chi phi can kiét
nang luc nhan thirc. Tat cd nhitng yéu to lién quan dén ganh nang
nhan thiric nay chac chan sé anh hudng dén dong tién cta ban.

NEu ban giam chi phi ganh nang nhan thirc, ndé sé trd thanh chi
phi chim cd thé dugc thu hdi va phan bd lai & noi khac hodc vao mét
thr gi d6 cé Igi nhuan hon, dua ban dén gan hon vdi nhitng gi quan
trong nhat.

Anh hudng dén cac lua chon: Bo I8 cac giai phap hiéu qua hon
Khi ban suy nghi theo kiéu nhi phan, ban dang choi mét tro choi

ding va sai. R rang la viéc xem xét hep mét van dé cd thé khién
ching ta bd 16 mot loat cac giai phap tiém nang - nhitng gidi phap



pht hgp hon véi cac van dé cu thé ma ching ta dang gap phai -
nhung chdng ta van lam diéu do. Chang ta dudc dinh hinh va diéu
kién dé phan déu cho su chinh xac, nhung hdy mé réng suy nghi
clia chiing ta dé& ké&t hap mot sic thai khac: su’ day du.

Vay, su day du la gi? T6i nghi cach gidi thich don gian nhat la
bang mot vi du: Hay xem xét tai khoan ngan hang cua ban. Gia st
ban dang c6 gang doi chi€u tai khoan ngan hang trong mot phan
mém tai chinh nhu QuickBooks va ban nhan thady rang sao ké ngan
hang hién thj 100 d6 la nhung phan mém hién thj 99 dé la. TU quan
diém chinh xac, ban chi sai 1éch 1 dd la. Ai quan tdm dén su’ khac
biét 1 do la? Hay bd qua va ti€p tuc - cudc s6ng qua ngan, sau tat
ca.
Trudc khi ching ta bd qua va tiép tuc, su day du budc ching ta
phai m& rong phéan tich cla minh dé nhin xa hon su’ khac biét vé sd
du va dat cau hoi: ching ta dd ndm bat tat ca cac giao dich chua?
Sy’ khac biét 1 d6 la d6 thuc sy cd thé bao gém 3.000 giao dich bu
trtr Ian nhau thanh su khac biét 1 do la. Va, khi ching ta thém tat ca
nhifng giao dich dd, ching ta nhan thdy rang ching ta da kiém
dugc nhiéu han so vdi nhitng gi ching ta nhan thirc dugc va cling
da chi tiéu nhiéu hon.

Su’ hiéu biét thém ma ban c6 dudc tir viéc nhin thdy toan bd birc
tranh vé sd tién ban d3 kiém dudc va chi tiéu cd thé thay doi dang
k& suy nghi clia ban theo cach ma su khac biét 1 d6 la cd thé khdng
lam dugc. Vi vdy, su thay dGi trong nhitng khoanh khac khi ching ta
nhan ra suy nghi nhj phan la tam dirng va héi: Toi da xem xét tat ca
cac giai phap kha thi chua?

NEu cau tra IGi la "khdong" va chidng ta cam két véi mét dinh
hudng dan dén no luc it nhat véi rui ro thap nhat va nhiéu lua chon
nhat, thi ching ta bubc phai bién soan mot danh sach day du, hét
kha nang cua minh, vé tat ca cac giai phap tiém nang.

Sau khi chling ta c6 mét danh sach day du, ching ta c6 thé ap
dung xac suét thanh cdng cho moi két qua tiém ndng dé xac dinh
lva chon cd xac suat thanh cong cao nhat (khai niém nay dugc goi
la Gia tri ky vong).

Ban thdy day, rui ro trong khung nhi phan, suy nghi den trang,
cd hodc khong, la chdng ta tinh cd dua ra mot cau tra 16i. Vi du, do



dinh kién gan day, ching ta cd thé tin rang cach ai dé ndi véi chiing
ta dé€ giai quyét mot van dé vao tuan trudc 1a cach duy nhat dé giai
quyét nd. Va chung ta bi am anh bdi diéu do. Nhung diéu dé tudng
dudng vdi viéc mu quang tim ki€ém mot cay kim trong déng cd kho.
CH thé ching ta may man va tinh cd tim dudc gidi phap tét nhéat,
nhung co I€ la khong. Ching ta cd xu hudng that bai nhiéu haon
thanh cong bdi vi ching ta khong nhin thay moi gidi phap kha thi.
Nhung khi ching ta nhin thay moi giai phap kha thi, ching ta dang
thién vi lua chon mot cach cd hitu.

Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

e Su yéu thich clia chiing ta trong viéc suy nghi theo kiéu nhi
phan han ché kha nang danh gia ding nhu cau cla ching
ta.

e Viéc dua vao sd thich cu thé clia ching ta trong moi quyét
dinh tai chinh dam bao con dudng rd rang han dén nhiing gi
ching ta muén.

e Khi bi mac ket trong suy nghi nhi phan, chiing ta thém ganh
nang nhan thdc va gay ap luc Ién dong luc va hiéu qua cua
chung ta trong viéc dat dudc muc tiéu.
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MENH LENH CHAC CHAN #3:
MOI QUYET BINH DEU CO NHUNG GIAO THUONG VO HAN

C6 hai bai hoc chinh tir Nguyén tac nay.

Th{ nhat, tai nguyén la c6 han. Viéc dau tu tién vao mot sang
ki€n sé loai bé vo s6 cd hoi dau tu khac. Hon nira, viéc danh thdoi
gian hodc nang lugng cho mot sang kién s€ loai bo v6 s6 sang ki€n
khac ma ching ta cé thé danh cling thdi gian hodc néng lugng dé.

Su' méo md nhan thirc khi€én phan 16n ching ta khod cé thé hiéu
dugc khai niém vd han va, nhu Virginia Satir d& khang dinh, "ching
ta thudng thich su’ chdc chdn cia dau khé hon la su’ dau khé cla bat
dinh." Vi vay, khi d&i mat vGi co hdi dau tu, ching ta co thé co xu
hudng cho rang, "Minh phai dau tu ngay bay gid vi cd hdi nay sé
khong xudt hién lan nira." Va, bang cach do, chiing ta da khoa chat
vn clia minh va khong thé tham gia vao cac cao hdi khac.

Cho du ban cé thé hinh dung ra diéu dé & vi tri hién tai trong
cudc song hay khong, trén thuc té€, co vo s6 ca hoi dau tu khac. Co
v s6 cach ban cd thé danh thdi gian va ndng lugng cla minh. Vi
vay, chung ta phai kiém ché cho dén khi ching ta cé dugc su’ ro
rang rang quyét dinh phan bé tai nguyén ma ching ta dua ra mang
lai kha nang cao nhét dé dua ching ta dén gan hon vdi nhiing gi
chiing ta muén vdi it no luc va rdi ro nhat, ddng thai dé lai nhiéu lua
chon nhat.

Th( hai, ching ta can ngung cho phép ban than tré thanh nan
nhan trong chinh doanh nghiép va cuéc song ctiia minh. Vi du, t6i ndi
chuyén vdi rat nhiéu cht doanh nghi€p ndi rang, "To6i la mot ngudi



cd tam nhin, vi vay toi chi can ai dé diéu hanh doanh nghiép trong
khi t6i lam nhitng viéc cé tam nhin ciia minh." Néu ban tach biét ban
than khoi toan bd phan nao dé cua doanh nghiép hodc cudc song,
ban s& khdng bao gi¢ hiéu day du hdu qua cia hanh ddng clia minh
va sé khdng thé nhin thay nhirng su’ giao thuong ton tai trong dé.

Gia sU, vi du, ban quyét dinh chi mudn tap trung vao ti€p thi va
ban hang va khong mubn tham gia vao tai chinh (tuong ducng
trong cudc s6ng ca nhan cua ban la ban chi mu6n ki€ém tién nhung
ban khong mudn chiu trach nhiém chi tiéu tién va ban yéu cau
vg/chong minh s& hitu tat ca nhirng diéu dé ma khong cd ban). biéu
ban thuc su dang lam la thiét 1ap cho nguGi lam tai chinh (hodc
vg/chong ban) trg thanh ke phan dién, va ban trgd thanh nan nhan.

Y tudng cho réng ban cé thé dleu hanh mét doanh nghiép ma
khong phai la m6t phan cla khia canh tai chinh ctia nd that khong
thuc t€, va dd la cach ban két thic trong mot vong [3p tu' lam nan
nhan nghe gibng nhu, "T6i chi kinh doanh vi t6i muén lam nhiing
viéc thu vi! Toi khong biét rang toi cling phai déi phd vdi tién."
Nhung khi ban ban hang, ban thu tién. b6 la két qua tai chinh cua
hanh dong clia ban. Va chidng ta mac ket trong ti€p thi. Ching ta
mudn ti&p thi nhiéu han dé ban dudc nhiéu hang han, nhung nhiing
khoan ban hang do sau doé sé vao tai khoan ngan hang cua ching
ta. Vy lam sao chiing ta ¢ thé bo qua tai chinh?

Chlng ta khdng thé. Khdng cd cach nao dé tach biét cac quyét
dinh kinh doanh cta ban khdi cac quyét dinh tai chinh cua ban.
Ching la mét va giéng nhau, gan bo chat ché vdi nhau. Va mot
trong nhitng ly do hang dau ma chdng ta can ghi nhd diéu nay la khi
ching ta khong lam nhu vay, ching ta c6 nguy cd dua ra cac quyét
dinh kinh doanh cé hau qua tai chinh ma ching ta khéng ngd téi.
Viéc chia nhd moét cach phi thuc té cac quyét dinh kinh doanh cua
chiing ta khoi nhitng quyét dinh thic day tai chinh cla ching ta cd
thé khién chlng ta phai d6i mat véi két qua ma ching ta khdng
chuén bi.

Anh hudng dén NO luc: Thdi gian cua tdi qua quy gia.



M&t cach phd bién dé hiéu (ng nay thé hién 1a gid dinh rang thdi
gian cta ban "qua quy gid". Gia dinh d6 thudng khién ban nghi rang
mot s nhiém vu khong phu hgp véi ban, hodc cac du an va nhiém
vu dan gian vdi ban la lang phi thdi gian, nang lugng va nguon luc.
Nhung liéu thdi gian cia ban thuc su cé gia tri nhu vay? Bdi vi néu
gia dinh do sai, ban dang trao ddi tién Iy thdi gian va nghi rang
diéu dé giL'Jp ban ti€n gan hon dén muc tiéu cta minh, trong khi
thuc t€ nd dang day ban ra xa han. Va do do, bang cach lam viéc
sai, ban d3 phan bd nd Iuc ctia minh mét cach khong chinh xac.

Pay la nhitng gi toi thudng thay khi xem xét cac doanh nghiép
nho: Chu sé hitu va lanh dao da thué ngoai rat nhiéu nhiém vu cua
ho dudi danh nghia "thdi gian cla téi qua quy gid" nhung thuc su' ly
do chi dan gian la "T6i khong thich (chen nhiém vu)". Sau do, khi
ching ta xem xét Igi nhuan cua doanh nghi€p, ho chi ki€ém du s6ng -
hodc té hon, ho dang 10 tién, thang nay qua thang khac, nam nay
qua nam khac.

Vay, hay cung thao luan vé cach danh gia thuc su gia tri thdi
gian clia ban trong doanh nghiép. Lay Igi nhuan cong vdi luong cua
ban va chia cho s6 giG ban lam viéc. Vi du: néu Igi nhuan cong Vi
luang cua ban la 100.000 d6 la va ban lam viéc 2.000 giG moi nam,
thi gia tri thdi gian cua ban la 50 do la mot gid (100.000 do la /
2.000 gid). Néu Igi nhuan cdng véi lueng cla ban la sé am, gia su
-50.000 d6 la, va ban lam viéc 2.000 gid, thi moi giG ban lam viéc la
-25 do la.

Tuy nhién, trong nhi€éu nhdm tu’ van va trén mang xa hoi, ban ¢
thé tim thdy nhirng 16i khuyén cudng diéu nhu, "B&t cr diéu gi dudi
200 do la / gid nén dugc thué ngoai vi thdi gian clia ban qua quy
gid." Nhung néu ban tinh toan va muc luong theo gid cua ban la
khoang 50 do la hodc -25 do la nhu trong cac vi du trén, thi ban co
thé€ mudn xem xét lai cadc nhiém vu ban dang thué ngoai vdi chi phi
cao hon muc luong theo gid hiéu qua cua ban.

B4y gid ban ¢ thé dang trai qua phan Ung truc gidc nay: Dan,
ban cd dang ndi rang toi bay giG can phai ldy lai tat ca nhitng nhiém
vu ma toi ghét?

Va cau tra Idi la: tuy thudc.



Néu ban dang 16 tién va thué ngoai mét loat cadc nhiém vu ma
ban ¢ kha ndng va ndng luc dé& x(r ly, thi ban c6 thé mudn xem xét
viéc 13y lai nhitng nhiém vu dé.

Tuy nhién, dé khong phai la van dé chinh.

Van dé la dét mot cau hoi tot han va sau sac han: Lam cach nao
toi co thé tdn dung thdi gian ranh roi ciia minh dé cé dudc Igi nhuén
t6t hon? )

NGi cach khac, dif liéu cho thay ban dang no luc qua nhiéu vi ban
khong lam viéc v&i nhirng nhiém vu mang lai Igi thé cao nhat trong
doanh nghiép cla ban (bdi vi néu ban lam, ban sé& cé m{c Iudng
theo giG cao han).

Van dé khong nhat thiét la phai dam nhan nhiéu nhiém vu han.
Van dé la kiém tra gia dinh cua ban vé gia tri thdi gian cta ban. N6
co thé cd nghia la nhiéu nhiém vu han trong ngan han, nhung cudi
cung, ban can thiét k& mét hé théng tt han dé ban cd dudc Igi
nhuan cao han tu khoan dau tu’ cia minh.

CH thé rat tdn kém vé mat cdm xdc khi nhan ra dét ngdt réng
thdi gian clia chiing ta, dudc do bang con s8, khong "co gia tri" nhu
chidng ta ting nghi. Vi vay, t6i mudn thira nhan rang doi vdi nhiéu
ngudi, diéu nay co thé rét kich hoat.

Va tdi mudn nhdn manh réng su’ danh déi 1a vd han va dang phat
tri€én. Do do, phuc hdi va phan bo lai tai nguyén Ia mot tro chdi lién
tuc, khdng phai la mét nd luc mét lan, thiét 1ap va quén di. Tuy
nhién, muc tiéu cudi cung la phan thudng toi thugng: no luc cua
ban phu hdp vdi cong viéc sé giup ban dat dudc nhitng gi ban mudn
nhanh nhat.



Anh hudng dén Rui ro: Khéng Hiéu RS Nhitng Gi Ban Thuc Su Dang
Phan Bau

RUi ro I6n nhat khong phai la li€u ching ta co du tién hay khong.
Hodc du thdi gian, cho van dé do.

RUi ro I16n nhat la ching ta khong dat dugc nhitng gi ching ta
muon tU cudc séng cua minh. DUng lai.

Diéu dd cd nghia la ching ta can phai rd rang vé muc tiéu thuc
su’ cla minh. Néu khdng, nhiing su’ danh doi sé trd nén léch lac va
hdu qua cd thé rat nghiém trong (ban sé cang xa muc tiéu cla
minh).

Hay tudng tugng ban dang bi dudi nudc.

biéu dau tién ban can quyét dinh la gi?

Khi toi dat cau héi nay tai cac su kién dién thuyét, cau tra I0i
chac chan 1a: 1am sao dé nglirng bi dudi nudc.

Nhung néu chudng ta dao sau hoan moét chat, do khong phai la
diéu dau tién ban can quyét dinh.

biéu dau tién chung ta can quyét dinh la ching ta mubn sbng
sét. Tin hay khong, c6 mot lua chon, va t6i mubn ndi la mot I0i
tuyén b, rang chiing ta mudn séng sot. Va khi dua ra 10i tuyén bd
dd, chung ta sé khai day y chi s6ng va khai thac nhirng ngudn luc
can thiét dé tu trao cho minh kha ndng cao nhit d€ ngoi l1én khoi
mat nudc.

Tuy nhién, néu chung ta chd dgi qua lau, nhitng nguon luc can
thiét dé phuc hdi co thé chuyén tir kha thi sang bat kha thi.

Tuy nhién, rat nhiéu lan, toi thdy moi nguGi dang bi duGi nudc
theo nghia bong. Ho dang lam gi vGi thdi gian cia minh?

Ho dang ndi vé viéc tu hoan thién ban than.

Nhirng ngudi nay thudng dua ra nhirng cau ndi nhu: "Cudc sbng
qua ngan ngui cho diéu nay. Diéu t6i thuc sy mudn tir cudc séng la
(chén I3i tuyén bd vé viéc trd thanh phién ban tét nhat cua ban than
¢ day)."



Mdc du nhifng ciu ndéi d6 cd thé ding, nhung su danh ddi clia
viéc khdng ¢ su rd rang tuyét déi vé muc tiéu ban dang theo dudi
la gi?

Vang, theo nghia den cua viéc bi dubi nudc, thdi gian ching ta
danh cho viéc tu hoan thién ban than cé thé dugc sir dung dé ngoi
lén khéi mat nudc. Thay vao dd, chung ta lai chim sau hon va gio
day can nhiéu ngudn luc han dé ngoi 1én khoi mat nudc.

biéu tudng tu cling dung theo nghia bong. Khi ching ta tuyén
b6 minh dang bi dudi nudc (trong cong viéc, cudc sbng, moi quan
hé) va khi chiing ta chon viéc tu hoan thién ban than hodc don gian
la theo dudi su' rd rang tuyét d6i vé muc tiéu minh dang theo dudi,
su’ danh déi cd 18 1a rdi ro I8n nhat: su chdc chdn rang ching ta
khong dat dudc nhirng gi minh mudn tur cubc séng.

Anh hudng dén tinh lua chon: Gidm do tin cdy cla hé théng

"Khi ban khodng lap k& hoach, ban dang 1ap k& hoach dé& that
bai," hau hét cac bac cha me déu ndi vdi con cai cua ho. Cau ndi
nay nNgu y rang su ton tai cia mot ké hoach mang lai do tin cay. D6
tin cay, theo dinh nghia cia Merriam-Webster, la "mdc do0 ma mot thi
nghiém, thir nghiém hodc quy trinh do luGng mang lai két qua gidng
nhau trong cac lan thir nghiém 13p lai." Néi cach khac, mot thd gi do
la dang tin cdy néu né mang lai két qua mong mudn (nghia la nd
khong that bai).

Néu ban d3a tirng c6 gang lam diéu gi do sang tao, ban sé biét
rang coO rat nhiéu diéu chua biét dugdc va chua biét dugc. Do do, bat
ky k& hoach nao cling phai du linh hoat dé& thay ddi. Co 18 cau ndi
cudng diéu nén la, "Khi ban khong 1ap k& hoach cho viéc that bai,
ban dang Iap k€& hoach dé thét bai."

Trong thuc t€, moi budc trong mot ké hoach khong cd xac suat
thanh cong 100% sé lam giam do tin cady cua toan bd ké hoach. Vi
du, gia st ching ta c6 mot ké hoach ba budc. )

Do tin cay cua k€ hoach la tich cta xac suat thanh cong cia moi
budc. DE gidi thich diéu d6 theo cach dé hiéu, gia st xac sudt thanh
cong cho moi budc nhu sau:



Budc 1: Xac suat thanh cong 100%
Budc 2: Xac suat thanh cong 80%
Budc 3: Xac suat thanh cong 100%

Vay xac suat thanh cdng cua toan bo k€ hoach la_bao nhiéu? Do la
80%. K&t qua nay dugc tinh bang cach nhan moi budc vdi nhau:
100% x 80% x 100% = 80%.

Diéu nay chi’ng minh rang bat ky budc nao trong quy trinh co
xac sudt thanh céng dudi 100% s& lam gidm dd tin cdy tong thé cla
ké hoach.

P& minh hoa rd hon, néu chiing ta thém mdt budc thir tu vai xac
suat thanh cdng la 50%, do6 tin cdy tong thé cia k& hoach s& gidam
xuong con 40%.

K&t qua nay dugc tinh nhu sau: 100% x 80% x 100% x 50% =
40%.

Vi vay, ngay ca khi ching ta thém mot budc thr nam vai xac
sudt thanh cong 1a 100%, do tin cdy tong thé van & mlc 40%.
Ching ta cd thé thém ndm budc nifa, moi budc déu cd xac sudt
thanh cdng 1a 100%, va doan xem, k& hoach tong thé van sé & muric
40%.

Vay diém méu chét la gi? Chidng ta nghi réng minh can mot ké
hoach, vi vay chung ta xay dung mot ké hoach rat chi tiét va diéu do
lam diu di ndi lo 18ng clia ching ta (trong thdi diém hién tai).

Nhung néu bat ky budc nao trong quy trinh khong cé xac suat
thanh cong la 100%, thi ching ta da tao ra mot k€ hoach cé xac
suat thanh céng dugi 100%.

Trén thuc t€ moi budc ban di xuéng danh sach thudng co xac
suat thanh cong dudGi 100%. Vi vay, moi budc ban thém vao sé lam
giam xac suat thanh cong.

Ching ta da xay dung mot k€ hoach cling nhac, han ché su linh
hoat cla ching ta bdi vi dé la k€ hoach ching ta da tao ra - vi vay
tat nhién chdng ta phai tuan theo nd. Tuy nhién, diéu ching ta thuc
su’ da lam la tang kha nang tu dua minh vao that bai.



Lua chon thay thé la gi? Bon gian la, ching ta phai thira nhan
rang bat ky budc nao cd xac sudt thanh cong dudi 100% phai linh
hoat dé& thay ddi. Va khi lam nhu vdy, khi ching ta tiép cén tiing
budc, chiing ta xem xét tat ca cac kha ndng (su’ danh ddi) ma ching
ta co thé tén dung dé cb thé lua chon phuong an cd xac suét thanh
cong cao nhat.

Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

e Cac quyét dinh khdng thé ton tai trong mét khoang tréng
bai vi quyét dinh dau tu mot nguodn luc sé loai bd vo so lua
chon khac.

e Chung ta phai rd rang vé muc tiéu thuc su’ cia minh, néu
khong chiing ta sé khdng thé danh gia chinh xac su danh
doi.

o Thiét ké mdt "ké hoach chdng thét bai" ¢ thé han ché cac
lura chon cla ching ta va dua ching ta vao that bai. Bat c
khi nao cd thé, hay gilr moi lua chon ma dé ban co thé danh
gia tat ca cac lua chon thay thé tung budc mot.
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LOT CAU NGUYEN CHO SU CHAC CHAN #4:

QUYET DINH KINH DOANH NEN CO LOT NHUAN KHONG
POI XUNG

Hay gid tay n€u ban la mot tay cG bac. Ban craps khong phai la sé
trudng cua ban? Co I€ ban la mot ngudi choi poker han.

Su’ that don gian la kinh doanh vé cd ban la cd bac va ching ta
vé€ cd ban nhan 100% hoa hong. Nhung ching ta khong mudn thua
nhan diéu do bdi vi ban be va gia dinh cua chung ta sé nghi gi? Ho
co thé soi xét ching ta nhiéu han néu ho nghi réng ching ta cé van
dé cd bac thuc su, ddc biét 1a khi mirc luong clia ching ta co thé
khong thé doan trudc.

Cho du ban théng minh hay ti mi dén dau, néu ban la mot doanh
nhan, ban la mot tay cd bac. Ban sé phai dat nhiéu hon mét vai
cugc khi ban ti€p tuc, va tin hay khdng, cd nhitng cach dé danh gia
nhirng cugc nay va xac dinh xem chdng cé dang gia hay khong.

Tuy nhién, cau hoi ching ta phai dung lai va tu’ hoi chinh minh la
li€u nhitng cugc nay co6 dua ching ta dén gan hon vdéi nhitng gi
chung ta muon ma khdong phai ganh qua nhiéu rui ro hay khong.
Ban cd thé tu hoi, "Toi nén dat gidi han & dau?"

Néu khdng thuc su hiéu rdi ro va su danh doi, co 18 do la mot
cau hdi khong thé tra 15i.

Ban ¢ thuc su’ du kha ndng dé danh bac sb tién thué nha? Ban
nang cho chlng ta biét rang tién khong phai la vo han. C6 su danh
doi. Khi ching ta dét cugc vao mét ca hdi, nd sé loai bo vo s6 cudc
khac ma ching ta cé thé dd dat. Nhung ching ta khdng nghi nhu
vay. Chang ta bi mac ket trong nhiing sai Iéch nhan thic nhu suy



nghi tat ca hodc khong co gi. Hodc khai quat héa qua mirc. Hodc so
sanh ban than véi nhitng ké ngbc thanh céng qua mdc nhu Gary.
Hau qua cua diéu nay la rat khung khiép.

P4 la ly do tai sao ching ta phai suy nghi theo khai niém bat doi
xU'ng. Theo dinh nghia cia Merriam-Webster, bat doi xiing c6 nghia
la "cd hai mat hodc hai nira khong giong nhau: khong doéi xrng."

Lién quan dén rui ro bat doi xirng, cd hai mat: bat doi x(rng giam
va bat dbi xi’ng tang. Khi ban c6 bat dbi xi‘'ng giam, diéu do cé
nghia la rui ro cla két qua xau Ién haon rdi ro cua két qua tot. Ngugc
lai, bat dGi x(rng téng thé hién rdi ro cla két qua xau nho hon rui ro
cla két qua toét. Theo thong 1€, khi thuat nglr nay dugc st dung
trong tai chinh, moi ngudi nghi dén bat d6i x(rng theo boi s6 - nghia
la mét cugc bat dbi xirng tang sé cd nghia la Igi nhuan tiém nang
VUGt xa rui ro tiém an.

Tuy nhién, dé la mot moé hinh ky la trong cac vong tron kinh
doanh. Nhiéu doanh nhan dang dat cudc ngi, tot nhat, rui ro bang
v@i phan thudng va, té nhat, rdi ro tuong dudng vdi dat chay trong
khi phan thudng la Igi nhuan khiém ton.

Pa dén luc pha v8 mo hinh do.

Nhu minh hoa trong so do, ching ta mudn loai bd rui ro bat doi
xUng giam va, thang than ma ndi, rui ro naoi Igi nhudn va rui ro bang
nhau. Diéu dé cd nghia 1a chlng ta chi d& lai bat d6i x(rng tdng (va
ly tudng la mét Igi nhuén tiém ndng dang ké).



target

acceptable
eliminate

upside

downside

Pé lam dudgc diéu do, trudc tién ching ta phai gd bd birc man
che phu chién lugc. Thuat nglr chién lugc la mot con séi doi 6t curu.
N6 cho phép chiing ta che gidu nhitng gi ching ta thuc su’ dang lam
- ching ta dang dat cudc. Va khi ban dat cudc, ban dang danh bac.
Bay gid, danh bac cd y nghia tiéu cuc trong béi canh kinh doanh vi
ching ta biét, tai song bac, nha cai thang nhiéu hon la thua. Va
chac chan, ching ta thdng minh hon thé, phai khong? Ching ta sé
khdng mudn noi véi ban be, gia dinh, khach hang va vg/chong rang
ching ta 1a nhitng con bac chuyén nghiép, vi ho cd thé nghi réng
chuing ta dién.

Nhung, than 6i, di liéu cho thay rang hau hét cac doanh nghiép
khong ton tai qua nam nam va tham chi it han nira ton tai qua 10
nam.

Vi vay, chiing ta dang d6i mat vdi thuc té rang nhing gi ching ta
goi la chién lugc thuc su' la mét canh bac. Bay giG, chi vi dé la mot
canh bac khong cdé nghia la ching ta da khong thuc hién cong viéc
can thiét d&€ bién minh cho chi phi, nhung mot khi ching ta thira
nhan rui ro, chlng ta thuc sy’ dang xem xét nguyén nhan cta né dé
tu phan anh sau hon.



PE& 1am cho moi thd thém phuic tap, tién, nhu bat ky bac cha me
nao cling sé nhanh chdng nhan xét, "khong moc trén cay." Tién la
mot nguon luc khan hiém. N6 thudng phai dudc ki€ém dugc, va nd
khdng phai 1a v han. Chiing ta khéng thé don gian dau tu vao mét
sO lugng khong gidi han cac cg hodi bdi vi ching ta khong cd so tién
khdng gidi han cling nhu khéng ¢ thdi gian khéng giGi han dé kiém
dudc so tién do.

biéu d6 co6 nghia la néu chdng ta dat cudc tién vao mot sang
ki€n, diéu dé co kha nang han ché kha nang dat cudc cla ching ta
vao mot sang kién khac.

Co hai tiéu chi chinh cho mét canh bac dang gia:

Th(& nhét, Igi nhuén tiém nang I6n han rdi ro tiém an dang ké.
Nhirng doanh nhan giéi nhat luon tim kiém nhitng canh bac bat doi
xUng. Day la mo6t phién ban mé rong cua Jeff Bezos veé rui ro:

Vi xac sudt 10% dé thu vé 100 lan Igi nhuan, ban nén dat
cugc do moi lic. Nhung ban van sé sai 9 lan trong 10 lan.
Chulng ta déu biét rdng néu ban vung géy dé danh bdng bay,
ban s€ bi trugt nhiéu lan, nhung ban cling s€ danh dugc mot
s6 cu home run. Tuy nhién, su’ khac biét gitra bong chay va
kinh doanh la bong chay c6 phan phdi két qua bi cat ngan.
Khi ban vung géy, bat ké ban két ndi vSi qua bdng tét nhu
thé nao, s lan chay tdi da ban c6 thé nhan dugc la bon.
Trong kinh doanh, thinh thoang, khi ban budc Ién tam van,
ban cé thé ghi dugc 1.000 diém.

NGi cach khac, chi doanh nghiép can dat cudc ndi Igi nhuan tiém
nang In hon nhiéu so vdi rui ro tiém an.

Th{r nh&t, ching ta khéng thé mao hiém pha san hoan toan. Noi
cach khac, ching ta phai chap nhan dudc két qua t6i té nhat.

Ban sé chon chai 0dn tu ti hay chai tro choi Nga? Ca hai déu la
tro chdi may rai (chu yéu). Chi cd mot trd choi mang rui ro khién
ban khdng thé thoat khdi khi thua (trir khi ban chgi mdt phién ban
odn tu ti ma téi chua biét).



burng dat cugc ma cé kha nang pha huy doanh nghiép, tai chinh,
muc tiéu hodc cudc sbng cta ban ndi chung. Néu ban liéu linh chai
tro chai Nga, két qua toi té nhat la ban mat mang. Khong cé co hoi
th& hai néu ban thua cudc. Dé sé la van dé Idn nhat khi chon chai
trd chai nay.

Va mot diéu can luu y khac, néu ban chdi tro chai Nga, dé la tan
sudt chai anh hudng dén ty 1& thang nhu thé& nao. Chdc chan, ban
co thé bdp cd mdt Ian, hai [An, thdm chi ba [an va van 6n. Nhung
cang chai nhiéu, nguy cd thua cudc tham hai cang cao.

Luu y vé tan sudt chai: trong mét tro chai Nga tiéu chuan, hoan
toan ngau nhién, ban sé thdng nam [an trong sau lan hodc 83,3%
thdi gian. Néu 100 ngudi chai trd choi nay, 83% trong s6 ho cb thé
s€ song sot, nhung néu ban c6 gang chai tro chaoi nay 100 lan, rat
kho dé ban sdng sét qua vong th{r sau.

NOi mGt cach de hi€u han, hdy th{r tudng tugng mot dém tai ban
roulette thong thudng. Mo6i vong, ban dat cugc. V& mat logic, khi
biét ty 1€ nha cai thang, ban phai nhan thdc dudc rai ro khi ban "tat
tay". Néu ban thua, ban sé thua I6n. Nhung ban da dat cudc cua
minh I&n ban. Vi vy, ban phai chdp nhan két qua toi t& nhat cd thé
Xay ra tu quyét dinh ban da dua ra.

Ching ta khong co xu hudng suy nghi theo khai niém thang thua
ma thay vao dod la xac sudt clia két qua tdng thé. Pay ciing 1a ly do
tai sao mot s6 ngudi ludn dudng nhu chién thang trong khi nhitng
ngudi khac thi khdng. Nhifng ngudi chién thang thudng xuyén thuc
su’ thua nhiéu han. Ho chi dat cugc bat doi xirng hon vdi rui ro thap
so vdi Igi nhuan trong khi hau hét moi ngudi dat cugc doi xrng han
hodc dat cudc nai Igi nhuan bang vdi rui ro.

Sau khi ching ta da suy nghi k§ vé nhitng gia dinh nay va tao ra
mot vi tri tinh than cho chdng trong tuong lai, chiing ta ¢ thé bat
dau thuc hién mot sé budc cu thé hon d& quyét dinh nhitng thd
thuc t€ (va tinh hudng, chac chan va su giau cd) ma chiing ta muén
dat dugc va tai trg.

Mac du tdi dong y vai Jeff Bezos trong viéc dat cudc 10% dé cd
kha nang nhan dudc Igi nhuan gap 100 lan, nhung dé chi la mét
quyét dinh khon ngoan khi 10% khong khién ban bi loai khéi cudc
chai hoan toan.



Bay gid, nhu toi da ndi & trén, rdi ro In nhat la rdi ro ma chung
ta khong dat dudc nhitng gi chung ta mudn trong cudc séng. Dé
phan tich sau han, chiing ta phai thira nhan rang nhitng gi ching ta
muon khong nhat thiét chi la tién. Cé nhirng "loai tién té" khac can
xem xét, bao gdbm nhung khong gidi han &: thdi gian, anh hudéng,
nang lugng va danh tiéng.

Do dd, khi ching ta danh gia su’ bat doi x(rng, ching ta can phai
dua vao loai tién té nao ma chidng ta dang t6i uu hda. Vi du, néu
loai tién té chinh cla chdng ta la ndng lugng va ching ta nhan mot
khach hang mang lai nhiéu tién vdi it rui ro tai chinh nhung lai hit
hét nang luogng cua chdng ta, ching ta da tham gia vao mét théa
thuan bat doi xrng vé mat tiéu cuc.

Anh hudng dén Nb luc: Dam bao Ban Phai Lam Viéc Cho Dén "Tudi
Nghi Huu"

CAu tra I8i phd bién nhat ma tdi nhan dugc khi tdi hoi ai dé ly do
tai sao ho mudn bat dau kinh doanh la: tu do. Khi toi dao sau hon,
nd thudng dudc ma rong thanh, "T6i mudn cé quyén lua chon lam
viéc vdi ai, khi nao toi muon."

To6i hoan toan dong y véi diéu doé.

PAGi véi phan I16n moi ngudi, "lam viéc theo cach cia ban" khong
khac gi viéc nghi huu. Nghia 13, ban c6 thé lam viéc theo cach cula
minh bdi vi ban khdng thuc su’ cin phai lam viéc dé duy tri I8i sdng
clia minh.

That dang bubn, hau hét moi ngudi da thiét k&€ mot hé thong
dam bao ho s& phai lam viéc cho dén tudi nghi huu.

N6 dan gian nhung khd chap nhan.

Khi tat ca cac canh bac cta ban c6 nhiéu rdi ro han la Igi nhuan,
ban da xay dung mot hé thong vdi su hon loan dugc tich hgp san.

Ban ¢ thé cé nhitng khoang thdi gian dong tién manh mé. Tuy
nhién, khi ban 13y s6 tién du do va dau tu' vao nhiéu canh bac co su
bat doi xirng vé mat tiéu cuc, ban da tu két an ban than phai no Iuc
nhiéu hon dé phuc hoi.



Nhiéu [An hon tdi cd thé nhd, t6i da ndi chuyén vsi mdt cha
doanh nghiép va ho noi vdi t6i rang ho dang lam rat t6t vdi tat ca
nhirng sang kién mdi tuyét vGi nay sé giup ho thoat khdi doanh
nghiép. Sau dd, ba thang sau, chidng t6i ndi chuyén va ho gan nhu
hét tién va dang phai vat 16n. Tat ca dong luc déu bi mat nén ho
phai no luc rat nhiéu chi dé trd lai diém hoa von.

Thay ddi dinh hudng cta ban dé thuc hién cac canh bac bt ddi
xUrng vé mat tich cuc khong dam bao rang ban sé khong trai qua
vong xoay dong tién tuong tu. Tuy nhién, nd dat ban vao vi tri tot
hon nhiéu dé tranh bi phd san dong thdi co nhifng canh bac cd thé
dua ban vao trang thai nghi huu dudng nhu chi sau mot dém.

Tac déng dén rui ro: Ching ta chi khdng thé nhin thay nd

Hau hét ching ta chi don gian la khdng dudc két ni dé tu’ nhién
nhin thay su bat d6i x’'ng vé mat tich cuc. Khong phan xét. Toi sé
bao gom chinh minh trong tuyén b6 do, va toi khong cam thay xau
hé vé diéu dé.

Tuy nhién, hau hét ching ta khong muén nghi rang ching ta la
phan Ién.

Nhirng ngudi tu nhién nhin thdy né hodc tao ra nd (vi du: Elon
Musk) 1a mét phan vé cung nhd cia dan s6. Va diéu dé 6n. Phan
con lai ctia chiing ta chi can thtra nhan rang dé la diém mu va ¢ y
tim ki€ém su’ bat do6i x(rng vé mat tich cuc.

Rui ro la chdng ta sé khong. Va chidng ta sé khong bdi vi ching
ta bi mu bai dinh ki€n cua minh.

Dé dang hon d& hgp Iy hda mdt quyét dinh théng qua suy nghi
tat cd hodc khdng co gi, né tranh ton that, thién vi neo déu va van
van. Va trong khi chidng ta lam diéu do, ching ta sé hét Ién tur néc
nha rang ching ta dang dua ra mot quyét dinh hoan toan hgp ly va
moi ngudi nén ung hd quyét dinh clda ching ta.

Vi vay, diéu ro rang la tac dong dén rui ro cla viéc vi pham diéu
ran nay la nhiéu rui ro han. Tuy nhién, nd can dudc goi ra va [3p di
Iap lai mOt cach nham chan véi hy vong rang bang cach lam nhu
vay, ban sé tao ra du khoang tréng gitra moi quyét dinh dé cd gang



giai quyét dinh kién cua ban va cho ban than mét co hoi chién dau
dé dua ra mot quyét dinh bat doi xirng vé mat tich cuc.

Tac dong dén tinh lua chon: Ché do6 sinh ton

Khi ban chap nhan qua nhiéu rui ro va cac canh bac khéng mang
lai Igi nhuan, ban sé tiéu hao tai nguyén. Khi ban cé tai nguyén han
ché, ban sé cd Iua chon han ché.

Ban tu dua minh vao ché do sinh ton.

Bay gio day la lic ai do sé lap luan rang ho gidi nhat khi lung
dua vao tudng. Va néu diéu do la dung, thi t6i khuyén ban nén
WWMID: Michael Jordan s€ lam gi?

NEu ban da xem bo phim tai li€u The Last Dance, ban da thay
nhitng cdu chuyén vé Michael Jordan tao ra ké thu dé anh ta cd ai
do dé chdng lai trong mot trn ddu. D6 cd thé la cach ai d6 nhin anh
ta hodc diéu gi dé ho ndi ra, khi thuc té ho khong nhat thiét la ké
thu. Diéu cdn nhd 1a ban khéng can phai tu hdy hoai ban than dé
tao ra nhirng kich ban mang lai diéu t6t nhat cho ban than.

Néu ban biét rang minh hoat dong t6t nhat khi cé it lua chon,
hay tu tao ra tinh hudng dé cho ban than ma khong can phai trai
qua that bai thuc su. Vi du, néu ban thady minh lam viéc hiéu qua
han khi tai khoan ngan hang cia doanh nghiép cé it tién han, hay
chuyén s6 tién dé vao mdt noi ma ban khdng thé nhin théy s du va
khé truy cap.

Khai niém nay la bao V& rui ro tiém an. Néi cach khac, ching ta
dang chi ddng s dung cac céng cu va chién lugc dé loai bd nhiing
diéu tiéu cuc. Va néu ban loai bo tat ca nhitng diéu tiéu cuc, ban sé
chi con lai nhitng th(r ban chdp nhan hodc nhirng th(r tot dep.

Vi vay, thay vi ¢d tinh day ban than vao mot géc ma ban hét lua
chon va hoat dong trong ché do sinh ton, hay suy nghi vé cach ban
co thé tao ra dong luc can thiét d€ dat dugc k&t qua mong muén ma
khong phai doi mat vdi rui ro di kem.



Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

e Kinh doanh ludén la m6t canh bac, nhung khi ban ti€p can rui
ro mot cach bat dGi x(rng, ban sé cd cai nhin chinh xac hon
vé két qua co thé xay ra.

e Khong cd chién lugc nao dé sir dung khi dét cugc vao doanh
nghi€p cla ban, nhung Igi ich thudng vugt troi han rui ro
trong suy nghi bat déi xirng.

 RUi ro tai chinh khi danh cudc vao cac quyét dinh kinh
doanh ctia ban ludn hién hitu; gidam thiéu rdi ro dén tir viéc
biét gidi han cuda ban than va du doan diéu toi té nhat.



“Bai kiém tra I&n nhat vé chuyén mon clia ban 1a ban hiéu rd nhiing
gia dinh cta minh nhu thé nao.”
—Kevin Ashton
“Nhifng thr bén ngoai khong phai la van dé. bo la cach ban danh
giad ching. Diéu ma ban cb thé xda bd ngay bay gid.”



PHAN III
THUAT TOAN HE THONG HOAT PONG
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SU DUNG CAC THUAT TOAN TOT HON

M6t trong nhitng déc diém clta cach thirc hoat ddng clia hau hét cac
doanh nhan (bao gém ca t6i) la ching toi thich sdng trong trang thai
chién lugc va thuc thi. Chdng téi khong thiéu y tudng mudn thuc
hién. Ching t6i nghién clru va dong ndo hodc chi don gian la bat
dau lam viéc.

Ngoai ra, chdng t6i bi internet tan cdng vdi nhitng th(r chdng ta
"nén" lam hodc "nén" tdp trung vao. Dén nay, ching ta da hiéu
nhifng Lénh clia Su Chac Chan:

Doanh nghiép ctia chiing ta ton tai dé€ dua ching ta dén gan haon
véi nhitng gi ching ta mudn; rang ching ta phai hi€éu su khac biét
gilta cac cau hdi co ciu tra 13i 1a "ty thudc" va cac cau hdi cd thé
dudc tra 10i bdi Google; rang moi quyét dinh kinh doanh déu la mot
quyét dinh tai chinh; va rang chiing ta sé chi dat cudc khi Igi ich bat
déi xrng.

Chinh viéc ap dung nhat quan nhirng Lénh nay cho phép ching
ta chai tro chagi cia minh tét han va ngay cang nhan thic rd han vé
nhirng dinh kién cua minh.

Nhung dé ho trg nhiing Lénh nay, ching ta cling can cac cong cu
(hodc nhitng gi tdi goi la "thudt todn" dé phu hgp vdi cdu tric hé
diéu hanh) cho phép chung ta ap dung nhitng Lénh nay trong mot
bGi canh thuc t€. Nhu chung ta da dé cap trong Chuong 4, nhiing
ngudi chién thang lién tuc mang theo mot hop cong cu. Va noi
chung, dé la mot hop cdng cu ma ho da thich nghi vdi tinh cach va



uu tién doc ddo ctia minh. Hon nita, hdp cong cu nay phai hd trg
nhirng Lénh cta chdng ta. )

Vé&i muc dich do, ba chuong ti€p theo sé hudng dan ban qua hop
cdng cu ma tdi di phat trién. Nhitng cdng cu nay dudc chia thanh
ba loai: Khung, BO xUr ly van dé& va Nguyén tac téng trudng.

Trong mOi ba loai, ban sé tim thay bdn cong cu:

1. Khung: céc cong cu dé cung cdp nhifng quan diém khac nhau dé
diéu hudng cu thé néu chdng ta dang dén gan han véi nhitng gi
ching ta mudn trong khi phai d6i mat véi cac quyét dinh dua trén
s@ thich.

Khung Cha me

Khung Uy vién

Khung Hoai nghi chuyén nghiép
Khung Nha dau tu

2. BO xUr ly van dé: cac cdng cu dé danh gid cac su danh ddi cd thé
Xay ra va cho phép ching ta tim thay su bat déi x(rng vé Igi ich.

Bon Thau Kinh

Khong bao gid tudi nudc cho co dai
TOi uu hda, sau dé toi da hda

Hoc theo ki€u T so vdi hoc theo kiéu I

3. Nguyén tac tdng truéng: cac cong cu gidi quyét van dé gan han
so v@i nhiéu han, ho trg danh gia cac quyét dinh duya trén sg thich,
kham pha su danh doéi va tim thay su’ bat do6i xdng vé Igi ich.

Dua vao lugng dir liéu ap dao
Budc nho gidm thiéu rai ro

Hay xem xét Quy tac Ba va Mudi
Chi ma& rong quy mo 4 ty 1é toi uu



Trudc khi ban bat dau s dung nhitng cong cu nay, co hai diéu
can luu y.

Th nhat, nhu ban cd thé thdy trong s¢ d6 dudi day, ding ap
dung nhitng céng cu nay trudc khi ban da ap dung bo loc uu tién.
Khi ap dung bd loc uu tién, ban tu hai: Giai phap nay cé giup toi tién
gan han dén muc tiéu uu tién cta minh khéng?

ciac bo loe
bo loc f \
=]
=
Diéu g1 d6 =3
ddng dé lam? v ; ‘: :g,
(Noi chung) el néu co = = : Két qui
—_— S — P & P Kkétqua
.. B = ~ b
£ Dangdélam - -
bay gio? = = =
n -
& =
=
=]

Néu cdu tra I8i 1a "cd", ching ta s s dung cac bd loc dé danh
gid xem giai phap do cé dang dé thuc hién ngay bay gi& khdng.
biéu quan trong la phai nhan manh tu "ngay bay gid". Tién bac va
thdi gian 1a nhitng ngudn luc khan hiém. Chdng ta cd thé két ludn
rang mot giai phap sé€ gilp ching ta tién gan hon dén muc tiéu uvu
tién cta minh, nhung khi so sanh vdi cac giai phap khac cé tinh bat
do6i xirng cao hon, ching ta nhan thay rang viéc thuc hién né ngay
béy gi khdng con 1a con dudng phu hgp nhat dé tai trg cho céac uu
tién cla chudng ta mot cach nhanh nhat.

Th(r hai, day la nhitng cng cu cua tdi. Téi da phat trién ching
trong nhiéu nam. Chang da phuc vu t6i rat tot.



Pay cd phai la mot danh sach day du va cd dinh khong? Khong.
Va t6i cling khong ¢ gang tao ra 12 cong cu.

Danh sach nay da dudc tinh chinh lién tuc. Diéu quan trong nhat
la t6i cd nhitng cdng cu dugc st dung cho mét muc dich cu thé. Vi
vay, diéu toi hy vong ban nhan dudc tir phan nay la nhitng cong cu
toi dé xuét chi la diém khai dau.

Hay bién nhitng cong cu nay thanh cla riéng ban. Va khi ban
gap phai van dé trong hanh trinh dat dudc su chac chan vé tai
chinh, hay thuc hién mét cudc khai quat khao cb ca nhéan.

Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

1. Liéu tbi ¢ ép dung sai cac céng cu cho cd hdi cu thé?

2. Liéu t6i cd bo qua viéc sir dung mot s6 hodc tat ca cac cong
cu?

3. T6i can phai tinh chinh nhiing gi dua trén nhirng gi t6i biét
hién tai?
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CAC KHUON KHO

"Cac khuodn khd" gidng nhu nhiing chiéc kinh khac nhau dé€ ban deo
khi xir ly van dé hoac dua ra quyét dinh, moi chiéc kinh mang dén
cho ching ta mét goc nhin khac biét vé nhitng gi ching ta dang
nhin thdy. Viéc dp dung nhitng khudn khd nay hoat ddéng nhu mét
dong luc ép budc dé dua ban thoat khdi nhiing sai Iéch nhan thirc
nhu suy nghi tat ca hodc khong co gi hoac khai quat hoa qua murc.

Quay trdg lai Chuang 1, ching ta da ndi vé cac dinh kién va t6i da
chia sé& khudn khd clia Tién si Jeff Spencer vé Tam tri Con ngudi
(tuong tu’ nhu Hé thdng 1) va Tam tri Nha vo dich (tuong tu nhu Hé
thong 2). Tam tri Con nguGi dugc uu tién hang dau, nhung néu
chung ta cho n6 mét ca hoi, Tam tri Nha vo dich sé cé tiéng ndi cudi
cung. SU dung nhitng khudn khé nay mot cach cd chi y cd thé tao
ra khoang tréng can thiét dé cho phép ban lua chon Tam tri Nha vd
dich.

Liéu ching ta luon dua ra nhitng quyét dinh "dung"? Khéng.
Nhung, nhitng khudn khé nay dugc thiét ké déc biét dé dua ching
ta vao vij tri tot nhat cd thé dé ti€n gan han dén nhiing gi ching ta
mudn trong khi diéu hudng cac quyét dinh dua trén uu tién.

MOi khudn kho déu cd mét cau hoi don gidan ma chiing ta co thé
hdi d€ nhanh chong dua chiing ta vao khudn kho dé.



C4 bon khudn khé:

1. Khung Gia Dinh: Lam sao dé€ t6i c6 thé ngan chdn diéu xau
xay ra?_ )

2. Khung Uy Vién: T6i cé san sang chai theo nhirng luat nay
mai mai khong?

3. Khung Nha Bau Tu: V@i nhirtng gi t6i biét bay gid, toi cd
chon tham gia vao tinh huéng cu thé nay khong?

4, Khung Chuyén Gia Hoai Nghi: Tai sao? Ban cd thé chirng
minh diéu dé khong?

Khudn khd Cha me

Khuén khé Cha me d&t ciu hoi: "Néu day la con cla toi, lam
cach nao dé tbi co thé ngan chan diéu xdu xay ra?"

B3t dau vai Khudn khd Cha me, hdy cung thuc hién mét bai tap
suy nghi nho.

Nhirng dlra con cua ban da bat thudng yén tinh trong vai giG
qua. Nhu bat ky bac cha me nao ciling biét, do thudng la dau hiéu
dau tién cua rac réi. Khi ban 1én phong cla ching, ching da tim
cach truy cap vao, gia sif, mot trang web danh cho ngudi I6n thong
qua chiéc iPad ma ban da mua cho ching vao dip Giang sinh.

Nhu t6i da ndi, rac roi.

_ Bay gig ban phai lya chon. Ban sé tirc gian vdi ai? Ban cd thé do
16i cho con cai, nha cung cap dich vu truyén hinh hodc tham chi ban
beé clia con ban.

Theo Khudn khé Cha me, chiing ta IUi lai va tu hdi liéu ching ta
da thiét 1ap cac hé théng dé ngdn chdn nhiing diéu xdu xay ra trudc
khi chiing ta bat dau do 16i cho céac yéu t6 ndam ngoai tdm kiém soat
cla chung ta.

Pé lam dugc diéu nay, ching ta can phan biét gilta cac bién
phap ki€m soat phong ngira va ki€ém soat phat hién.



Trong linh vuc k& toan, ching ta cé mo6t cong cu lién quan dén
khai niém nay dudc goi 1a kiém soat ndi bd. Kiém soat ndi bd la su
két hgp clia cac quy trinh, chinh sach va hé théng nham loai bd gian
lan va ddm bao bdo cdo tai chinh khdng cd sai sét trong yéu (sb
sach cda ban chinh xac).

Khi ban mudn trién khai cac bién phap kiém soat, c ba loai:
phat hién, phong nglra va stra chira.

P& c6 mot cdu tric kiém sodt ndi bd hoan chinh, ching ta can
k&t hogp ca ba loai. Phong ngtra la uu tién hang dau. Kiém soéat
phong ngira chinh xac nhu tén goi clia nd - mot bién phap kiém soat
ngdn chan nhitng diéu x4u xay ra. Vi du vé kiém soat phong nglra Ia
yéu cau chir ky ctia chu sé hitu trén tat ca cac séc dugc phat hanh
d€ ngén chan k& toan chiém dung quy. Mét vi du khac la yéu ciu
xét nghiém ma tdy nhu mét diéu kién tuyén dung.

Rat hiém khi tim thdy mot doanh nghiép nhé da xay dung cac
bién phap kiém soat phong ngira. Tt nhat, ho cd6 mdt s& bién phap
ki€m soat phat hién, nghia 1a ho phat hién ra diéu gi dé xau da xay
ra va c6 thé chon cach khac phuc.

O cap do doanh nghiép nho, tdi nhan thay van dé chinh la doanh
nghiép dugc xay dung dua trén long tin. Chudng ta thué mot ngudi
va tin tudng rang ho sé lam diéu ddng dan vi ching ta tin vao truc
giac cia minh (mac du dir liéu cho thay ching ta thuc su rat kém
trong viéc danh gia tinh cach ctia moi nguai).

T6i da ndi chuyén véi mot khach hang tiém nang, ngudi hoan
toan dua vao mdt k& todn dé& quan ly ba céng ty ciia minh. Khi toi
xem xét sG sach, ching la mét trong nhiing s6 sach té nhat ma toi
tirng thdy (va tbi da xem hang ngan s6 sach). Co ba cdng ty dudc
két hap thanh mot tép QuickBooks. Diéu do gay ra nhiéu van dé. Cu
thé, bat ky Iludt su’ nao cling s& ndi vdi ban rang khi ban tron lan tai
san cla minh, ban sé pha vd blic man phap ly. biéu dé cd nghia I,
néu mot doanh nghiép bi kién va nhan dudc phan quyét chong lai
ho, ho cd thé theo dudi tai san tir tat ca cac doanh nghiép va thadm
chi ca tai san ca nhan. N6 cling gay ra van dé bdi vi, tot nhat, gia tri
cla cac doanh nghiép bi anh hudng va té nhat, cac doanh nghiép
khdng thé ban dugc. Mot ngudi mua tiém ndng s& mudn xem xét s
sach tir khi bat dau.



Khi t6i chia sé nhitng phat hién cua minh véi khach hang, phan
'ng ctia ho la: "U, nhung toi tin tudng k€ toan ctia minh." Khi toi noi
chuyén vdi ké toan, ho gan nhu hét vao mat t6i vdi ly lich va thanh
tich cia ho. Bay gi, tai thdi diém nay, tdi khdng co dir liéu dé biét
liéu ho chi don gian la thiéu nang luc, thi€u hiéu biét hay dang &n
cap. Day la ly do tai sao ching ta can thién vi viéc co cac bién phap
kiém soat phong nglra. V3i cac bién phap kiém sodt phong nglra
dugc thuc hién, ching ta cd thé tim ra giai phap hiéu qua hon vi
ching ta cé thé loai bd gian lan khdi phuong trinh. Va cudi cung,
hau qua cua viéc diéu hanh doanh nghiép dua trén Iong tin la tai
mot thdi diém nao dd, mét 10i xay ra co thé da dudc ngdn chdn va
mot mGi quan hé tot dep khac giG day bi pha hay.

Pay la ly do tai sao ching ta mudn s dung khung parenting khi
phan tich cg hoi va giai phap.

Ching ta bat dau vai:

Piéu toi té nhat co thé xay ra la gi? Va tdi sé dn néu diéu toi té
nhat xay ra?

Sau dd, ching ta xem xét cac kich ban tU toi té dén tot nhat va
dat cau hoi:

Lam cach nao dé ngan chan cac kich ban xdu xay ra?

Lam céch nao dé loai bo tét ca cac rii ro tiém an?

Ap dung nhat quan khung Parenting cho phép ban trau doi ky
nang xac dinh va tao ra rui ro bat d6i x’'ng hudng Ién. Ban sé trd
nén giodi han trong viéc xac dinh xem mot diéu gi dé cdé ban chat bat
ddi xing hudng 1én hay khdng bdi vi ban s& cd thé nhanh chdng
nhin thdy tdt ca nhitng nhudc diém ma ban cd thé so sanh Vi
nhitng uu diém. Thdng thudng, ching ta chi bi che m&t bdi nhiing
kich ban t6t nhat. Ban cling sé tré nén gioi hon trong viéc tao ra rui
ro bat d6i xi’ng hudng Ién bdi vi ban sé trau do6i kha nang loai bo
cac rui ro tiém an. Ching ta sé tim hiéu thém vé cach phong ngura
rui ro trong phan Bon Thau kinh.

Quay lai vi du vé trang web truéng thanh ctia chdng ta, néu
ching ta mudn co Igi ich tir viéc cd nhitng dlra con doc Iap, khong
can gidm sat 24/7, ching ta phai giam thiéu rdi ro tiém &n bang
cach thiét 1ap kiém soat cla cha me trén cac thiét bi ma ching cd
thé truy cp. Pay s& la mot vi du vé kiém soat phong nglra. Déi vdi



cac con gai clia tOi, tdi da cai dat Netflix d& dam bao chung khong
thé xem phim derc phan loai R. Tdi dang thuc hién cic budc dé
ngan chan chdng xem nhirng th&r ma t6i mudn ching khong xem &
dd tudi cta ching.

Nhung Vvé cac quyét dinh kinh doanh cuta ban, viéc thuc hién cac
bién phap kiém soat phong nglra cd nghia Ia bién mét canh bac rui
ro (hodc chi la toi t€) thanh mot canh bac tét bang cach thiét 1ap cac
hé théng d& ddm bao rang trudng hop xau nhat cd thé xay ra do
quyét dinh ban dua ra khong thuc su’ qua té.

Cach tiép can khac trong khung Parenting la kiém soét phat hién.
Gia s« mot ngay no toi nhan dudc mot email tir Netflix, cung cap
cho t6i danh sach ndi dung gan day ma con t6i da xem, va dua trén
bdo cdo, cé vé nhu Die Hard la b6 phim Giang sinh yéu thich cua
ching, nhung téi thuc sy muén ching khdng xem nd bdi vi ching
con nhd va chua san sang cho loai ndi dung dd. Kiém soat phat hién
dugc dua vao st dung khi ching ta phat hién ra diéu gi dé xau da
Xay ra sau khi su' viéc xay ra. Diéu dé khong thuan Igi. Chdng ta
muon phong ngtra han la phat hién.

Nhén tién, mot vi du cd ban vé kiém soat phong ngua la dat gidi
han chi tiéu trén thé ghi ng ctia ban. Gidi han sé ngan ban chi tiéu
qua muc. Kiém soat phat hién s& 1a nhan dugc thong bao sau khi
giao dich hoan tat rang ban da vuot qua gidi han chi ti€u hang ngay.
Néu muc tiéu cudi ciing clia ching ta 1a han ché chi tiéu, kiém soat
phong nglra sé€ mang lai cho chiing ta mc do an toan cao nhat.

Ngoai viéc ngan chan nhifng diéu xau xay ra hoac phan Ung vdi
ching khi ching xay ra, khung Parenting con c6 mét khia canh nira,
dd la an mung khi moi viéc dién ra sudn sé.

D4 khong phai la mot trang thai tam tri truc quan doi véi hau hét
loai ngudi. Thanh that ma ndi, mac du ching ta cé thé khdng ludn
nhan ra diéu dd, nhung ching ta thich khi moi viéc dién ra theo
chiéu hudng tiéu cuc bdi vi chdng ta thich an mung su phuc hoi.
Hay nghi vé no theo cach nay:

Ban than cla ban quyét dinh thuc hién ch& dd &n kiéng thay doi
cubc song, va that bat ngd, ho da giam dudc 60 pound! Vi vay,
ching ta s& ung hd hét minh cho ngudi dé. Ching ta d& lai nhiing
IGi dong vién trén trang thai Facebook v&i bo anh trudc va sau cua



ho, chiing ta c6 vii ho va tdn vinh ho nhu mdt cdu chuyén thanh
cong dang kinh ngac.

Bay gid, ding hiéu lam t6i. Khéng cd gi x&u xa trong viéc giam
can. Nhung ban biét ching ta khong lam gi? Ching ta khong chi di
dén gap ngudi ban khac cia minh, ngudi da duy tri cdn nang khoe
manh ké& tur khi ho 20 tudi va ndi diéu gi d6 nhu, "Nay! Chic murng
vi da khong tang 60 pound ngay tu dau!"

Va cé ly do chinh dang cho viéc chidng ta khong lam nhitng diéu
nhu vdy. Ban bé cla chiing ta cd thé sé bd qua viéc cam on va thay
vao dé khuyén nén diéu tri tam than nghiém ngat. Nerng ban hiéu
y t6i mudn néi gi. Chung ta sé tiét kiém dugc rat nhiéu nang Iu‘dng
va thdi gian néu cd thé tap trung vao viéc thiét Iap cac hé théng dé
ngan chan nhitng diéu xau xay ra thay vi phai voi va sra chira
chung khi ching da xay ra.

Chinh loai suy nghi d6 dua ching ta thoat khéi tdm ly nan nhan
va budc vao tam ly ngi ching ta chi dong lua chon nhitng gi xay ra
v@i chuing ta.

Khung Khung ctia Uy Vién

Khung ctia Uy vién nhin vao doanh nghiép cutia ching ta nhu thé
dd la mot d6i ma chidng ta s@ hitu (trong mét gidi dau ma chdng ta
cling s& hitu) va hoi: "biéu nay co phu hdp véi nhithg gi t6i mudn
trong kinh doanh khong? Tdi cé san sang chai theo nhitng quy téc
nay mai mai khong?" ,

Pé giai thich Khung ctia Uy vién, t8i mudn ban nghi vé Uy vién
clia mot gidi diu thé thao. Déy la ngudi dat ra tat ca cac quy tic va
nguyén tac ma tro choi dugc chai, va do do, tinh than cla tro chai.
Po la phan thuc su’ quan trong - tinh than cia trd chdi hoac y dinh
cta nod.

TOi doan rang rat nhiéu ngugi trong ching ta khong phai la fan
ham mo cla viéc chai cac tro chai vdi qua nhiéu quy tac. Néu ching
ta phai danh phan In thdi gian cta minh d& chdm sbc cac quy dinh,
chiing ta c6 thé& khdng vui I&m. Ching ta mét di niém vui dén ti viéc
tham gia, canh tranh hodc tham chi la chién thang. Nhung mot sd



quy tac la can thiét va, trong doanh nghiép clia ching ta, ching ta
la Gy vién dudc quyét dinh nhitng quy tic dé la gi. Lam cach nao dé
ching ta thiét 1ap cac thong so6 gilr cho tinh than clta trd chaoi song
dong va thu vi?

Su that la, ching ta cé xu hudng quén nhin vao kinh doanh nhu
mot tro chai (va nd 1a). Ching ta can cac quy tac va ching ta can
cac nguyén tac, day la hai cdu trdc khac nhau. Quy tac la ranh gidi
ci’ng nhdc ma ban khéng vugt qua, va cac nguyén tac giéng nhu
cac hudng dan. Néi cach khac, néu quy tac la bién bdo ding, thi cac
nguyén tac la vach ké dudng ma ban gilf gilta khi lai xe.

Va rat dé dang dé diéu chinh qua mulc theo mét cach nay hay
cach khac, d&€ dat ra qua nhiéu quy tdc cho ban thédn va doanh
nghiép cla ban va cam thay kiét sirc va cdng thang, hodc dé bd qua
cac quy tac va chiu ton that vé néng suét, tinh than va méi quan hé.

Ngay ca NFL cling phai d6i mat vdi loai hanh ddong can bang nay.
CH thé ban s& nhd khi nd cdm cac cau thd 8n ming nhitng th& nhu
touchdown. Cha, diéu dé khong vui lam, vi vay giai ddu da loai bo
quy tic d6é dé€ gilr gin mot s6 niém vui von co trong modn thé thao
nay. Tat ca la vé su can bang. Mdc du cd vé phan truc giac, nhung
viéc cO mot s6 cau trdc trong doanh nghiép ctia ban, hodc cac quy
tac clia tro chai, cho phép ban canh tranh va hoat dong theo cach
ma ban thich.

Khung cua Nha Bau Tu

Khung cta Nha bau Tu héi: "V3&i nhitng gi t6i biét bay gid, toi co
chon tham gia vao tinh hudng cu thé nay khdng?"

Hau hét moi ngudi da & trong moét maoi quan hé toi té qua lau, va
sau do, ho sé noi v4i ban rang néu ho biét trudc nhitng gi ho biét
bay giG, ho s€ khng bao giG tham gia vao mdi quan hé do ngay tur
dau. Ho chon & lai vi nd quen thudc va dé dang. Nhung bang cach &
lai trong md&i quan hé nay, bang cach khong tir bd, ho dang vi pham
cac nguyén tac cua chinh minh. N6 gi6ng nhu' viéc tham gia vao mét
moi quan hé tbi té. Mién la ching ta khong tir bd nhitng diéu ma



chidng ta s€ khong tham gia, chiing ta dang vi pham cac nguyén tac
ca nhan va kinh t€ cta chinh minh.

O mUc dan gian nhat, Khung cta Nha Bau Tu budc ban phai Ui
lai va tu hoi: "Néu tdi cd du tién dé thuc hién hanh déng nay, téi cd
lam khong?"

Vi du:

"Doanh nghiép tri gia mot triéu do la. Néu toi cd mot triéu do la
trong tay ngay bay giG, toi c6 mua né khong?"

Hoac:

Ban dang can nhac viéc tuyén dung mdt nhan vién vdi mic
luong 100.000 d6 la moi ndm. Hay tu hoi ban than: "Néu tdi cé
100.000 dd la tién mat, liéu tdi cd van tuyén dung ngudi nay
khong?". )

Cai nhin nay van hitu ich ngay ca khi ban da dua ra quyét dinh.
Hay nghi vé viéc dau tu vao cd phiéu va trai phiéu. Viéc ban sd hiiu
ching khéng c6 nghia la ban phai gilr ching mai mai. Thuc t€,
nhitng nha dau tu gidi nhat lubn ddt mlc ding 16 dé thoat khdi
nhirng quyét dinh sai [dm mo6t cach nhanh chéong. Sau do, ho tim
ki€m nhirng cd hoi dau tu tét hon cho so6 tién ctia minh.

MOt vi du khac vé su hitu ich cia "Cai nhin nha dau tu™ la trong
trudng hgp "bat dong san tién Igi". Gia st ban mudn tréd thanh nha
dau tu bat déng san. Ban dang s& hitu mét ngdi nha va chuyén dén
song véi ngudi ban ddi mdi, quyét dinh mua mot ngdi nha mdéi. Ban
muon trd thanh nha dau tu bat dong san, vay tai sao khong bién
ngoi nha cli thanh nha cho thué? RO rang, dé la lua chon tién Igi!

"Cai nhin nha dau tu" sé dat cau hodi: "Néu téi khong s& hitu bat
dong san nay ma co tién mat, liéu t6i cd mua ndé khoéng? Vi tri co tot
khong? Toi du doan diéu gi sé xay ra vdi khu vuc lan can?".

Nhin chung, d6i v8i nhitng doanh nhédn hang ngay, viéc chéap
nhan rdi ro la mot khai niém hoan toan xa la. Ban chat con ngudi
thudng rat sg mat mat va sé lam moi cach dé tranh nhitng khoan
dau tu toi té.

Ngoai ra, khi xem xét nhifrng van dé co6 thé dudc giai quyét bang
"Cai nhin nha dau tu", ching ta can luu y dén khia canh gan bo
trong ban chat con ngudi. Toi goi xu hudng nay la "bPat tén cho chu
cho".



Néu ban yéu dbng vat, ban co thé hiéu y tdi. Ban dang & mot
trung tam cltu ho dong vat véi ban be, chi don gian la xem xét, cé
thé 13 dang can nhdc viéc nhan nudi mét con vat cung, nhung ban
chua san sang dé nhan nuéi.

Sau dd, nhan vién cltu hd héi ban cd mudn bé chu chd Beagle
con trong 16ng bén kia 16i di khdng. T4t nhién, ban déng y (nhu thé
c6 lua chon nao khac). GiG day, ban dang b& mét chu ché con am
ap, dé thuong, vai doi mat day tam hon, va chot nghi rang nd trong
giong nhu tén cla nd nén la George.

Gig day, ban da c6 moét cha ché con.

Péy 1a mét xu hudng phd bién ma nhiéu chd doanh nghiép gap
phai. Chdng ta v tinh nhin thdy mét cd hdi hodc c6 mot y tudng
nghe co vé hap dan. Mot phan nao dé trong ching ta cam thay gan
bé va giG day ching ta da tham gia. Chung ta da dat tén cho chd
chd.

"Cai nhin nha dau tu" cd thé gilip chdng lai tinh hudng nay bang
cach gilp chdng ta Ui lai mot budc, nhin nhan tinh huéng vdi tién
bac, khong phai cdm xdc, va danh gid lai xem viéc nhan nubi chd
ché dé co thuc su hop ly vé 1au dai hay khong.

PGi v@i cac doanh nghi€ép ma ban dang tich cuc tham gia hoat
dong héng ngéy, t6i khuyén ban nén ap dung "Cai nhin nha dau tu"
it nhat moi quy mét Ian. Ban nén ap dung no terdng xuyén han khi
danh gid mot diém mau thuan trong doanh nghiép ctia minh:

Liéu t6i co tuyén dung lai nhan vién nay dua trén tinh hinh hién
tai khong?

Liéu t6i co dau tu lai vao chién dich ti€p thi nay dua trén ROI
hién tai khong?

PGi vdi cac doanh nghiép ma ban khong tham gia hang ngay
hodc cac khoan dau tu thu dong khac, "Cai nhin nha dau tu" la
khung mac dinh ma tdi sir dung d&€ xem xét moi khia canh.

Bay gid, sau khi da trinh bay cac khung nay, ching ta can hinh
thanh thoi quen ludn chuyén gilta ching v8i moi quyét dinh dé co
cai nhin toan dién vé cac lua chon cia minh va tranh bi anh huéng
qua nhiéu bdi nhitng dinh ki€n ctia ban than.



Nha hoai nghi chuyén nghiép

Khung "Nha hoai nghi chuyén nghiép" dat cau hoi: "Tai sao? Ban
co thé chirng minh diéu dé khéng?".

MOt trong nhitng cach ti€p can phd bién han déi véi kinh doanh
(it nhat la theo quan sat cua t6i) la xu hudng dat cau hoi cho moi
thd. Nhitng nguGi ludn hoi "Tai sao?" phu hgp vdi khung "Nha hoai
nghi chuyén nghiép". Diéu nay thudng gidng nhu:

Thang trudc doanh thu cia ching ta tang vot... Tai sao? Co6 phai
vi t6i d& tham gia phong van podcast vao thdi diém do hay la do yéu
t6 mua vu? Cht]ng ta cd nhiéu khach hang tiém nang han vao thdai
di€ém nay trong nam khong7 NEu co, ching ta cd bao nhiéu khach
hang tiém ndng han so vai no Iuc ching ta bo ra dé tao ra ho?

Hay suy nghi vé diéu nay nhu Phuong phap Socratic. Cau hoi la
di€m mé&u chdt - mot hudng dan dan dat ban qua mot con dudng
logic - va nhitng nguGi ap dung phucng phap phan tich nay trong
kinh doanh clia ho sé& dat muc tiéu dao sau vao I8p bé mat dé hiéu
rd han vé cd ché hoat dong bén trong cla van dé dang dugc xem
xét. Ban tu chat van ban than, dir liéu, y tudng hodc gia dinh Vvdi
nhirng cau hai lién tuc.

Két qua chung ta tim ki€m la su that, nhung quan trong hon,
chiing ta c8 gdng thoat khdi nhitng dinh kién. O mdt mic dé nao
do, day 1a mot cach ti€p cén theo chi nghia khdc ky dé can bang
nhirng xu hudng khoai lac cua ching ta. Cha nghia khoai lac la mét
triét ly cd dai dugc Daily Stoic md ta la "tdp trung vao viéc theo dudi
niém vui, trong gidi han cta su diéu do, va tranh dau kho."

MGt nghé nghiép doi hoi mot lugng "su hoai nghi chuyén nghiép"
nh&t dinh 13 ki€ém toan vién tai chinh. Day la nhitng ngudi di vao cac
cong ty va ki€ém toan so sach ctia ho dé€ dam bao réng chiing "khéng
co sai sot vat chat" (ndi moét cach don gian: sb sach la tét). Ho lam
diéu nay dé cac nha dau tu, ngan hang va cac bén lién quan khac cd
thé dua vao s6 sach clia ho dé€ dua ra quyét dinh. T6i d3 ting lam
cOng viéc nay trudc day va hady ndi rang toi rat vui vi minh khéng
con lam nira.

Tuy nhién, su hoai nghi chuyén nghiép la gi?



Thay vi trich dan cac tiéu chudn kiém todn va khién ban cdm
thay sg hai khi doc dén day, toi sé noi theo cach cua riéng minh. Su
hoai nghi chuyén nghiép la mot trang thai tam tri noi ching ta tam
dirng moi phan xét va ky vong, va dat cau hodi vé thong tin cho dén
khi chiing ta thu thap du bang chiing dé xac dinh két qua phu hap.
N& gan giéng nhu mot dira tré ba tudi lién tuc hdi cha me minh, "Tai
sao?". Chlng ta dang theo dudi su hiéu biét day du.

Su' hoai nghi chuyén nghiép khdng phai la vé viéc tiéu cuc. No
khong phai la vé viéc gay phién nhiéu. N6 khong phai la vé viéc tré
thanh mot Debbie Downer hay Negative Nelly. Bay giG, néu ban doi
mi chuyén gia hoai nghi va ban tuong tac véi mot doi tac, nhan
vién hodc ban bé ma ban khéng ndi cho ho biét ban dang lam gi va
ban khong ton trong khi dat cau héi, thi kha ndng cao la ho sé gan
cho ban nhan hiéu tiéu cuc, phién nhiéu hoac thi€u ton trong.



Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

e Khung Gia Dinh: Lam sao dé tdi ¢ thé ngan chan diéu xau
xay ra?_ )

e Khung Uy Vién: T6i cd san sang chai theo nhirng luat nay
mai mai khong?

e Khung Nha Pau Tu: VGi nhitng gi t6i biét bay gid, toi cd
chon tham gia vao tinh huéng cu thé nay khong?

e Khung Chuyén Gia Hoai Nghi: Tai sao? Ban co thé ching
minh diéu dé khong?
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CAC BO XU LY VAN DE

Bay giG chung ta da thao luan vé cac khung gilp ching ta suy nghi
vé "gan han" thay vi "nhiéu hon" va giup chung ta diéu hudng qua
cac quyét dinh dua trén sd thich, hay di vao cac cong cu giup ching
ta giai quyét hai biéu ran khac.

MOi bd xUr ly van dé dugc thiét ké déc biét dé gilp ban xac dinh
tat ca cac lua chon cd thé xay ra trong khi tim kiém va tao ra su’ bat
dbi xirng theo hudng tich cuc.

Cac b xr' ly van dé nay nhu sau:

1. B&n Thau Kinh: Mot cdng cu dudc thiét ké dac biét dé tao ra
su’ bat déi xing.

2. Khong Bao Gid Tudi Nudc Cé Dai: MOt cong cu dudc thiét ké
d3c biét d& xem xét cac Iua chon.

3. T6i Uu Hda, Sau Do T6i Ba Hoa: Mot cong cu dudc thiét ké
d3c biét dé loai bd cac trd ngai von cd khi dénh gid cac lua
chon.

4. Hoc Tap Loai T (T-Learning) So Vd&i Hoc Tap Loai T6i (I-
Learning): M6t c6ng cu dudc thiét k& dic biét dé€ danh gid
cac lua chon va su' bat doi xirng theo hudng tich cutc.

Bon Thau Kinh



Cach day vai nam, Nic, mot doi tac kinh doanh cua t6i, cd bon
hodc nam khda hoc khac nhau mudn ra mat, va anh dy khong chac
chdn nén chon khda hoc nao dé bat dau. Chung t6i cam théy rang
tat ca cac khda hoc déu cod nhu cau, nhung thay vi chon ngau nhién
hodc c8 gang lam tat ca, anh dy va toi da cung thuc hién mot bai
tdp dé€ xac dinh con dudng hiéu qua nhat. Sau tat ca, ching toi biét
rang tai nguyén khan hi€ém va viéc chon ra mat mot khoa hoc sé
khién chdng tdi khdng thé ra mat cac khda hoc khac hodc lam viéc
trén bat ky du an nao khac.

Péy la mot bai tap tdi goi Ia B6n Goc Nhin, dudc thiét k& dé gilp
ban tao ra rui ro bat doi x(rng khi dua ra quyét dinh. V& co ban, quy
trinh nay bao gém viéc xem xét tat ca cac y tudng hodc lua chon ma
ban dang can nh3c tai thdi diém nay va xac dinh Iua chon nao sé I3
yéu t6 co don bay cao nhat dé thuc hién.

NS dudc goi la Bon Gdéc Nhin bdi vi ching ta dang danh gia co
hoi thong qua bon "goc nhin" hodc danh muc khac nhau: tiét kiém
thoi gian, chirc ndng ép budc, ti€t kiém/giam chi phi va tao doanh
thu. DuGi moi goc nhin, ching ta can gan mot gia tri dua trén lugng
I6n di liéu (xem Nguyén tdc Tang trudng). Néu khong cd dit liéu,
chiing ta phai d€ gié tri clia goc nhin dé la 0. Va Khung Nghi ngd
Chuyén nghiép s& ndi: "U, nhung ban ¢ thé ching minh diéu dé
khong?"

1. Tiét kiém Thgi Gian

Gia st ban c6 mdt dra con gai bay tudi dang hoc cach x&p bat dia
vao may rira chén, va cd bé chua thuc su hiéu dudc cach lam. C bé
clr dat bat dia ban vao may rira chén chi vai gidy sau khi ban vira
chay xong, va c6 bé tham chi con cd gang cat nhitng chiéc bat dia
chua dugc rura.

Bay giG, ban da giai thich quy trinh_nay cho c6 bé khoang 1,3
triéu lan trong thang qua, nhung né van chua thuc su thdm vao.
Ban dang lao vé phia salmonella cho ca gia dinh. Ban cd thé lam gi?

M&t cach tuyét vai dé tiét kiém thdi gian, cdng sic va su that
vong khi phai gidi thich lai moi th(r la 18y mot to giay, viét "Sach" &



mot mat va "Ban" & mat kia, ddn mdt nam cham vao mot chiéc kep
chip va dan nd vao médt trudc clla mdy rra chén, c6 thé clng vdi
mét bd hudng dan cho c6 bé biét khi ndo nén Iat bang hiéu dé
khéng con nham lan nira.

DO la y tudng dang sau viéc tiét kiém thaoi gian.

Hau hét cac chu doanh nghiép déu biét cam giac phai giai thich
mot khai niém hodc phudng phap quan trong Iap di 1ap lai cho khach
hang, nhan vién hodc khan gid cia moét hoi thao truc tuyén. Su
dung tiét kiém thai gian c6 nghia la tim cach trinh bay thong tin kho
hi€u mot cach vinh vién dé tra 16i hau hét (nu khéng phai tat ca)
cac ciu hdi thudng xuyén ma ban nhan dugc, d€ ban cd thé danh
thdi gian cho nhitng cau hoi mdi xuat hién.

2. Chirc Ning Ep Budc

Tiép tuc vi du vé may rira chén, viéc dam bao rang bang hiéu
"Sach/Ban" dudc treo trén clra may rira chén s& budc con gai nhd
clia ban phai nhin thdy thdng tin cin thiét trudc khi cd bé cd thé
thuc hién dong tac ti€p theo trong viéc xép hodc dd bat dia. Khong
chi tiét kiém dudc thai gian quy bau, ban con dua ra mot bién phap
dé& budc cd bé phai ddi mat mét cach cd y thirc véi nhitng phan can
thiét d€ hoan thanh nhiém vu mét cach chinh xac, nhdm giam thiéu
16i va lang phi thém tai nguyén hodc nang lugng.

Chirc ndng ép budc cling cd thé cd nghia 1a budc ban phai lam
diéu gi d6 ma ban da du dinh lam. Vi du, gia s ban da 1én ké hoach
viét mot cudn sach vé bi mat rira bat, nhung ai dé da yéu cau ban
day mot khda hoc vé chu dé nay. Bang cach cam két vdi khoa hoc,
ban sé bi budc phai tao ra tat ca néi dung can thiét cho cubén sach.

Khi st dung chifc ndang ép budc, ching ta mu6n gan mot gia tri
lién quan dén Igi ich rong cho ban bang cach hoan thanh nhiém vu
nay ma ban da du dinh hoan thanh ngay tu dau.

3. Tiét kiém chi phi



Diéu nay nam trong pham vi dam bao chiing ta luén suy nghi vé toi
uu héa (chdng ta sé di sau han vao van dé nay sau). Liéu diéu ban
dang can nhdc co gilp ban hodc doanh nghi€p cla ban ti€t kiém chi
phi hay khong?

R&t dé dé chi tiéu qua muc khi chiing ta nghi dén viéc xay dung
mot cai gi d6 mdi hodc dau tu. Tuy nhién, uu tién nhitng thd mang
lai 10i ich vé chi phi cho ban sé dam bao rang ban gilt dugc nhiéu
ngudn luc hién tai trong tdi ca minh, ddng thdi giam thiéu rui ro khi
diéu ban nghi rang sé ban chay nhu tom tuai lai khong hi€éu qua va
khi€n ban thu vé rat it Igi nhuan tur khoan dau tu I8n.

Vi du vé viéc tiét kiém chi phi, mot s6 doanh nghiép ma toi da
khéi dong trong qua kh(r la v8i cac nha cung cap ma toi da tra phi
thudng xuyén. Bang cach dong y khdi dong cac doanh nghi€p nay
va hodc hgp tac vdi ngudi khac hodc tra phi gidi thiéu, cac khoan phi
thudng xuyén hién tai da bi loai bd. Tim ki€m viéc tiét kiém chi phi
s& 13 18ng kinh khé kiém tra nh&t. H3y nhd rang, xu hudng cla
chuing ta la tap trung vao nhiéu han va diéu nay khién ching ta tap
trung vao gan hon.

4. Tao ra doanh thu

Pay sé la yéu t6 dugc xem xét rd rang nhat doi vdi hau hét cac
doanh nhan va chl doanh nghiép. Tuy nhién, hdy nhé rdng, yéu cau
cho moi lang kinh la ching ta can cé nhiéu di liéu. Ching ta khong
thé dua mot con s vao dua trén nhifng gi chiing ta cdm thdy cd thé
xay ra. Vi vdy, trong khi diéu nay cd thé dé dang nhat dé l&p day
trén bé mat, nd thu’dng kho khan nhat khi ching ta kiém ché va yéu
cau dir liéu thuc t& dé ho trg niém tin ciia minh.

Bay gid, trong trudng hdp cda Nic, ching t6i da xac dinh rang
chi c6 mot khdéa hoc danh dau ba trong s6 bon 6, vdi tiém nang
danh dau 6 tha tu nira. Di€u nay rat quan trong bai vi mac du no da
tao ra doanh thuy, nerng néu khéng, né van sé tiét kiém chi phi va
thdi gian va la mot yeu td thic day. Vé cd ban, ngay ca khi n6 khéng
tao ra doanh thu, né van sé la mot chién thang



e Khda hoc nay dai dién cho viéc tiét kiém thdi gian vi cudi
cung no sé giup anh ay tiét kiém hang tram gid phai ndi di
ndi lai cung mot cau chuyén.

e Co su tiét kiém chi phi lién quan vi khda hoc cling dong vai
tro la dao tao cho nhan vién.

e Culi cung, khéa hoc ching toi da quyét dinh la mot yéu to
thic day d&€ ma hda va xay dung cac hé théng phan phdi.

Vi vay, co rét it kha ndng nd cd thé la mot ton that bdi vi ching
t6i d3 dam bao rang su bat dGi xirng la hudng Ién trén va khéng co
mat trai.

Néu mét con dudng phia trudc c6 nghia la ban cé thé tiét kiém
chi phi, phd bién thdng tin hodc tai nguyén cd gia tri va vinh vién,
thu hit sy chd y cd y thirc vao diéu gi d6 quan trong dé ngén nglra
10i hodc hiéu [dm va kiém tién cho ban, thi dé co thé la mét con
dudng cé Igi thé cao ma ban nén di.

Hau hét cac chi doanh nghiép mac ket trong mot khung ti€p thi,
tap trung vao ti€p thi va ban hang. Va vi vay, cau héi ho tu hoi Ig,
"Diéu nay sé€ tao ra doanh thu?" Nhung nhu t6i da giai thich trudc
day, ching ta lubn danh cudc. Va lubn céd mot s6 kha nang, hoac
xac suat, la nd sé khoéng tao ra doanh thu.

Va vi vdy, day la cach ching ta dan xép trd choi dé chién thang
bat ké diéu gi: Dai vdi ban than hodc cic cong ty cla toi dé tiép
nhan diéu gi dé mdi, nd phai dut khoat danh dau ba trong s6 bon 6,
diéu dé cd nghia la ngay ca khi ndé khong phai la mo6t may tao doanh
thu, n6 la mot tiét kiém thai gian, mot tiét ki€m chi phi va mét yéu
t6 thic day. N6i cach khac, ngay ca khi nd khdng tao ra doanh thu,
nd van la mot chién thang I6n theo nhiing cach khac. Vi vay, day la
cach duy nhat chdng ta lam moi viéc. Pay la moét hinh thirc d6i xirng
va mdt tot I6n han mat xau bai vi ngay ca khi nd khdng tao ra doanh
thu, n6 van co nhirng Igi ich khac cho doanh nghiép.

Pé dua moi thr 1én mot tdm cao mdi, tdi khuyén ban nén tao
mot bang tinh dé theo ddi tat ca y tudng clia minh va dién gid tri
cho moi Mat Kinh. Sau dd, ban cé thé cong tdng gia tri cla moi Mat
Kinh va so sanh v@i nhitng y tudng khac. Néu ban thuc su nghiém



tlc trong viéc thu thap di liéu, y tudng cé gia tri cao nhat s€ la diéu
ban nén lam ngay bay gid.

Khong bao gid tudi nudc cho co dai

Cung vdi y tudng ti€n gan han dén nhitng gi chdng ta muon,
khai niém khong tudi nudc cho co dai chi la mot cach suy nghi vé
viéc tap trung nguodn luc, nang lugng va thdi gian vao nhitng thr sé
dua ching ta dén gan hon vdi uu tién cua minh. Diéu nay thia
nhan rang nguodn luc la khan hiém, do do, ching ta can xem xét
nhitng lua chon va phan b cho nhitng co hdi ¢d Igi nhuén cao nhét.

Hay tudng tuong ban dang cd gang tao ra mot khu vudn dep.
Ban lap dat hé théng tudi tiéu va gieo hat. Ban chi bd qua mot
budc. Khu vuc vudn bi cd dai moc um tum va ban dé chiing & do.
Diéu gi sé xay ra? Liéu ching ta cé dugc khu vudn dep nhu ma?

Tat nhién la khong.

biéu xay ra la ching ta da tudi nudc cho co dai. Mot s6 cay con
co thé da ndy mam, nhung cd dai d3 1&n at khu vuon.

Nhirng hanh dong ching ta da thuc hién, hoac thi€u hanh dong
trong trudng hdp nay, da dua ching ta xa han nhitng gi ching ta
thuc su mudn va lam can kiét ngudn luc khan hi€m doc dudng bang
cach dau tu vao mot hoat dong cd su bat doi xirng rd rang vé mat
tiéu cuc.

Trong kinh doanh, chuing ta cling lam diéu tucng tu:

— Chung ta c6 nhitng khach hang khoéng phai A gay réi va
tao ra nhirng cudc khiing hoang lién tuc.

— Chung ta c¢6 nhitng nhan vién doc hai dua ra yéu cau, lam
phién khach hang va mong dgi dugc tra luong cao.

— Chung ta cung cap mot dich vu ma ching ta cam thay kho
chiu khi thuc hién vi Igi nhuan khéng cao.

D4 la cd dai trong doanh nghiép clia ching ta. Va gidng nhu co
dai trong vudn, khi dudc tudi nudc, ching sé nhanh chdng lan at
cay con. D6 la diéu co dai lam.



Nhung chidng ta thudng lam gi?

Chang ta gilr lai nhitng khach hang phién phdrc vi ching ta mudén
doanh thu va thay vao dé cd gang thué ngudi dé lam viéc véi nhiing
khach hang ma ching ta khong thich. Hodc ching ta cd gang phat
trién cac hé thdng va quy trinh mdi (xin chao, tu ddng hda), bién
minh rang do khong phai la khach hang, do la hoat dong cta chiing
ta. Co Ié ching ta con di xa han va ndi, “Toi la mot ngudi cé tam
nhin va can mot ngudi tich hgp. D6 la ly do tai sao ching ta gap van
dé vdi khach hang.” T6i thay lap luan vé ngudi cé tam nhin/ngudi
tich hdp gan nhu hang ngay trén mang xa hoi.

baéi véi nhitng nhan vién doc hai, tét nhat chung ta nén tranh ho
hodc té nhat la phai do danh ho. Néu ching ta cho ho nghi viéc, thi
chiing ta ¢ thé phai tu minh lam cdng viéc ma ho dang lam, hodc
dao tao ngudi mdi dé lam cdng viéc cla ho - va do 1a thdi gian ma
ching ta khdng muén danh ra. Vi vdy, ching ta d& nhan vién déc
hai dé & lai cho dén khi c6 mdt diém blng phat ma nhiing nhan vién
khac bat dau rdi di hodc ching ta mat qua nhiéu khach hang dén
noi khdng thé du kha ndng gitl ho.

Sau do, co dich vu ma ching ta cam thay khé chiu khi thuc hién
do Igi nhuan thap. Ching ta cam thdy mét néi sg hai mat mat rat
I6n dén noi chldng ta ti€p tuc ban nd khi cé cd hoi. Ching ta khong
tang gid. Chung ta khong diéu chinh dich vu dé cai thién Igi nhudn.

Trong moOi vi du nay, ching ta da tudi nudc cho cd dai. Va bang
cach lam nhu vay, chdng ta da rang budc nhithg nguén luc quy gia
co thé dugc tai trién khai cho vo s& nhirng th(r khac trong khi cling
chap nhan rat nhiéu rui ro tiéu cuc.

Ban thay day, khai niém “gan hon” so v&i “nhiéu hon” hai triru
tuwong. Chlng ta cd thé tu hoi, “Diéu nay cé dua ching ta dén gan
han véi nhitng gi ching ta mudén khong?” va tra I6i mot cach chan
thanh nhung khong chinh xac vi ban chat triru tugng cia khai niém
nay.

Y tudng Vvé viéc khdng tudi nudc cho cd dai rét cu thé. Ching ta
co thé hinh dung né trong tdm tri. N6 cling dé chdp nhan hon khi
dua ra nhu mét phan déi néu ban ap dung nd trong s6 cac doi tac
va c6 ddng cta minh.



NGi cach khac, ai dé dua ra mot gidi phap cho mét ca hoi va ban
co thé& xen vao vdi, “Téi lo 1&ng rang ching ta cd thé dang tudi nudc
cho cé dai ¢ day.”

Y dinh la d€ dua moi ngudi trd lai suy nghi vé cach chidng ta nén
phan bd tai nguyén va xem xét tét ca cac su’ danh dai.

Trong moi doanh nghiép ma t6i hgp tac, toi cai dat diéu nay nhu
mot phan ngon nglr chung cda ching tbi. Bat ky ai cling dudc phép
hoi t6i liéu toi cé dang tudi nuSc cho cd dai hay khdong va ngugc lai.
Tuy nhién, vé mat thuc t€, khung nay dugc st dung bat cr khi nao
danh gia cac gidi phap cho mot ca hoi nhat dinh. Sau khi tat ca cac
giai phap dudc trinh bay, mot phan cta cudc doi thoai la liéu bat ky
lwa chon nao s& tudi nudc cho cd dai hay khéng. Trong mot té chirc
trudng thanh, diéu nay sé trd thanh moét phan trong cac cudc tro
chuyén hang ngay cta ban va mot phan cua bat ky cudc hop quan ly
hodc diéu hanh nao sé& dugc danh dé tra I8i cAu hoi dd. Hon nira,
giong nhu don dep mua xuan, hdy dat cau héi hang quy, “Co dai
trong doanh nghiép cua ching ta la gi?” M6t cach coé hé thdng, ban
lam viéc thong qua ting don vi kinh doanh: Cé co dai nao trong
hoat dong? Cé cé dai nao trong nhdom khach hang cta ching ta? Co
cd dai nao trong ti€p thi? Nhitng c6 dai nay sau d6 dugc loc vao ké
hoach hanh dong hang quy va hang nam cua ban.

Toi uu hoa, sau do toi da hda

T6i da hda, theo tdi, 1a cai bay I8n nhat ma cac doanh nhan méc
phai. TOi da hoa la vé viéc mac dinh la “nhiéu hon”. Toi da hda co
nghia la cd nhiéu nhat moi th: nhi€u nhan vién nhat, nhiéu khach
hang nhat, nhiéu doanh thu nhat.

Pé lam cho moi th( phic tap han, cac chién lugc ban hoc dugc
¢ truong kinh doanh, cho du do la vé tiép thi, k€ toan, hoat dong
hay tai chinh, déu la vé t6i da hoa. biéu dé cd y nghia. Truéng kinh
doanh phan I&n chuén bi cho ban dé lIam viéc cho mdt cdng ty niém
yét.

La Giam doc diéu hanh cia mét cong ty niém yét (hodc tham chi
la mbt cdng ty d& huy déng von), ban cd trdch nhiém phap Iy dé “toi



da hda gia tri cd ddng”. Ban phai mac dinh la “nhiéu hon”. Diéu dé
trai ngudc truc ti€p véi y tudng rang moi hanh dong ban thuc hién
trong kinh doanh va tao ra cla cai déu nham muc dich dua ban
“gan hon” vdi nhirng gi ban muon.

Vé mat thuc t&, sé khéng thé dong bd hda cac hanh déng cla
doanh nghiép véi cac uu tién cliia hang trém dén hang triéu cd déng.
Vi vay, than 6i, doanh nghiép phai mac dinh la “nhiéu han”.

Tuy nhién, vdi tu cach la nhithg doanh nhan hudng dén muc
tiéu, ching ta da dua ra nhitng lua chon khac. Ching ta khong phai
trd 18i cho hang ngl c6 ddng, ma thay vao dé ching ta phai tra I5i
cho chinh minh.

Nhu Charlie Munger da ndi, “Pao ngudc, lubn dao ngugc”. Khi
cau tra IGi khdng rd rang, chung ta phai dao ngugc. Bao ngugc cé
nghia la, néi mét cach dé hiéu, lam diéu ngudc lai.

Vay diéu ngudc lai cua téi da héa la gi? Do la t6i vu hda. Toi uu
héa chi don gian 1a hoi: Con dudng hiéu qua nhat dé dat dudc muc
tiéu cua t6i la gi? N6 khong phai la vé viéc c6 nhiéu nhat moi thdr.
N&i cach khac, t6i vu hda la hién than cda viéc thuc hién cac hanh
dong dua ching ta dén gan han véi nhithg gi chdng ta mudn. Thay
dai tir khung t8i da hda sang khung t8i uu hda v& co ban 1a mét
hang rao chong lai viéc mac dinh Ia “nhiéu hon”.

That dang x&u hé khi t6i phai mat nhiéu ndm méi nhan ra su

thay d6i mé hinh nay. Khi téi thanh 18p Nth Degree CPAs, méot phan
trong dich vu cla toi la mang chuyén mon tU cac cong ty Fortune
500 dén cong dong doanh nghiép nhd dang bi bo quén.
V@i diéu do, téi da cd nhiéu cudc tro chuyén vdi cac chu doanh
nghi€p vé cach cai thién hiéu qua tai chinh cia ho, va toi dua ra
nhitng dé xuét vé viéc trién khai ngan sach, du bdo tai chinh va KPI.
Do6i khi, trong cac cudc goi ban hang, khach hang tiém nang sé ndi,
"T6i bi€t minh can quan ly tién bac t6t hon. To6i biét minh can bat
dau st dung ngan sach."

Sau dd, chuing t6i xay dung nhitng giai phap dé cho khach hang,
va ban doan xem diéu gi da xay ra? Ty Ié ap dung gan nhu bang
khéng. Céc céng cu cd thé dugc xem mét [An va sau dd bi lang
quén.

La mot ngudi lubn mudn lam hai Ibng moi nguGi (mac du t6i da thay



dai tir dd), suy nghi méc dinh cla tdi ludn 1a, "Minh dang lam sai
diéu gi?" Dé la khi tdi nhan ra diéu dé. Nhitng cong cu nay co gia tri,
nhung ai 1a ngudi dung cudi dién hinh cta nhitng loai cdng cu nay?
Pé la cac nhan vién tai chinh va ké toan noi bo.

Ban thdy d&y, cac cdng ty Fortune 500 cd ddi ngli khdng 16 dé
tao ra nhitng chi s6 nay va theo ddi ching. Cac bao cdo chu yéu
dudc tao bdi cac nhan vién ké toan va tai chinh cho cac nhan vién
ké toan va tai chinh.

Doanh nhén theo dudi muc tiéu cdn mdt bd cdng cu khac phu
hdp hon vdi viée t6i vu hda. Ho can cac cdng cu dé danh gia rui ro.
PS 1a ly do tai sao t6i phat trién CertaintyApp.com dé& cho phép
doanh nhén theo dudi muc tiéu xac dinh thudt todn tai san doc dao
clia ho (mét biéu dién vé nhitng gi ho dang cd géng dat dugc va
ti€n do cua ho ddi véi muc tiéu do), thuat toan tang trudng va quyét
dinh, tai khoan ngan hang déng (dudgc mod ta sau va ciing cé san
trong CertaintyApp™) va mot quy trinh ma t6i goi la Ky thuat Luong
Tién, ndi chdng toi dinh ky xac dinh nhirng thién vi cia minh va tinh
dén nhitng yéu t6 nhu ganh ndang nhan thiic ma tai chinh truyén
thong sé khong xem xét.

B4y gid, nghich Iy thay, diéu gi xay ra sau khi ching ta chuyén
doi tir khung t6i da hda sang t8i uu hda trong mdt doanh nghiép
theo dudi muc tiéu 1a chidng ta tao ra nhiéu déng luc han va vé lau
dai sé dat dudc nhiéu han.

Trong s6 cac khai niém dugc gidi thiéu trong phan nay, day cé Ié
la diéu t6i ndi nhi€éu nhat bdi vi day la khai niém da md khdéa moi
th(r cho t6i khi nd xudt hién. T6i nhan ra rang tat ca cac cong ty
Fortune 500 déu tap trung vao viéc t6i da hoda gia tri ¢6 déng. DO Ia
nhiém vu cta mot Giam doc diéu hanh Fortune 500. Do la trach
nhiém phép ly clia ho d€ ddm bao cdng ty luén cd "nhiéu han".

biéu nay chu yéu la do tai nguyén cia mét trong nhitng cong ty
I6n nay, mdc du khdng phai 1a v6 han, nhung du dé ho trg tinh vat
chat I3n han - nghia 1a ho cd thé chiju 16 mot triéu dé la ma khdng bi
pha san. Ho ¢ thé dit cugc 18n hon va ho cd nhiéu nhan vién va tai
nguyén hon dé€ giai quyét mot van dé cu thé.

Cau chuyén cé vé khac dbi v8i mét doanh nghi€p nho. Tai
nguyén han ché& va moi quyét dinh déu di kém véi su’ danh ddi; néu



chiing ta lam viéc A, chiing ta sé khéng thé du kha ndng lam viéc B.
Vi vay, ching ta phai t6i uu héa con dudng hi€u qua nhat, vdi "tién
vé phia trudc" & day cd nghia la hudng tdi nhitng uu tién ma chdng
ta da dat ra tu dau phucng phap nay.

Thudng xuyén han, khi toi gdp mot khach hang, ban be hodc
ngudi quen dang bi mac ket va phai lua chon gilra hai cach hanh
dong, do la bai vi ho dang c6 gang t6i da hoa. Ho dang c6 gang cd
tat ca moi th bdi vi ho muén mua nha, mua xe va di du lich.

Nhung d6 1a qud nhiéu bién sd va sy danh ddi dé Iua chon.
Chang ta can thu hep pham vi va tim ra diéu chinh ma ching ta
dang t6i uu hoa.

Mot trong nhirng tré ngai 16n nhat ma chidng ta gdp phai khi c6
gang dat dugc moi th( la ching ta c6 nguy cd bo qua thuc té rang
mot s6 muc tiéu cua chdng ta (nhitng diéu ching ta nén uu tién va
t6i vu hda dé dat dugc) cd thé hoan toan trdi ngudc nhau. Né&u
ching ta khdng tuén theo quy tic va cd gang theo dudi moi hanh
dong cung mot Idc véi mong mudn cé tat ca moi thd, chdng ta sé
khdng thé loai bd nguy cd rdi vao thé gidi ma ching ta khdng ¢ gi.

Hoc theo ki€u T so véi hoc theo kiéu I

Gido duc truyén thdng chi yéu tép trung vao hoc theo kiéu I.
Ban |18y bang ky thuat va ban tap trung chuyén sau vao linh vuc do
trong moi I3p hoc. Piéu nay hgp Iy khi ban theo dudi su' thanh thao
trong mot linh vuc cu thé, nhung nd cling cé nhitng hé qua. Qua
phu thudc vao mét linh vuc s& kim ham su’ sdng tao va kha nang doi
mdi clia ban. D4 1a lic hoc theo ki€u T xuét hién. Nhu sc d6 bén
dudi minh hoa, hoc theo kiéu I dai dién cho su’ phu thudc vao linh
vuc. N6 la “I” bdi vi nd tugng trung cho viéc dao sau vao mét linh
vuc cu thé. Tuy nhién, hoc theo kiéu T dai dién cho mdt cach tiép
cdn khac - nd cho thdy chiing ta cd thé trai rong qua nhiéu nganh
nghé va sau dé dao sau vao mét linh vuc cu thé.
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Phu thuéc linh vue

Hoc theo kiéu T trd thanh con dudng tat t&i vu. Néu ching ta chi
phu thudc vao mot linh vuc (néu chdng ta lam ké toan, ching ta chi
xem xét nhitng gi nhitng ngudi khac trong nganh ké toan dang lam),
ching ta sé bi han ché nghiém trong. Ching ta dang nhin vao
nhirng gi da xay ra trong nganh hodc linh vuc ctia ching ta va diéu
dd sé han ché su' sang tao cua ching ta.

Hoc theo kiéu T la diéu ngudc lai. Khdng cd gidi han nao ddi vdi
linh vuc ma ching ta cd thé lva chon. Ching ta cd thé rat kinh
nghiém tU vo so linh vuc, bao gom ca luat tu’ nhién. Thuc t€, toi tin
rang hau hét cic van dé da dudc giai quyét - chi cd thé la khdng
phai trong linh vuc ban dang lam viéc. Do dd, néu ching ta nhin ra
bén ngoai, chling ta cd thé tim ra giai phap va sau dé diéu chinh nd
cho phu hgp véi nhitng sdc thai ciia nganh hodc van dé cu thé cla
ban.

biéu quan trong can phan biét la khi téi ndi van d€, né cling c6
thé 1a mét ca hdi. Tdi cho rang, du nghe cd vé sdo rong, nhung mOi
van dé déu la mot cd hoi. Tat nhién, diéu dé chi ding néu ban san
sang duy tri, nhu Tién si Jeff Spencer goi la, "Tam tri cia nha vo
dich". Va nhu vay, tir day toi sé ndi "ca hoi" thay vi "van dé".

Hay xem xét hai vi du:
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NEu chung ta diéu hanh mot cong ty ti€p thi va ap dung hoc theo
ki€u I, ching ta sé nghién clfu cach cac cong ty ti€p thi khac tiép
cén viéc . C4 thé chiing ta sé thué mot hudn luyén vién tiép thi va cd
gang hoc hdi nhitng gi ho da lam. Chlng ta co thé s& xem xét cac
phan mém ti€p thi lién quan dén . Va cU thé. Sau dd, cudi cung
ching ta sé chon nhiing gi ching ta nghi la "thuc hanh t6t nhat".
Hooray, ching ta da lam tot.

Chuing ta trién khai cac giai phap.

Va sau do ching ta gdp phai tat ca nhiing van dé nay. Chung ta
nhin vao cac van dé va nhan ra: O vang, ching ta khong giéng nhu
hau hét cac cong ty ti€p thi khac bdi vi chiing ta c6 mét s6 cach dé
tao su’ khac biét cho cac dich vu cia minh ma khong phai la nhirng
gi mot cong ty tiép thi tiéu chudn lam.

Vay chdng ta lam gi? Quay lai nghién c(fu cla ching ta va xem
xét lya chon phudng an thir hai? Hay chung ta chap nhan mot hé
thng 10i? Ching ta c6 gang stra doi cac giai phap cho phu hgp vdi
nhu cau cla ching ta va lam viéc theo ki€u "cai vudng nhét vao 16
tron".

Néu chiing ta xem xét cach tiép cin hoc theo kiéu T, ching ta co
thé ndi: Ai la ngudi lam tét nhat? Khdng phai cu thé cho linh vuc clia
chung ta ma ndi chung la mot khai niém?

Co |é chung ta két luan dé la Southwest Airlines. Ho, theo nhiéu
cach, da cach mang héda .

Bay gid chling ta c6 thé kham pha cach thiric hoat dong clia quy
trinh cla ho. Ching ta cd thé rit ra dugc diéu gi tir dé &p dung cho
doanh nghiép clia chiing ta? Diém tucng ddng va khac biét 1a gi?

Ngoai nganh nghé, chiing ta c6 thé tim thdy nhiing quy tic xa
hoi tuong tu nhu onboarding & dau? Hay thir nghi vé chuyén hen
ho.

P& mdt mbi quan hé hen ho trd thanh tinh yéu lau dai, ching ta
thudng lam gi? Ching ta sé dén ding gid, lang nghe nhiéu han noi,



khdng c6 gang trd thanh ngudi khac, thé hién su’ quan tdm va trén
trong doi phuaong.

Chuling ta cd thé rdt ra bai hoc gi tir diéu nay va ap dung vao kinh
doanh va onboarding?

TU do, ching ta nhan thay rang trong cac doanh nghiép dich vu,
ndi moi quan hé la chia khda, onboarding thanh cong phu thudc
nhi€éu vao viéc duy tri cac quy tac xa hoi phu hgp. Néu vi pham cac
quy tac xa hoi va doi xr vdi khach hang nhu mot thi trudng, sé rat
khé d& stra chita. Theo nghién cllu clia Dan Ariely trong cudn séach
"Predictably Irrational", mot khi vi pham cac quy tac xa hoi, chiing ta
s& khdng thé quay lai.

Bay gid hdy xem xét viéc gilr chdn khach hang. Ching ta cd thé
quay lai cac cong ty ti€p thi khac va nghién c(ru, nhung néu vi du vé
onboarding day cho ching ta diéu gi, dé la ching ta ¢ thé da cd
cau tra Igi.

Mo6t [an nifa, ching ta dang kinh doanh dich vu. Diéu d6 cé
nghia la day la mot doanh nghiép tap trung vao moi quan hé. Va
hda ra, ching ta da duy tri moi quan hé lau dai véi ban bé va gia
dinh. Ching ta ciling biét diéu gi khi€n mét moi quan hé lau dai tré
nén toi té.

Chuling ta cd thé xem xét cac quy tic x& hdi va dam bao khéng vi
pham chiing bang cach dgi xr vGi khach hang nhu mot thi trudng.

Chlng ta cling cd thé xem xét cac yéu t6 nhu IC-DISC, chi s6
Kolbe A hodc Ngon nglr Tinh yéu. Néi cach khac, khong phai moi
ngudi déu gidng nhau. Trong vi du vé Ngon ngir Tinh yéu, mot sd
khach hang mudn qua tdang, mot s6 mudn hanh dong phuc vu. Cang
hiéu khach hang, chiing ta cang cé thé dap (ng nhu ciu clia ho. Noi
cach khac, néu ban c6 méi quan hé véi ai dé va né khong phai la
giao dich, ban khéng thé& déi xr v8i ho nhu moi ngudi khac.

Piém chung gilra hai vi du nay la bdng cach thoat ra khoi linh
vuc clia minh, ching ta c6 thé tdn dung nhiing hiéu biét da c6 dé
khai thac co hdi. Ching ta cling cd thé sir dung n6 dé du doan cd
hoi trong tucng lai va thiét ké hé thdng va quy trinh cho phu haop.

Vay lam thé nao dé thuc hién diéu nay mot cach thiét thuc?

Khi d6i mat véi mot ca hoi, budc dau tién la phan loai van dé.
N&i cach khdc, loai cd hdi nao? Hay cang cu thé cang t6t. Thong



thudng, toi sé s’ dung Khung Khoa hoc Nghiém khdc dé tiép tuc
dao sau va thach thirc cac gia dinh cta minh.

Sau khi c6 cac danh muc tiém nang, budc thr hai la dua ra cac
nganh nghg, luat tu nhién va quy tac xa hoi khac nai ban da quan
sat thay co hoi dugc gidi quyét.

Budc thr ba la xac dinh cach thidtc gidi phap hoat dong doi véi co
hdi ddc ddo cla ban. Khoang cach & dau? Piém tudng dong & dau?
Cac giai phap nay thudng bi pha vG & dau? Quan trong han, cac giai
phap nay cd gilp t6i tién gan hon dén nhitng diéu toi mudn hay
khong?

Budc thr tu' la diéu chinh giai phap cho phu hdp véi cd hdi cu
thé cla ban. Ching ta phai dam bao ring ching ta khdng vi pham
cac biéu ran cta minh. Vi vay, chdng ta quay lai viéc tuy chinh cac
giai phap dé dam bao:

1. Ching s€ giup chung ta ti€n gan han dén nhirng diéu ching
ta mudn (hodc it nhat la khdng xa han).

2. Chuiing ta khdng bi mac ket trong viéc danh gia cac giai phap
nhu thé cd mot cach dung hay sai.

3. Ching ta hiéu hau qua tai chinh (B6n Thau kinh &p dung &
day).

4. Ching ta dam bao rang ching ta dang dat cugc bat doi
xUng (Bon Thau kinh cling ap dung & day).

Ban s& si’ dung phuong phap nay thudng xuyén, cé thé hang
ngay, thdm chi nhiéu lan trong ngay. V&i muc tiéu ro rang, ban sé
khong thi€u ca hdi. Tin tét la, néu ban luyén tap, nd sé trg thanh
thdi quen, va khi trd thanh thoi quen, nd sé tu’ dong dién ra. Ban sé
tu nhién nhan ra cd hdi va chuyén sang T-learning. N6 s& trd thanh
ch& dd mac dinh, trong khi I-learning co thé 1a ch& dd mac dinh hién
tai cua ban.

Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:



e Ban danh gia rui ro bat ddi x(rng bang cach xem xét cac lua
chon cta ban thdng qua bdn lang kinh khac nhau: Tiét kiém
Thdi gian, Ep bu6c Hanh dong, Tiét ki€m/Giam Chi phi va
Tao Doanh thu.

e Khi ching ta tugi cé dai, vb tinh ching ta Iay di thdi gian va
nang lugng tir nhirng uu tién cta minh bang cach bé sung
cac cau trdc can trd trong doanh nghiép.

e Su t0i da hoa thudng di kem v@i su’ hy sinh t6i uvu hda cac
uu tién cla ching ta; viéc theo dudi nhiéu hon khién chiing
ta cang xa rdi nhirng gi ching ta thuc su’ muén trong doanh
nghi€p cdia minh.
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NGUYEN TAC TANG TRUONG

Mac du chung ta tap trung vao viéc phan tich cac quyét dinh cua
minh dé€ cd Igi nhat va tién vé phia tru6c mot cach tinh tao, nhung
thuc té€ la ching ta van muén phat trién.

Tuy nhién, nguy hi€m khi ching ta ndi vé tang trudng la ching
ta co thé bi nhan chim trong tu duy “nhiéu hon” va vo tinh quay lai
gudng quay hamster, ngay cang xa rdi nhirng gi ching ta mudn. Do
do, toi da xay dung nhirng nguyén tac nay theo cach ma ching
budc toi phai ap dung su’ nghiém ngat. Sau cung, rui ro I6n nhat la
toi khdng dat dugc nhiing gi tdi mudn trong cudc song.

Nhifng nguyén tdc nay, khi dudc sir dung song song, ho trg viéc
ap dung ca bon Diéu rdn Chac chan:

1. Dua vao lugng di liéu ap dao. Mot cong cu dudc thiét ké
d3c biét dé& budc chiing ta ngirng hanh ddng dua trén suy
doan.

2. Uu tién cac budc nhd. Mot cdng cu dudc thiét ké dé budc
chiing ta thuc hién budc nho nhat cd thé dé thu thap dir liéu
can thiét.

3. Xem xét Quy tac Ba va MuGi. Mot cong cu nhac nhd ching
ta vé cac diém bung né tiép theo trong doanh nghiép cua
minh dé chlng ta cd thé 1én k& hoach phu hop.

4. Chi m& rong quy md & ty |€ tdi uu. Mot cong cu nhac nhd
chiing ta rang ching ta cé thé chua san sang dé€ mé rong



quy md va nhiéu hon ¢ thé khdng phai 1a céu tra I5i.
Dua vao lugng dir liéu ap dao

Pay la mot bi mat nho: hoc cach dua vao lugng dif liéu ap dao
(thay vi suy doan) la chia khoa. Tai sao? Bd&i vi cac chu doanh
nghiép (thuc ra la con ngudi) rat thich suy doan. Van dé la hi€ém khi
co dit liéu dé ho trg suy doan.

Ching ta dang dua vao truc giac. Chang ta biét nhitng diéu.
Ching ta cdm nhan nhiing diéu. Ching ta hoc cach lang nghe truc
giac. Va sau do chung ta tu thuyét phuc minh dét thuyén va danh
cugc tat ca.

Nhung trir khi ching ta da cé van dé nghién cG bac tu trudc,
ching ta sé khong dat cudc tién tiét kiém ca ddi cla minh tai song
bac. (Hdy nhd rang tat ca ching ta déu la nhitng ngudi danh bac,
phai khong?)

Hay 1dy thué€ lam vi du. Moi ngudi rat thich suy doan vé nhitng gi
Qudc hdi co thé hodc khdng thé lam. Vi du, tdi da gdp mdt sd ngudi
tri hodn viéc thanh 18p 401k vi ho nghe ndi rang chiing cé thé bi loai
bd khoi luét thué, chi dé bo I8 nhiéu ndm déng gdp.

Bill Gates, Sara Blakely, Oprah Winfrey, Whitney Wolfe Herd, Meg
Whitman, Elon Musk, Jeff Bezos va cac cong ty thudc Fortune 500
ndi trén cd diém gi chung ngoai sd tién khdng 16?

Ho cé mét lugng dif liéu khdng 16.

T&t ca nhitng nhan vat va td chldc ndi tiéng nay déu cd mét
lugng dit liéu dang kinh ngac vé moi khia canh cua thi trudng, khach
hang, san xudt, tuong tac, bét cr diéu gi ban c6 thé nghi ra. Thém
di liéu ho thu thdp cho chinh ho vao dit liéu cé san dé minh hoa xu
hudng mua hang va quan tam (hodc bat cr diéu gi khac ban can
biét), va dén khi can dua ra quyét dinh, sé rat it suy doan can thiét.
Khoang trong thong tin rat it va xa nhau.

DU quy md doanh nghiép clia chiing ta nhé han, cd thé khéng co
du ngudn luc hodc théng tin nhu' cac cong ty 16n, nhung nguyén tac
van dugc ap dung. Chung ta can hanh dong va dua ra quyét dinh
dua trén dir liéu co san thay vi suy doan rang "Ho da mua hang tUr



toi truGc day, nén ho s&€ mua lai". Néi cach khac, ching ta phai lam
viéc v3i mau di liéu 16n hon mot hoac hai.

Néu khdng cd du dif liéu, ching ta s& chuyén sang nguyén tac
ti€p theo.

Budc nhd giam thiéu rdi ro

Nhirng chién dich ti€p thi phéu I6n, ton kém va hoanh trang co
vé hap dan dé thu hat su’ chd y va thu hat khach hang, nhung thuc
t& 13, dbi tugng cla ching ta cd thé khong phan _hoi vGi mot phéu
I6n va cAu ky. Vi vay, trudc khi dau tu vao mot phéu nhu vay, chiing
ta can xem xét li€éu danh sach khach hang tiém nang cta minh cé
thé mua hang thdng qua email hay khdng. Néu danh sach khach
hang khong mua hang sau mot loat email, thi phéu gan nhu chac
chan sé khong hiéu qua.

Chulng ta st dung nhitng budc nhd dé xac thuc cac gid dinh ma
ching ta dua ra trong qua trinh ra quyét dinh.

BuGc nhd la mot chién lugc doi hoi it no Iuc va rdi ro nhat,
nhung van gitr moi lua chon md dé thu thdp di liéu can thiét dé tién
hanh (t6i budc ti€p theo). Biéu nay yéu cau ching ta suy nghi ky vé
yéu t6 dan dau thuc su trong truéng hop nay.

Vi du, néu ching ta nghi rang minh c6 mét y tudng san phdm
mdi ma moi ngudi s& mua, ching ta cd thé hoi: "Diéu gi can phai
ding dé ching ta cd thé chac chan rdng moi ngudi mudn mua san
phadm nay?"

Thong thudng, danh sach chd cua nhitng nguGi mudn mua la
mot dau hiéu tét, vi vy budc nhd cd thé 1a tao mdt danh sach chd
va quang ba no.

Néu danh sach chd day nhirng ngudi hao hic mua hang, do la
su’ xac thuc cho thdy ching ta cd thé tién hanh xdy dung budc tiép
theo vé&i chi phi. Néu khong ai dang ky danh sach chd, doé la dau
hi€u cho thdy c6 diéu gi do trong dé nghi cia chidng ta khéng hap
dan nhu ching ta mong dgi, va that tot khi ching ta da khong danh
thdi gian, cong sic, nang lugng va cac nguodn luc khac cho viéc ra
mat san pham day du.



Bay gi¥, thay vi xay dung moi th( khac, chiing ta phan b& ngudn
luc ciia minh dé tim hiéu nhitng gi can lam d& moi ngudi dang ky
hodc tim kiém ca hoi khac.

Va theo y tudng dua ra quyét dinh dua trén nhiéu dir liéu, cach
tot nhat d€ ching ta tich Ity di liéu d6 1a xac thuc tirng budc hiéu
biét ciia minh vé moi th(r d€ chiing ta cd thé tién hanh hiéu qua.

Tat ca cac cong cu nay cho phép chldng ta x{r ly cac van dé va
quyét dinh theo cung mot cach, thong qua cung moét khung, gilp
chuing ta lua chon tham gia thay vi tir chdi.

Hay nhd rang, viéc tir ch6i khd khan han nhiéu so vdi viéc tham
gia.

Hay xem xét Quy tac Ba va Mudi

Co mot chi phi cd hitu khi xay dung nhirng th& mdi. Xay dung hé
théng va co s ha ting mdi, ndng cdp phan mém hodc tuyén dung
nhan vién méi déu co chi phi lién quan.

Quy tdc nay dudc phat minh bdi Hiroshi Mikitani, CEO cua
Rakuten, nha ban [é Nhat Ban, nhung toi [an dau tién biét dén nd
khi cvu CEO cua Evernote, Phil Libin, dudc phong van trén mot
podcast cach day khoang sau hodc bay nam.

Khai niém nay la khi doanh nghiép ctua ban phat trién, s& co
nhitng diém gidi han tu nhién. D6 1a khi hé théng, chinh sach, thd
tuc, khung va phan mém khong con hoat dong. Theo Quy tac Ba va
Mugi, moi thir sé bi hdng khi doanh nghiép cua ban tang gap ba lan
hodc dat dén mot bac I68n gap 10 lan. Nghia Ia, ba, 10, 30, 100, 300,
1.000. Nhitng diém gidi han nay ton tai trong t&t ca cac don vij kinh
doanh, bd phén, san pham va dich vu.

Hay lay vi du vé nhan vién. )

Khi chi c6 mdt minh, ban c6 thé dé dang lam moi th{ theo cach
rat thoai mai. Ban cd thé quan ly danh sach khach hang trén bang
tinh, tham gia bao hiém y t& cua vg/chdng va khéng can thiét 1ap
bat ky quy dinh nao vé thdi gian hodc cach thirc lam viéc.

Khi ban thué nhan vién th( hai, ban cd thé ndi vdi ho: "Nay, ban
la nhan vién dau tién cua toi. Toi chua thiét [ap ché do phuc Igi, hé



thong tai liéu hay bat ky quy trinh chinh thiic nao." Ngudi dudc
thué, néu hdp ly, s& khdng ngac nhién. Thdm chi, ho cé thé ky vong
diéu do.

Nhung r6i, ching ta lai thué thém ngudi. GiG day, ching ta la
mot d6i ngli gom ba ngudi. Cac vong phan hoi da tré nén léng Iéo
(chao miUng dén vdi tro chaoi dién thoai) va cong viéc kinh doanh
dang phat trién. Nhu cidu vé cac quy trinh chinh thi{c ngay cang
tang. Hé thdng (hodc thi€u hé thdng) dang bi pha va.

Vay ching ta phai lam gi? A, ban doan dudng r6i - diéu dé phu
thudc vao tinh hudng.

Chuing ta phai quay lai v8i nhitng nguyén tac cta minh. Toi sé
lién tuc nhac nhd ban rang moi hanh dong phai dua ching ta dén
gan hon v8i muc tiéu mong mudn. Trong hau hét moi trudng hap,
khong c6 dung hay sai. Do lubn la mot quyét dinh tai chinh va
ching ta can dam bao Igi ich nhiéu hon rui ro.

NEéu ching ta nhat quan trong viéc lam nhitng diéu nay, thi
chiing ta dang diéu khién trod chgi theo y minh.

Hay dé& ti giai thich rd hon vé y nghia thuc t& cda diéu nay.

Néu mong mudn cua ban la cé thém thdi gian trong tucng lai
gan, viéc thué thém ngudi cd thé khéng dat dugc uu tién do. Vi du,
hay xem xét Luat cua Brooks. Budc tao ra bdi Fred Brooks trong
cubn sach The Mythical Man-Month, Luat clia Brooks ndi rang "thém
nhan luc vao mot dy an phan mém cham tré sé khién né cang cham
tré han."

biéu dé c6 nghia la néu ching ta dang c6 ba nhan vién nhung
viéc thué thém ngudi sé khién ching ta cang xa muc tiéu hién tai,
thi chiing ta can tam ding. Diéu dé cd nghia 1a chlng ta cd thé sé
khéng dat dugc diém dbt pha tiép theo trong vong mét ndm. Déy Ia
mot thdng tin lién quan can biét. Liéu t6i cd dat dugc diém doét pha
ti€p theo trong vong mot nam hay it han?

Theo mac dinh chung cta toi la néu cé nhiéu dit liéu cho thay
ching ta s& dat dugc diém doét pha tiép theo trong vong mét ndm
tdi, thi ching ta sé xay dung dén mic do (trong vi du nay la 10
ngudi). V& ngdn han, chidng ta dang c6 tinh lua chon xay dung qua
mUc dé tranh phai xdy dung lai trong vong chua day mdt ndm. Tat
nhién, ching ta s& st dung T-learning d& tim ra mot loat cac giai



phap va st dung B&n Th&u kinh dé tao ra su’ bat déi xirng. Céc thuét
toan nay hoat dong cung nhau. Chung khong riéng biét theo nghia
dé.

Khi thGi gian vugt qua mét nam trudc khi ching ta dat dugc
diém dot pha tiép theo, thi ching ta sé& uu tién sir dung B6n Thau
kinh. Thong qua Bon Thau kinh, liéu ching ta cé tao ra su bat doi
xrng dang k& bang cach trién khai né ngay béy gid?

Bay giG¢ hay quay lai vdi diéu ching ta dang c6 géng dat dugc -
nhiéu thdi gian han. Chidng ta da xac dinh rang, nhin chung, viéc
thué thém ngudi sé khong mang lai nhiéu thdi gian haon, it nhat la
trong ngan han. Do do, chiing ta sé khong dat dugc 10 ngudi trong
nam tdi. Diéu do cod nghia la, trir khi cd két qua tur phan tich Bon
Thau kinh cla chdng ta, ching ta sé xay dung hé thong cho ba
nguai.

biéu nay da tao ra nhiéu tac dong va diéu quan trong la ban
khdng bo |6 nhitng sac thai tinh t€ nay.

Khung khd nay cho phép chiing ta tranh viéc mac dinh la "nhiéu
hon". Xu hudng méc dinh clia ching ta cd thé I1a xdy dung qua muc.
Chdng ta cling c6 xu hudng tu trach minh khi phai xay dung mot
giai phap cho mot cg héi ma ching ta da giai quyét trong qua kh.
Chung ta cd thé ndi nhitng diéu nhu:

T6i mdi lam diéu nay hai ndm trudc; Toi khdng thé tin 1& minh
phai lam lai diéu nay!

Tai sao toi khong du’ doan nhirng diéu nay?

To6i da chon sai giai phap.

Hodc ¢ thé déi tac kinh doanh, ngudi yéu hodc nhan vién cla
ban dua ra mot so IGi chi trich.

Chang ta khong phai méi lam diéu nay sao?

Lam sao ban khong ludng trudc dugc diéu nay?

Phudng phap nay cho phép ching ta tao ra "von trung thanh".
Von trung thanh la khai niém xay dung long trung thanh trong cong
dong ngudi theo d6i bang cach thong bao cho ho, vao ding thdi
diém, nhitng gi s& xay ra tiép theo.

Vi du, ban cd thé théng bdo cho ngudi theo ddi cia minh:
"Chung t6i s€ xay dung nd nhu sau: Khi dat 10 nhan vién, ching toi
biét rang can phai xay dung lai hé thdng, quy trinh va thd tuc. DI



li€u cho thay diéu dé sé khong xay ra trong han mot nam va khong
co bat ky su’ bat ddi xitng nao dé xay dung qua mdc ngay bay gid.
TOI noi diéu nay bai vi ching toi bi€t day khong phai la giai phap
vinh vién."

Ngugc lai, ban c6 thé chon xay dung qué muic va trong trudng
hop nay cling phat song diéu dé. "Hay nhin nay, chiing toi biét rang
ching t6i sé c6 mot hé thong vdi cac tinh ndng ma chidng toi sé
khéng s dung. Ban cd thé bt dau ddt cdu hoi vé Iua chon hodc
nhin thay hda don va nghi rang ching t6i dang tra qua nhiéu. Ching
toi da trién khai giai phap nay vi di liéu cho th&y rdng néu chiing toi
khong lam vay, ching toi sé phai xay dung lai hé thong mot [an nita
trong vong chua day mot nam."

CuGi cung, t6i mubn chi ra rang phuang phap nay cho phép ban
ki€m sodat tai chinh cla minh t8t hon nhiéu. Piéu t6i dé xuat la hang
quy, ban danh gia cac phan khuc kinh doanh, danh sach khach hang
va du bdo nhan vién dé xac dinh khi nao ban s& dat dén diém bung
nd tiép theo.

Dua trén cac diém bung nd do, ban cd thé cdp nhat k& hoach
hanh dong hang quy va hang nam dua trén nhirng cd hdi can dugc
giai quyét. Diéu nay pha v vong lap tra qua nhiéu tién vi ban da
chd dgi qua lau. Khi ban chd dgi qua lau, ban phai tra gia gap doi -
ban phai tra cac chi phi cinhg, thuéng cao han, va ganh nang nhan
thirc thudng xay ra.

Hay tudng tuong mét lic rang ban vira tuyén dung nhén vién
th ba nhung du kién sé cé 10 nhan vién trong vai thang nira. Trong
trudng hap nay, cé thé hop ly khi chd dén khi ban ¢ 10 nhan vién
dé xay dung lai cd s ha tang clia minh, hodc trd qua nhiéu dé xay
dung sém cho 10 ngudi, bdi vi n6 van s€ ré hon so vdi viéc tra tién
cho mot hé thdng ho trg ba ngudi va sau dé nhanh chéng phai tra
chi phi d& pha bo nd va xay dung lai cho 10 ngudi.

V4i kién thirc nay, chiing ta cd thé tim ra cach hiéu qua nhét dé
md rong quy mo.

Ban d& nghe ding; ban thuc su c6 thé di mot chdng dudng dai
dé€ du doan nhitng khd khdn ma doanh nghiép cla ban cé thé gip
phai dua trén Quy tac Ba va 10. Va gia tri cia viéc biét khi nao
nhitng su’ c6 nay trong hé théng hodc quy trinh clia ban cd thé xay



ra 1a ban cd thé chudn bi cho ching va Iua chon nhén vién hodc céu
trdc ma ban sé co thé xay dung trudc diém bung n6 du kién va xay
dung lai trudc diém bung no ti€p theo.

Chi m& rong quy mo G ty 1€ toi uu

Cod mot cau chuyén sai [am rang md rong quy mo la gidi phap
cho moi van dé. Thong thudng, t6i sé thay mot doanh nghiép khong
o 13i va gidi phap cla ho 1a ho chi cdn phét trién nhiéu han. Vi vay,
ho tang cudng, thué thém nhan vién, tang thém doanh thu va thay
minh & cung mot vi tri - hodc té han.

Thuc t€ la trir khi ban dugc ho trg bdi cac cong ty dau tu mao
hiém va cb thé phat trién thdng qua dong tién am, thi viéc cd "nhiéu
han" sé khong hitu ich. Ban gian la dua vao "nhiéu hon" la mot gia
dinh sai [am khién ban phai ganh thém nhié€u rdi ro, thudng yéu cau
no luc toi da va khién ban cd it lva chon hon.

Tat ca ching ta déu biét rang xay dung moét ngdi nha trén nén
mong lung lay la mét cong thdc dan dén tham hoa. Tuy nhién,
ching ta tin rang dd la cach dé phét trién doanh nghiép clia minh.
Thanh that ma ndi, that dé dang han dé giai thich cho cac bén lién
quan cta ban rang doanh nghi€p khong that bai, ban chi can téng
trudng mot chit nifa va diéu doé sé giai quyét tat ca cac van deé.

Thay vao do, vi chiing ta biét rang ching ta bi thién vi va sé mac
dinh 1a "nhiéu han", toi khuyén ban nén dat muc tiéu hoadc ty 1€
trude. Toi lam diéu nay & tat ca cac bo phan va doanh nghiép.

Vi du, néu ching ta trién khai mét chién dich tiép thi, ty 1é nao
can dat dugc d€ xem chién dich thanh cong va bién minh cho viéc
tang chi tiéu? Néu khong xac dinh diéu nay trudc, ching ta dé dang
rdi vao tinh trang bi cong ty ti€p thi khuyén nén chi tiéu nhiéu hon
dé cd dudc dif liéu can thiét.

Hay xem xét mot vi du khac vé hoat dong kinh doanh. Lgi nhuan
ctia khach hang trén moi nhén vién can dat mdc nao? Ching ta dat
muc tiéu do trudc vi biét rang khi chL'mg ta ban ron, gidi phap dudc
dé xuat thu’dng la thué thém nhan vién. Tuy nhién, chung ta cung
biét rang moi nhan vién mdi s€ can bon dén nam gid gidm sat moi



tudn, va viéc dao tao ho cd thé khién ching ta bi tut hdu hon trong
cong viéc. Vi vay, néu ching ta thuc su ban ron va Igi nhuan khong
nam trong pham vi clia minh, truGe tién ching ta nén xem xét cach
giai quyét van dé dd. Diéu dd co thé cd nghia 1a sa thai mot sd
khach hang, tdng phi hodc trién khai quy trinh va hé thdng mdi.

Téi co thé tiép tuc dua ra thém vi du, nhung théng diép cd ban
la khi ching ta tu chiu trach nhiém véi cac chi s6 trudc, ching ta
budc ban than phai xem xét tat cd cac su danh déi. Piéu nay tao ra
mot dong Iuc cho phép ching ta thudng dat dudc nhitng gi minh
muon tir doanh nghiép ma khong can phai thuc hién thém cong
viéc.



Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

e P& cén bang cudc chdi theo hudng cb Igi cho minh, chiing ta
phai &p dung cac nguyén tac téng trudng dé duy tri trén
murc rdi ro tai chinh va pha san.

e Lugng dir liéu dbi dao han han suy doan khi dua ra quyét
dinh tai chinh va dat cugc vao két qua.

e Khi thuc hién nhitng budc nhd, chiing ta c6 thé tranh nguy
co pha san tiém &n va chi dong tao ra cudc sdng va doanh
nghiép ma minh mong mudn.

e Méc du cac diém gidi han thudng xuét hién khi doanh
nghiép clia chling ta phat trién (Quy tic Ba va Mudi), nhung
viéc du dodn nhitng tré ngai nay gilip chiing ta kiém soat
san chai cta chinh minh.

e Ching ta biét rang minh cé thién hudng va mdc dinh la
"nhiéu han", vi vay viéc dat muc tiéu trudc gilp chdng ta
dat ra nhitng cau hdi ding dén trudc khi xay dung trén mot
nén tang von da lung lay.



—Marcus Aurelius
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LUAT CAN BANG CUOC CHOT1

Cho dén nay, t6i da tap trung vao khia canh tinh than cua kinh
doanh. Toi d3 thiét 1ap cac Diéu ran chinh va Thuét toan dé dua ra
quyét dinh.

Phan con lai cla cudn sach nay sé tap trung vao viéc trién khai
thuc t€ cac khai niém va nguyén tac dé ching ta can bang cudc chai
dé€ gianh chién thdng. Cudi cling, cudn sach nay la vé cach dat dugc
két qua hoac két qua mong mudn ma khong phai hy sinh ban than.
P4 la ban chét cua viéc chién thdng theo quan diém cla toi.

Tuy nhién, t6i phai canh bao ban rang Tam ly Con ngudi sé€ len
16i vao va ban cd thé sé mac dinh Ia tdi da hda hon 1a tdi uu hda. Xu
hudng cla con ngudi la nghi rang: T6i phai hoan thanh cudn sach
nay va hiéu ndé hoan toan trudc khi co thé trién khai bat ky phan nao
trong dé. D4 la mot vi du dién hinh vé viéc danh gid cao tdi da hoa
han la t6i uvu hda - chdng ta mudn lam tat ca moi th( ngay bay gio
va néu khdng thé, ching ta s& hoan toan dinh tré tién do.

Tuy nhién, viéc ap dung BOn Diéu ran va Thuat toan la mot su
thay ddi trong suy nghi clia ban. Ban sé tao ra nhitng théi quen mdi.
Vé mét hién tugng hoc, nhiéu ngudi tin rang phai méat 21 ngay dé
hinh thanh mot thoéi quen. DI liéu dé dén tu cudn sach Tam ly - Bao
luc hoc ctiia Tién si Maxwell Maltz. Dt li€u mdi cho thay, va diéu nay
sé khéng lam ban ngac nhién vgi tu cach la doc gia cua cubn sach
nay, rang thuc su...phu thudc.



MOt bai bao nghién clru trén Healthline.com co tiéu dé phu hgp
"M&t bao 1du d€ mét hanh vi méi trd nén tu ddng?" do Scott
Frothingham viét va dugc Timothy J. Legg, Ph.D. xem xét vé& mat y
té, cho biét:

"Co thé méat tir 18 dén 254 ngay dé moét ngudi hinh thanh mét
thdi quen mdi va trung binh la 66 ngay d& mét hanh vi mdi tré nén
tu dong."

There’s no one-size-fits-all figure, which is why this timeframe is
so broad; some habits are easier to form than others, and some
people may find it easier to develop new behaviors.

There’s no right or wrong timeline. The only timeline that matters
is the one that works best for you.

All that to say: we don’t know how long it'll take to fully re-shift
our thinking to align with the Four Commandments. That's perhaps
the best possible argument for starting now!

And now that you've started, you're officially on the path towards
rigging the game.

The next few chapters will break down the actual steps that
make up the practical application of the operating system. Below is
an overview of each step and how it maps to the Four Certainty
Commandments.

1. Playing Your Game—This chapter covers how to figure out
“your game” and the actions to take when you're out of
alignment.

2. Creating Your Solvable Problem™—This chapter covers
how to define what “you want” so you can effectively
calculate whether you're getting closer or not.

3. Closing the Gap—This topic will cover multiple chapters
and cover how to close the gap on your Solvable Problem™.

As you proceed, recognize that this game I refer to is infinite.
You're not set for life after you figure out your game and your
Solvable Problem™.



Rather, along the way, old habits might creep back in that cause
you to play someone else’s game. And as you make progress, your
preferences will change and evolve. Consequently, your Solvable
Problem™ will change along with the gap you're working to close.
We need to honor and respect this infinite game.

That means that we give ourselves grace to evolve.

Shaming yourself because what you thought you wanted has
changed doesn't serve you in getting “closer.” In fact, that time you
spend spinning out costs you valuable momentum.

That's why one of the greatest benefits of this operating system
is not directly monetary. Rather, if in the past a setback spun you out
for weeks and now it’s days, you‘'ve improved beyond measure.
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PLAYING YOUR GAME

M any entrepreneurs are told by their coaches or mentors to
create a vision board in connection with finding their why.

Now, I'm not against vision boards or the whole narrative
around finding your why, per se. But I do find the approach
simplistic at best and problematic at worst.

Let's go back to the beginning when we established anxiety =
uncertainty x powerlessness.

For many (I'd actually venture to say most) entrepreneurs, the
vision board and whole notion of their why create more anxiety. In
fact, they are almost paralyzing.

Why don’t I know my why? (That's uncertainty).

I have this vision board, but I dont know how I'm going to
achieve it all. (That's powerlessness).

You've probably heard about the risk iceberg. The risk iceberg is
the idea that above the surface, we find known knowns, but lurking
below the surface is a much larger set of risks composed of known
unknowns, unknown knowns and unknown unknowns.

That risk iceberg is floating in your mind when you start
contemplating your vision board and trying to articulate your why.
The internal dialogue is some version of: How can I possibly map
out my manifest destiny when there’s so much I don’t already know?

That's why my longtime mentor, Randy Massengale, says, “First
we start with frequency (doing the work); from the frequency, we



increase our intensity, and from our intensity, we find our purpose.”

Cach day vai nam, t6i cam thay bé tac. Cong ty k€& toan cua toi
phat trién va nhan dugdc nhiéu giai thudng, nhung ca nhéan tdi lai
cam thay nhu minh dang mat da, bi danh guc va tu minh gay kho
khan cho ban than. Toi d3 lién lac véi mot sd ngudi ban dé tim kiém
I0i khuyén vé mot huan luyén vién hodc c6 van va dudc gidi thi€u
dén Randy Massengale.

Randy da c6 han 40 nam kinh nghiém trong cac cong ty cong
nghé dot pha (mot s6 trong s6 dé do 6ng sang Iap) va linh vuc gido
duc, ca & vi tri thanh vién hoi dong quan tri tai Dai hoc Lewis & Clark
va Pai hoc Seattle, cling nhu' la tac gia cua nhiéu bai bdo vé cac chu
dé lién quan dén hoc thuét va phat trién nghé nghiép/td chrc.

NOi ngan gon, Randy la mot thién tai véi hang chuc ndm kinh
nghiém d& chirng minh diéu do.

Khi t6i gap phai nga ré trong su’ nghiép, 6ng cting khuyén t6i nén
bat dau bang cach 13p lai.

Nhung lap lai diéu gi?

Pay la ldc t6i hoc dugc ban chat cua viéc chai trd chai cua chinh
minh.

Ban thay day, m6t huan luyén vién gioi xay dung k& hoach thi
d&u dé gilp cac van doéng vién ngbi sao clia ho thanh céng. Trong
kinh doanh va cubc sdng ca nhan, ban la huan luyén vién va la
ngudi chdi quan trong nhat. Vi vay, viéc xay dung mot ké hoach thi
d&u khdng hoan toan phu hgp dé t6i da hdéa diém manh va gidm
thiéu diém yéu cla ban chi Ia mdt cach khac d& ban tu danh bai
chinh minh.

Ban la ai? Phong cach kinh doanh cua ban nhu thé nao? Ké
hoach thi d&u nao sé& cho phép ban thé hién ban than tét nhat?

Pé tim ra cach gilr cho cidc muc tiéu cla ban phu hdp véi ban
chat ddc ddo cla ban, ching ta can két hgp viéc khai quét khao cd
hoc hién tugdng hoc v&i mot quy trinh khach quan nghiém ngat han.

Khach quan/Hién tugng hoc: Pau tién, ching ta can moét quy trinh
dé thuc hién mot cudc khai quat khao c6 hoc cd nhan dé tim hiéu



lich st ra quyét dinh, thanh cong va that bai cua ching ta ndi Ién
diéu gi vé ban than ching ta.

Phuong phap hiéu qua nhat d& hoc hoi phong cach chdi cd nhan
cla t6i ma toi hoc dugc tir Randy.

Phuong phap nay bat dau vsi mot sd cdu hdi vé mon thé thao
(hodc sa thich) ma ban yéu thich khi con nhd. H3y nhé rang, cau tra
|G chi tiét sé hitu ich han cho ban.

1. M6n thé thao hodc s3 thich yéu thich cta ban khi con nhé Ia
gi? Diéu nay khéng nhét thié€t phai Ia mén thé thao hodc sd
thich ma ban chai nhiéu nhat. N6 phai la mén thé thao hodc
s@ thich ma ban cam thay phu hgp nhat khi con nho. NOi
cach khac, moén thé thao hodc sa thich ma ban cam thay
dam mé nhat.

2. Diéu gi vé mon thé thao hodc sa thich nay khién ban thich
thi? Hay nghi vé no trong nhu thé nao. Ban c6 tham gia
mot dbi hay tu chagi mot minh? Am thanh, két cau va chi tiét
cu thé nao vé no khién ban yéu thich né dén vay?

3. Phong cach chdi clia ban trong mdn thé thao hodc sé thich
nay nhu thé nao? Cé I€ ban la mot cau thu ngdi sao hoac la
mot ngudi chai dong ddi han. Co thé ban rat nhanh va khoe
hodc thé hién mdt k§ ndng hodc tai ndng dac biét nao do.

Sau khi ban da ghi lai cau tra I6i cho nhitng cau héi d6, da dén
lic xem xét cach cau tra IGi cta ban lién quan dén cach ban hoat
ddng trong kinh doanh cia minh. D& lam diéu do, ching ta cé mét
b6 cau hoi th( hai.

1. Cau tra IGi cta ban cho nhiing cau hdi trén so sanh/phu hgp
v@i cach ban hoat dong trong kinh doanh cia minh nhu thé
nao?

2. Ban c6 hoat ddng phu hgp véi cach ban choi mdn thé thao
hodc s@ thich yéu thich cia minh khong? Néu co, nhu thé
nao? Néu khong, tai sao?



3. Nhitng diéu mang lai cho ban niém vui I6n nhat trong kinh
doanh ctia ban c6 phu hgp v3i mdn thé thao hodc sd thich
yéu thich cta ban khong? Néu cd, nhu' thé nao? Néu khong,
tai sao?

4, Lam thé& nao ban co thé& hoat déng phu hdp hon véi cach
ban choi mén thé thao hodc s& thich yéu thich cia minh?

5. Tai sao ban lai khang cu viéc hoat dong phu hgp hon? Néi
cach khéc, nhirng rui ro tiém an la gi?

Ly do diéu nay hiéu qua dén vay la bdi khi con nhé, ban thudng
tu do khdm pha mén thé thao hodc s thich yéu thich va cach ban
thé hién ban than trong dd. Noi cach khac, hoat ddng ban lua chon
(va cach ban tham gia) Ia bi€u hién tu do nh&t cliia con ngudi ban.
Tuy nhién, khi ban ti€p tuc hoc hanh chinh thic, ban thudng bi bubc
phai tudn theo vo s6 chudn muc xa hdi va ban thudng danh mét
mot s& diéu minh thuc su yéu thich trong mén thé thao hodc sd
thich dd bdi vi ban bi yéu cau phai hanh dong phu hgp vaGi nhitng
chuén muc do.

Nhung diéu t6i nhan thdy phé bién, sau khi thuc hién bai tap nay
v@i nhiéu ngudi, la d6i véi nhitng nguGi hanh dong phu hgp véi cach
ho chai mdn thé thao hodc sG thich yéu thich clia minh, ho thutng
cé Igi thé€ I6n nhat khi phat huy nhitng thubc tinh dé (xin chao, bat
d6i xrng hudng 1én).

Va trong khi viéc ghi lai tat ca nhitng diéu nay trén gidy cho phép
ban chgi tro chdi cia minh nhiéu hon va mang lai tiém nang Igi
nhuén I8n nhét, nod cling sé cé tiém néng rui ro 16n nhat. Diém manh
nh&t cla ching ta thudng la diém yéu nhat clia chidng ta. Toi biét
diéu do tu kinh nghiém.

Vi du c& nhan vé qua trinh nday, mon thé thao yéu thich cla toi
khi con nhé 1a béng rd. Va diéu t6i thuc su’ thich & mon thé thao nay
la, mac du ban & trong mot doi, nhung ban cé co hoi tré thanh mot
ngudi dong gop doc lap va ban cd thé phan nao quyét dinh két qua
cla tran dau. Co ca hoi thuc hién cl ném cudi cung.

Ban thay day, t6i cling mudn tréd thanh mot cau thd hau vé ném
bong. T6i muén cam bdng trong cd ném cudi cung, nhung that



khéng may, tdi cling khdng phai 1a ngudi cé ndng khiéu thé thao
nhat. Vi vay, su can cu ciling la diéu cua toi.

Cach diéu dé dugc chuyén déi trong kinh doanh déi vdi toi la khi
t6i khong cam thay minh dang tao ra tac dong, khi t6i chi lam theo
nhifng gi moi ngudi khac dang lam, thi t6i bat dau cam thay tu man.
Toi muén la mét phan cta mét déi, nhung ti cling mudn cé cc hoi
tao ra tac dong trong tran dau va toi san sang chap nhan mot so rui
ro.

Bay gi® van dé vdi tu duy doé la doi khi, thay vi tu minh thuc hién
cl ném cudi cung, t6i can chuyén bong. Doi khi toi khong can phai
can cu. Vi vay, no trg thanh mot bai tap tinh than nhé doi véi toi dé
¢ thé Ui lai va suy ngam, tu hoi minh, "Minh dang chai trd chai clia
minh qua mdc & day khéng?" Noi cach khac, minh dang chdp nhan
qua nhiéu rdi ro va minh can chuyén bdng thay thé? Suy ngam do,
va cd hdi dé hiéu chinh lai, 1a diéu luén gilp t6i ndng cao doanh
nghi€p cda minh.

Qua trinh Nghiém ngat, Khach quan: Sau dd, ching ta can xem xét
mot qua trinh khoa hoc nghiém ngdt han cho ching ta biét vé ban
than.

Pé tim hiéu ban 1a ai trong doanh nghiép clia minh va cach chdi
tro chdi clia riéng ban moét cach hiéu qua, toi ing ho chi s6 Kolbe A.
Kolbe A la mét bang cau héi danh gid, nhung né di xa han viéc cung
cdp cho ban loai tinh cach cd ban cua ban. Bai kiém tra nay dudc
thiét k& dé gilp ban xac dinh diém manh tu nhién, ban nang cla
minh - nhithg diéu lam nén con ngudi ban - diéu nay rat hitu ich khi
ban ¢ gang dong bd hda vdi nhitng phan tinh cach cia ban anh
hudng dén cach ban hoat dong trong doanh nghi€p ctia minh.

C6 rat nhiéu cach tiép can va danh gid khac dé gilp ban tra I0i
nhitng cdu hdi nay, nhung ban cling ¢ thé cé mot s6 cam nhén hién
cd vé ban than va cach ban hoat dong vdi tu cach la mot doanh
nhan.

Ban co phai la mot nguGi cd tam nhin? Mot ngudi khdi dong
nhanh? Mot ngudi tim ki€ém su’ that? Ban cd xu huéng dua ra quyét



dinh nhu thé nao? Ban cd lao vao ngay hay t|ep can than trong hon?
Piéu ma Kolbe A cung cap la mot diém s6 cho mdi danh muc, cu

thé 1a: Tim kiém su that, Trién khai, Khdi ddng nhanh va Hoan

thanh. Viéc cd diém sb dugc dinh Iu’cjng nay mang lai cho ban:

1. Day la mdt cdng cu ban cd thé chia sé vdi dong doi cua
minh. T6i nhan thady rang viéc cung cdp mot bai ki€ém tra
khach quan, nghlem ngat cung véi danh gia chu quan/hlen
tugng hoc vé xu hudng cua ban sé& dan dén su gan két cao
han trong cac nhom.

2. COng cu nay cd thé gilp ban bd sung thanh vién cho nhdom
cta minh. N6 cho phép ban lap day nhirng khoang tréng
trong dodi. Vi du, néu ban biét minh manh vé Bat dau Nhanh
va yéu vé Hoan thanh, hdy tim ai dé b6 sung cho ban.
Chang ta terdng tuyén dung dua trén nhirng gi minh thich,
diéu d6 co thé dan dén viéc tuyén dung nhiéu ngudi giéng
minh, v&i cung mot bd ky nang.

Hay nhd: Doanh nghiép clia ban ton tai d& phuc vu ban, vi ban 13
Giam doc diéu hanh, huan luyén vién trudng va cau thu ngbi sao.
Ban can hiéu rd xu hudéng va s thich clia minh d€ cd bdi canh cho
cac quyét dinh ho trg va thlc day doanh nghiép, dong thdi ludn chai
dang phong cach ctia minh.

Bat c khi nao ching ta chagi mét tro chdi khac véi tro chai cla
minh, theo phong cach khac vdi phong cach cia minh, chidng ta
dang badi ngugc dong mot cach khong can thiét — mot cude chién
khong can thiét khac ma chuing ta tu gay ra cho ban than. Ching ta
s& khdng thé tranh khoi viéc lac hudng. Thé gidi sé lién tuc thic giuc
chuing ta trd thanh mot nguai khac.

Khi diéu nay khdng thé tranh khoi, chiing ta quay lai véi tin suét.
P4 13, diéu gi la diéu duy nhat ban cd thé lam dé& thé hién ban chéat
clia viéc chai trd choi ciia ban? N6 cd thé don gian 1a mon thé thao
ban yéu thich. Trong trudng hgp cua t6i, d&€ quay trd lai véi viéc chdi
trd chaoi cia minh trong cubc song va kinh doanh, diéu tot nhat toi
co thé& lam 1a dén phong tap thé duc va ném vai qua bdng (dod la bai



tap vé nha ma Randy da giao cho t6i). Qua nhiéu ngay hodc nhiéu
tuan, toi bat dau tim thdy mdrc dd cudng dd cao haon dan dén su rd
rang (nhirng gi toi can lam ti€p theo).

Trong nhitng trudng hdp khac, cach hanh dong toét nhat la xem
xét thdi gian va cam két cla ban, dong thdi tu hoi ban than: Toi cé
dang hoat déng phu hgp vdi cach tdi choi trong mon thé thao hodc
sd thich yéu thich cia minh khong? Néu co, nhu thé nao? Néu
khong, tai sao?

NEu ban luyén tap diéu nay thudng xuyén, theo thdi gian ban sé
co thé tu phat hién s6m han trudc khi ban cam két vao mét hanh
dong yéu cau ban chdi tro chai clia ngudi khac.

Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

e Tan suét I3 quan domino dan dau. Chinh théng qua tan suét
ma chung ta tim thay mdc dé cudng do cao han, cudi cung
dan chdng ta dén viéc tim ki€m muc dich.

e Khdng cd cach ti€p cin nao phu hop véi tat ca dé thiét 1ap
cach ban chdi tro chai cua minh; hay phat trién mot chién
lugc c& nhan dé thanh cdng, ho trg di€m manh cla ban véi
tu’ cach la cau thu gia tri nhat.

e Diéu chinh tro chai cé Igi cho ching ta ca nhan hda han
nhiéu so v3i nhitng gi chiing ta cé thé tudng tuogng ban dau
va bat dau tir con ngudi clia chlng ta, ch khong phai la
mot doanh nhan.



15

VAN DE CO THE GIAI QUYET™

RUi ro I16n nhat, nhu t6i dd nhac nhd ban trong sudt bai viét, la
ching ta khéng dat dugc nhitng gi minh mudn trong cudc song.
Tranh rdi ro d6 doi hoi phai thudng xuyén danh gia nhitng gi ching
ta mubn dé ching ta co thé sip xép hanh déng ciia minh phu hgp
vGi Diéu ran chdc chdn s6 1: Gan han nhiéu hon.

Trd lai Chuang 4, khi toi trinh bay chi ti€t vé Diéu ran chac chan
sd 1, t6i dd khang dinh viéc giai mot phuong trinh nhiéu bién la
khong thé. Nghia la, néu t6i yéu cau ban cho toi biét gid tri cia X
trong phuong trinh X + Y = 10, cau tra IGi cua ban sé la khéng xac
dinh hoac vo han. Tai sao? Bdi vi cd nhiéu han mot bién chua biét.

Su’ khé khan cua phuang trinh nhiéu bién ciing la cach ching ta
thudng ti€p can nhirng gi minh mudén trong cubc séng. DO la ly do
tai sao chiing ta can nhiing gi t6i goi la Van dé Co thé Giai Quyét™.
Chlng ta da tao ra mdt Van dé Co thé Giai Quyét™ khi ching ta
bi€n nhirng gi minh mudn trong cudc séng, ca hiru hinh va vo hinh,
thanh gia tri bang do la vdi ngay thang dugc chi dinh (T6i muén mot
ng6i nha tri gia 1 triéu do la trong ba nam va t6i muén thém nam
gig ranh roi moi tuan trong vong mot nam vdi chi phi 5.000 d6 la
moi thang).

Néu khdng ¢ Van dé Co thé Giai quyét™, chiing ta sé khdng bao
gid tra I0i dudc cau hoi: "Chung ta cd can tao thém khoéng?". Va néu
khong biét liéu minh cé thuc su can tao thém hay khong, ching ta



s€ cd xu hudng mac dinh "thém" nhu la giai phap duy nhat cho cac
van dé cia minh.

P& minh hoa, cach day vai ndm, t6i d3 chuén bj bai thuyét trinh
cho mét su kién va gui slide cho mét s6 ddi tac d&€ nhan phan hdi. Vi
t6i sé chia sé san khau véi Daymond John (Giam doc diéu hanh cua
FUBU va nha dau tu trong Shark Tank), t6i mudn lam cho né that an
tugng. Sau khi nhan dugc phan hoi, toi da thém mot dong (in dam
bén dugi):

"Hau hét moi nguaGi sé khong bao gid dinh nghia thanh cong ca
nhan bai vi khi lam diéu do, ho cling dinh nghia that bai. MGt khi
ban da xac dinh nhirng gi thuc su quan trong véi minh, ban khong
thé trdn tranh tat ca nhiing chi s6 phu phiém nira."

Ban thdy day, dé dat dudc nhitng gi ban thuc su’ muén trong
cudc sbng, ban phai xac dinh diéu gi thuc su' quan trong nhat. Néu
diéu ban thuc su’ mudn la vé nha an t6i va khong bao gid bo I6 tran
dau bdng da cua con gai, thi ban sé khong thanh cong cho dén khi
ban vé nha an toi va tham du moi tran dau béng da cua con gai.

Thuc t€, t6i da gay ra phan Ung tiéu cuc tr nhiéu ngudi tai su
kién dd. Moi ngudi déu quen vdi viéc tham du’ nhitng su’ kién nay dé
nhan dugc mot cu hich dopamine va rGi di v&i tam trang phan chan
bdi nhitng I8i khich 1& kiéu "10X" hay "stra chira tu’ duy".

Van dé Cé thé Gidi quyét™ la phan dé cua cach tiép can do, va
phudng phép nay chi danh cho nhing ai san sang theo dudi nhitng
gi ho thuc sy mudn vai dinh hudng no luc va rui ro tdi thi€u, déng
thai gilr lai su linh hoat. Ching ta chi c6 thé dat dugc diéu nay
thong qua su san sang xac dinh thanh cong (va do do dong thdi xac
dinh that bai).

Bay gid, hdy dao sau vao Van dé Co thé Giai quyé&t™. Cach t6t
nh&t ma tdi d& tim thdy dé€ suy nghi vé Van dé Co thé Giai quyét™ Ia
xac dinh ndé nhu la dinh nghia ca nhan cua ban vé su giau co. Vi ndé
la cla riéng ban, diéu d6 ngu y rang Diéu ran vé Su chac chan s 2,
vé su khac biét gilra sG thich va nhi phan, dang déng vai tro quan
trong & day. Ban sé can phai chong lai xu hudng tao ra Van dé Cé



thé Giai quy&t™ chinh xac. Khdng ¢ mét chia khoda ciu tra 16i nao
s& cung cap cho ban Van dé Cé thé Giai quyét™ chinh xac.

Tuy nhién, t6i nhan thay rang thudng xuyén hon khong, khi toi
hoi ai @ ho mudn gi, ho hodc la nhin cham cham vao khoang khong
hodc la dua ra mot danh sach nhirng thr ho cdm thay minh nén
mudn. Vi vay, tdi da tao ra mot khudn khd gilip ban xay dung Véan
dé Cb thé Giai quyét™ clia minh véi hai lua chon (luu y: toi da tao
ra mot (ing dung web cd tén la CertaintyApp, ndi ban cé thé st dung
mot trong hai Ilva chon, c6 thé truy cdp mién phi tai
www.CertaintyApp.com).

Lua chon 1 la phuong phap rat gon. Theo phudng phap nay, ban
udc tinh sd tién t6i thi€u can thiét d& sdng cudc séng ban mudn
bang quy tac bon. Quy tac bén ndi rang trong bat ky nam nao, ban
khong mudn st dung nhiéu han bon phan tram tai san thanh khoan
cia minh cho chi tiéu. Vi b6n phan trdm x 25 = 100, ban cd thé
nhan chi tiéu hang nam hién tai (hodc du kién trong tuong lai) cua
minh v3i 25 va cOng thém béat ky chi phi mdt [an nao dé dat dugc
tdng Van dé Cé thé Giai quy&t™ clia minh. )

Vi du, néu t6i hién dang chi ti€u 300.000 do6 la sau thué moi nam
va t6i du dinh mua mot ngdi nha tri gia 1.000.000 do la va tra hét
tt ca cac khoan ng cua tdi Ia 500.000 dé la, VAn dé Co thé Giai
quyét™ cua toi s€ la:

Budc 1: 300.000 do la x 25 = 7.500.000 do la

Budc 2: 7.500.000 do la + 1.000.000 d6 la (nha) = 8.500.000
do la

Budc 3: 8.500.000 d6 la + 500.000 do la (ng) = 9.000.000 d6
la

Néu tdi dat mot ngay cu thé dé tai trg cho tat ca nhifng uu tién
nay, ti s& cd mot Van dé Co Thé Giadi Quyét™. Bay gid, toi chi can
xem xét sO tién tai san hién tai va dong tién bd sung hang ndm dé
tinh toan ty sudt Igi nhuan can thiét cho khoan dau tu nham dat
dugdc Van dé Co Thé Giai Quy&t™ clia minh. Néu toi thdy ty sudt Igi
nhudn do khdng kha thi, tdi cd thé xac dinh ty sudt Igi nhuén phu



hgp hon va tinh toan s tién can bd sung. Sau do, cau hoi dét ra la:
lam sao dé dat dudc diéu nay vdi it nd luc nhét, it rii ro nhét va
nhiéu lya chon nhat?

Phucng an 1, Phuang phap Tat, la phuong phap dugc uu tién
cho nhitng ngudi méi bat dau. Tai sao? Bdi vi chiing ta t6i vu hoda
trude khi t6i da hoa. Chi bang cach thiét Iap mot con s6 & cap do
cao, ching ta cd thé bt dau 1én k& hoach cho cac budc tiép theo
ma khong bi choang ngap.

Theo thdi gian, khi ban dat dugc tién bd, ban cd thé mudn tinh
chinh n6 thém n{ra khi nhan ra rang khong phai tat ca cac uu tién
déu dugc tao ra nhu nhau. Mot uu tién cd thé quan trong gap ndm
[an so véi uu tién ti€p theo va cir thé.

biéu do dan toi dén Phudng an 2: Phudng phap Chi tiét. Theo
phuong phap nay, chiing ta s& chia Van dé Co Thé Giai Quyét™ cua
ban thanh cac uu tién riéng biét d& co thé gan cho moi uu tién mot
gid tri bang d6 la va mét ngay (Phuong phap Tat gid dinh rdng
chiing ta dat dugc moi th(r cing mot [Gc). DE lam diéu nay, phucng
phap nay sé chia Van dé Cé Thé Giai Quyét™ cda ban thanh hai loai:
Uu tién Cot LGi va Uu tién Dua Trén S& Thich.

Uu tién Co6t LGi la nhitng gi toi thdy moi nguGi déu muodn (va sau
khi thuc hién bai tdp nay nhiéu Ian hon t6i cd thé dém, tdi chua bao
gid thay ai phan d6i). C6 ba uu tién trong danh muc nay:

e Tra hét ng - co du tién dé tra hét moi khoan ng hién tai.

e Tai trg cho huu tri - c6 du tién d€ khdng phai lam viéc nita.
biéu dé khong cé nghia la ban khong ti€p tuc lam viéc. Thay
vao do, ban cdé nhiéu lua chon.

e Du tril - mét s& vén bd sung dudc danh cho nhiing trudng
hgp bat ngd dé ban khdng phai st dung vao quy danh cho
ng va huu tri.

Pé tao da cho viéc tao ra Van dé Co Thé Giai Quyét™ cua ban,
toi khuyén moi ngudi nén bat dau véi ba uu tién nay. Nhiém vu la
gan mot gia tri bang do la cho moi uu tién va ngay ban mudn tai trg
cho né.



Nhu t6i da ndi trudc do, khdng cd Van dé Cé Thé Giai Quyét™
nao la dung, vi cac uu tién cot I0i cua ban la duy nhat doi vdi ban.
Cé thé& ban d3 tai trg cho mdt hodc nhiéu uu tién. Hon nifa, so tién
nd, so tién can thiét cho huu tri hodc so tién du trlr can thiét la duy
nhat doi vdi sd thich cda ban trong qua khi, hién tai va tudng lai,
cling nhu dong thdi gian d€ ban mudn dat dudgc muc tiéu tai trg cho
nhitng uu tién nay ciing 1a duy nhat. Vi du, ¢ thé ban cam thay rat
nang né vé ng va do d6 mudn cd mét dong thdi gian ngdn hon dé
tra hét ng so vdi yéu cau cua ngudi cho vay.

Pé la mot sa thich.

Hay hiéu rang khi lam nhu vay, chidng ta can ap dung Diéu rin
sd 3 va sd 4 va thira nhan rang co su danh ddi khi trd hét ng sém
hon va nd cd thé khdng ddi x&ng vdi Igi ich so vdi tat ca cac Iua
chon khac.

Khi ban khda cac Uu tién C8t L&i ciia minh, ban cd thé tam ding
va an mung.

Sau dd, chuyén sang danh muc th{& hai: Uu tién Dua Trén S&
Thich. Pay la nhithg uu tién doc dao dobi véi ban. Dudi day la mot
danh sach cac vi du. Ban c6 quyén tu do liét ké bat cr diéu gi ban
muon. Cudi cung, muc tiéu la gan mot s6 tién bang doé la cho moi vu
tién (chi phi) va mét ngay (khi ban mudn dat dugc no).

Vi du vé Uu tién Dua Trén Gia Dinh:

Di nghi mat hang nam vdi gia dinh

Tra tién hoc dai hoc hodc ddi thé thao du lich cho con ban.
Uu tién ca nhan va uu tién dua trén sd thich

Danh nhiéu thdi gian han cho con cai vao cudi tuan



Vi du vé uu tién ca nhan:

Ngu ngon han vao ban dém

Co nhiéu thdi gian ranh réi han cho ban than

Mua mot chi€c xe ma udc hodc ngdi nha ban lubn mudn

Vi du vé uu tién dua trén sG thich va muc tiéu:

Pi xem tat ca cac tran dau cia Seahawks moi nam

C6 thdi gian dé€ chai gon, ciu ca hodc tham gia mot sa thich
khac

Cudi cung viét cudn sach dé

Ly do nhithg uu tién nay rat khd khan la bdi vi khong cé cau tra IGi
ding hay sai phd quét. Ban khdng thé tim kiém trén Google, “Tdi cd
nén di nghi mat vdi gia dinh khdng?” hodc, “T6i cd nén phat trién
doanh nghiép ctia minh khong?” va nhan dudgc mot cau tra I6i ding
cho moi ngudi.

BE quay lai vi du trudc do, ai dd co thé hdi:

“T6i nén thué bao mau hay trg ly hanh chinh truéc?”

MGt [an nifa, diéu do phu thudc vao uu tién cia ban. Hai ngudi
co thé cd ciing mét doanh nghiép vdi cung quy md trong cling mét
nganh nghé&, nhung ho cd thé cd nhitng uu tién khac nhau. P4 1a Iy
do tai sao khai niém uu tién tuong déi rat quan trong. Ban c6 thé cé
hai vu tién mau thuan vdéi nhau.

Néu ching co trong lugng bang nhau, ban sé xoay vong. Tuy
nhién, néu mot uu tién quan trong gap ddi, hdy phan bé tai nguyén
cho phu hgp. Khi hoat dong & ché d6 toi da hoa (thay vi toi uu hda),
chiing ta cé xu hudng ddi xr vi cac uu tién nhu thé ching c6 tdm
quan trong nhu nhau - hodc té han, uu tién nhitng th(r cé tam quan
trong nho so véi nhiing gi chdng ta mudn.

Bay giG quay lai véi bao mau hoac trg ly hanh chinh. M6t ngudi
co thé xac dinh rdng danh thdi gian cho con céi clia ho quan trong
gap ndm [&n so vdi viéc phat trién doanh nghiép clia ho. Trong
trudng hgp dé, thué bao mau va ti€p tuc lam cong viéc hanh chinh



cua riéng ho s& giup ho tién xa hon khéi uu tién cta ho - nhung
khong hiéu tm quan trong tudng ddi cla nhitng lua chon dé dan
dén té liét phan tich.

Piéu du dé ndi, xac dinh Uu tién dua trén s thich cla ching ta
va xac dinh uu tién tucng ddi dugc thiét k& dé gilip ban tim ra con
dudng hiéu qua nhat dé dat dudc nhitng gi quan trong nhat ddi véi
ban. Hay nhd rang, muc tiéu clia phuong phap nay la dua ban dén
mot ndi ma ban vira an toan V€ tai chinh vira hanh phic. Néu ban
khong t6i uu hda cho cac uu tién clda riéng minh, ban dang khong
chay cudc dua cua riéng minh.

Va khong ai gianh chién thang trong mot cudc dua ma ho khong
muon tham gia.

Loi thé chinh khac cua viéc biét ca uu tién cot 16i va uu tién sd
thich cta ban la né dong vai tré nhu mét hinh thic “chéng Itra dao”.

Tru khi ban song dudi day giéng, ban bi bao vay méi ngay bdi
nhirng ngudi mudn ban hang cho ban han bat cr diéu gi khac. Moi
IGi chao ban déu di kem vdi mot ISi hira. Mot nhéan vién ban hang tré
tudi, day tham vong, lanh Igi, ndng déng cd thé thé rang san phdm
clia ho sé mang lai cho ban nhiéu khach hang hon - mot khda hoc
ban chay nhu tom tuci hodc mét ban sao Android va@i than hinh nhu
md udc ma khong can tap luyén!

Nhung néu khoéng c6 cam giac vé nhitng gi quan trong doi vdi
ban, ca vdi tu cach la m6t ca nhan va véi tu cach la mét chi doanh
nghiép, ban cd thé nhin vao nhitng tuyén bd nay va nghi, “Tuyét vail
Nghe co vé tot vdi t6i,” va theo sau nhan vién ban hang ndi trén.
Nhanh chong, ban sé bi cuén vao viéc hoan thanh cong viéc cua
khach hang, diéu hanh mé6t khda hoc ma ban khong bao gig thuc su
muo6n hodc bi mac ket vdi mot Android ma khong cé ly do gi ca.

Néu ban cé mot bd uu tién virng chac dua trén muc tiéu va gia
tri quan trong d6i véi ban, ban dugc trang bi d& nhin vao nhiing th(r
ban dang dudc ban moi ngay va thay vao dé xem xét li€u ching co
phU hop vdi Van dé cb thé giai quyét dudgc cua ban™ hay khong, va
do do, liéu nhitng muc tiéu do co gilp ban dén gan hon hay xa han
nhirng gi ban thuc su muon.

Muc tiéu khdng phai la c6 nhiéu th( hon; dé la dé& tré nén giau
cd. Nhung su giau cd co y nghia gi véi ban?



Uu tién cbt 18i + Uu tién dua trén sd thich = Van dé co thé giai
quyét™ (Pinh nghia ca nhan vé su giau ¢ cua ban)

Ban cd thé tim thdy mdt dinh nghia khac tir Merriam-Webster,
nhung dinh nghia ca nhan vé su giau co cla ban la diéu duy nhat
chiing ta quan tdm. Xac dinh V&n dé cd thé giai quyét™ cua ban va
s@ thich, ly do dang sau n6 sé dam bao moi budc ban thuc hién déu
dua ban dén gan hon vdi phién ban giau cé ca nhan quan trong do.

Nhu t6i da ndi trudc dé trong chuong nay, theo kinh nghiém cua
t6i, rat it ngugi s€ lam diéu nay, bdi vi ho khdng muén dinh nghia
thanh cong va that bai.

Tuy nhién, cling c6 mot ly do th( hai, him &c hon, khién rét it
ngudi tao ra Van dé co thé giai quyét™ cua riéng ho - ho khdng tin
réng nd cd thé don gian nhu vay. Va né thuc sy don gian. Nhung
don gian khong cé nghia la dé dang.

Ché do t6i da hda sé len 10i vao ngay khi ban bat dau qua trinh
nay. Ban sé bi sa lay vao nhiing chi tiét nho nhat va bi cudn vao
nhitng suy nghi vé su’ danh ddi. Ban cling s& gap phai su’ khang cu
do su' cam ké&t dugc cho la ban dang thuc hién vdi Van dé co thé
giai quyé&t™ cua minh.

Tuy nhién, sy cam két nay khong phai véi Van dé co thé giai
quyét™ chinh xac ma ban tao ra ngay hém nay, ma la véi su san
sang thay doi Van dé cd thé gidi quyét™ cua ban khi ¢ théng tin
mdi.

Mudi ndm trudc, téi d8 cd mot y tudng vé nhitng gi tdi can dé ho
trgd mot cudc nghi huu thoai mai dua trén thdi quen chi tiéu va cubc
song cua toi lic do. Trong nhitng nam ti€p theo, 16i sbng va thoi
quen chi tiéu cua t6i da thay d6i moét cach tu nhién. Diéu nay cd
nghia la nhitng gi tdi can d€ tai trg cho Van dé cd thé gidi quyét™
clia minh d3 thay déi. Gihg nhu moi th(r dugc nhin nhén trong mét
khung suy nghl thuc t€, nerng diéu ban danh gia cao, tai nguyen
ban cé d€ ho trg ching va thdm chi ca dong thai gian, sé thay doi.
Hay cho phép ching lam nhu vay. Gan cho mdi uu tién mot ngay va
gia tri bang tién dua trén nhitng gi ban cd, nhitng gi ban muén va
nhitng gi ban biét & th&i diém hién tai.



Khi ban da liét ké tat ca cac uu tién ciia minh va sap x€p ching
mot cach thich hdp dua trén mirc do uu tién tuong doi, da dén lac
hanh ddng. Ha3y xem xét tai san hién cd cda ban. Ban cd thé khda
uu tién hang dau hodc cac uu tién hang dau cia minh, nhung khi
lam nhu vdy, sé cé mot su’ kiém tra ban nang xay ra.

Ban da nghe nodi vé viéc dat tién vao noi ban ndi. Budc nay, ma
t6i goi la bd phi€u bang tién cla ban, sé la mot khoanh khac thir
thach 16n d& xac dinh xem uu tién thuc su cda ban 1a gi va liéu
ching cé khac véi tudng lai ly tudng ma ban dang nghi dén noi
khong cd tai nguyén thuc su’ nao bi anh hudng.

TOi tirng cd mot khach hang ma t6i da cung ho thuc hién bai tap
nay, va ho da liét ké cac uu tién ctda ho theo th( tu nay:

1. Tra hét ng trang trai
2. Mua thém ngua cho trang trai
3. Chuyén dén California

Khi ching toi xem xét tinh hinh hién tai cta ho, ho c6 du dong
tién vao thdi diém do dé tra hét ng trang trai va mua thém ngua ma
ho muén, nhung khdng thé lam ca ba viéc. )

Khi t6i ndi v&i ho diéu nay, ho da tiét 16 rang ho khdng san sang
tai trg cho hai uu tién dau tién ngay bay giG, di€éu doé cé nghia la
(kifm tra ban ndng) dé thuc su’ khdng phai la uu tién hang dau cla
ho.

Né&u ban khong san sang st dung dong tién hién c6 ctia minh dé
hudng dén uu tién hang dau cua ban, thi dé khong phai la uu tién
clia ban.

Pay la mot budc quan trong trong qua trinh nay bdi vi néu ching
ta ti€p tuc tuyén boé moét bd gia tri nhung hanh dong theo mét b gia
tri khac - ban doan xem? MGt [an nifa, ching ta dang chién dau
chong lai chinh minh.

Chung to6i da ngdi xubng va gilp khach hang nay sap x€p lai cac
uu tién cla ho, va ho da chon chuyén dén California thay thé.
Chang t6i da két thdc véi mot danh sach khac vdi danh sach ban



dau, nhung diéu do khong sao bdi vi né da dua ho dén gan han vdi
nhirng gi ho thuc su’ muon.

biéu nay khong cé nghia la khach hang nay da sai hodc bi lac
hudng. Chi la khi ching ta ap dung tai san thuc té hién co vao uu
tién cla ho, ching ta da cé dudc blc tranh chan thuc va chinh xac
hon vé cach thdc uu tién dé nén dugc sap xép. Va do la diéu ching
ta muon dat dugc.

Cudi cung, diéu quan trong la phai xac dinh rd uu tién clda ban
va th tu uu tién cda ching dé hanh déng cia ban phu hgp vdi
mong muodn cua ban. Néu khong, ban cang kiém dugc nhiéu tién,
ban cang tao ra nhiéu su bat hoa va lo lang tai chinh cla ban cang
tang Ién.

Lap ké hoach cho tro chdi cua ban:

e Ban can mot Van dé co thé giai quyét™ dé danh gia chinh
xac xem ban c6 dang hanh ddng dé tién gan haon dén diéu
ban mudn hay khéng.

e Khi ban méi bat dau, hdy sir dung Phuong phap rit gon dé
cd dudc da (hay nhdg, dau tién ching ta t6i uu hda).

e Khi ban d3 cé da, hdy ap dung Phuang phap chi tiét dé ban
co thé sdp xép uu tién cta minh dua trén mic dd uu tién
tuong doi.

e MUrc db uu tién tuong déi sé€ la chia khda dé xac dinh céch
phan bd tai nguyén cua ban.

e Hay hi€u rang Van dé co thé giai quyét™ clia ban sé phat
trién va mirc dd uu tién tucng ddi thuc su' cd thé dugc tiét 16
khi ban bd phi€u bang tién cta minh.



“Tuadng lai khong phai la mot ngi ma chidng ta sé dén.
Pé la mot ngi ma ban co thé tao ra.”
—Nancy Duarte



PHAN V
KHAC PHUC KHOANG CACH
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KET HOP TAT CA LAI

Cho dén nay, chung ta da dé cap dén ba diéu phan biét ngudi chién
thang vdi ké thua cudc. Sau do, ching ta da dé cap dén Bon diéu
rén, Mudi hai nguyén téc, chdi tro chdi clia ban va Véan dé cd thé
giai quyét™. budng day xuyén sudt cua moi phan nay rat dan gian -
ban!

Hé thong nay la vé ban.

biéu ban muodn.

Va dua vao ban chat doc dao cua ban.

N6 khong phai la vé viéc trd thanh ngudi khac.

Cac diéu rén va nguyén tac déu dugc thiét ké dé gitip ban tim ra
diéu ban mubn dé ban ti€n gan hon dén nhiing gi thuc su quan
trong.

Va vi hé thdng nay la vé ban, cach t6t nhat dé 1ap k& hoach cho
tro chai clia riéng ban la bat dau vdi nhitng gi ban da cd. Diéu do co
nghia a néu ching ta c6 thé thu hdi tai nguyén hién cé va phan bd
lai chiing cho Van dé co thé giai quy€t™ cua ban, diéu do tu' nhién
dat dudc muc tiéu cda chdng ta la it no luc nhat, it rdi ro nhat va
nhiéu lua chon nhat.

Khi ching ta noi vé "tai nguyén hién cd", ching ta khong chi dé
cap dén tién. Cé nhirng loai tién té khac: thdi gian, anh hudng, nang
lugng va moi quan hé (it nhat).

Khi ching ta xem xét nhiing loai tién t€ nay, ching ta c6 xu
hudng quay trd lai véi nhirng sai IEéch nhan thdc nhu suy nghi tat ca



hodc khong cé gi chdng han nhu:

o TO6i da lay lai tat ca thoi gian cua minh hodc no khéng dang.
e Hoac la toi cam thay tran dady nang lugng hodc né khéng co

VGi

y nghia gi?
MG6i guan hé nay dap ung tat ca mong doi cua toi hoac toi sé
pha huy nd.

Chinh kiéu suy nghi nay cd thé khién ching ta ngirng lam viéc

huan luyén vién, c6 van hodc nha tri liéu. Chdng ta nhan thay

rang ching ta van cdm thay mot chit lo ldng va két luan rdng su c6
van khong dang gia. Tat ca ap luc, noi so hai va lo ldng cia ching
ta d3 khéng bién mat sau mot hodc hai budi tri liéu, vay thi co y
nghia gi? Tuy nhién, néu chidng ta xem xét van dé ky han, ching ta
co thé nhan ra diéu sau:

Mot nam trudc (trudce khi huan luyén hoac tri liéu), toi lo
lang hon 80 phén tram.

Trong qua khu, toi s€ dua ra mét quyét dinh khién toi xa
hon nhiing gi t6i mudén, va phai méat hai ndm dé téi xdc dinh
duoc van dé, nhung bady gio toi xdc dinh duoc vadn dé trong
vong vai tuan.

T6i s€ bi cuon vao nhiing van dé vdi doi tac, nhan vién hoac
khach hang va suy nghi vé no trong nhiéu tuan, va bay gic
téi c6 thé sua chiia trong vong vai gio. )

Téi hiéu ré hon nhiing gi kich hoat su’ lo I3ng va noi so' h&i
cua téi, va mdc du téi khéng thé ngan chan nhithg diéu nay
xay ra, nhung béy gid téi biét cdch chudn bi va xu’ ly ching
tét hon.

Pay la mot tién bo! Pay la budc ti€n gan han dén muc tiéu cudi

cing. Cach suy nghi theo kiéu “tat ca hodc khong”, nhitng suy dién
qua mu{c, xu hudng phong dai van dé va cac sai Iéch nhan thirc khac
cd thé khién ching ta tap trung vao nhirng diéu tiéu cuc va bo qua



su’ cai thién dang k&, tham chi cd thé thay ddi cudc sdng cla chiing
ta.

T&t ca diéu nay co nghia la viéc thu hep khoang cach bang cach
ap dung nhitng nguyén tac nay khong co nghia la ban sé khong gap
phai that bai, lo 1dng hay x&u hd. Piéu dé sé tao ra mot hé thdng ky
vong ban hoat dong ¢ mutc tot nhat moi lic. Thay vao do, ching ta
dang thiét k&€ mot hé thdng thudng xuyén cho phép ching ta ngan
chan nhitng diéu xau xay ra - va khi chiing xay ra, bdi vi chiing chac
chan sé xay ra, ching ta cd thé diéu chinh hudng di nhanh han.

Bang cach diéu chinh hudng di nhanh han, chiing ta cd thé phuc
hdi va phan bé lai tai nguyén sdm han, diéu nay cho phép ching ta
dat dugc nhitng gi minh muén s6m hon dudi dang Van dé Co thé
Giai Quyét™ cua chung ta.

biéu dé cb nghia la, ma khong can suy nghi rd rang vé viéc phuc
hdi va phan bd lai tién bac, ban da bat dau thu hep khoang cach
bang cach trién khai Hé diéu hanh Chac chan. Ban dang phuc hoi tir
nhirng quyét dinh sai [dm nhanh hon, diéu nay danh cho ban nhiéu
thdi gian, anh hudng, nang lugng va/hodc danh ti€éng hon. NI mot
cach don gian, ban dd néng cao miic san. Bang cach nang cao miic
san, ban da khién viéc cham dén tran nha tré nén dé dang han.
Chang ta thudng chi mudn nang cao tran nha (tap trung vao nhiéu
han).

Cach “it Hon L& Nhiéu Haon” C6 Thé Gilp Ban Dat Pugc Muc Tiéu
Nhanh Hon

Mdc du da cho ban thay gia tri cta viéc ngdn chan hodc phuc hoi
tir nhitng diéu xau, nhung c6 kha nang ban van con: U, nhung bay
gid thi sao? Co 1€, ban tham chi con cam thdy mot cam giac lo lang
dang gia tédng. Sau tat ca, bang cach xac dinh thanh cong, ban ciing
da dat ra that bai trong nhu thé nao (khong tai trg cho nhitng gi ban
da xac dinh trong Van dé C4 thé Giai Quy&t™ cda minh). Xu hudng
la méc dinh sang “nhiéu hon” nhu giai phap dé dap tat su lo 1ang
dang gia tang nay.



Trudc khi ban hanh dong va bat dau chat day dia cia minh vdi
cdc muc hanh ddng, hdy dung lai mét chat. Mac du ban cd thé
khong cam nhan dudc diéu dé vao Idc nay, nhung ban da dat minh
vao mét vi tri manh mé&. Bang cach thuc hién cdng viéc dé xac dinh
Van dé Co6 thé Giadi Quyét™ cua minh, ban gid co thé& tinh toan
khoang cach. N6 sé trong gidng nhu thé nay:

N  (—

Trén dong trong hinh anh & trén, diém th& hai dai dién cho s&
lugng tai nguyén ban cin dé tai trg cho Van dé Co thé Giai Quy&t™
clia minh va diém th& nhat dai dién cho tai nguyén ban phai phan
b cho Van dé Co thé Giai Quyét™ cua minh ngay béy gid. Bay gid
chling ta phai giai quyét khoang tréng gitfa hai diém.

Cu thé& hon, bdi vi nhiéu uu tién cta ban s& co ngay hen rat xa,
ban sé can tra Idl cau hdi sau: Ban co can kiém thém moi ndm dé tai
trg cho Van dé Cé thé Giai Quy&t™ cuia minh khdng?

Pay la mot cau hoi meo do6i v8i nhiéu ngudi, chu yéu la vi ho
khdng hiéu strc manh cla 3i kép.

Trong nhifng ndm tdi danh dé 1am viéc véi phucng phap nay vdi
khach hang ctia minh, moi ngudi déu cho rang cau tra I0i la tdng s6
tién ho ki€ém dudgc. Tin hay khong, diéu do thudng khong phai la
trudng hop. Thong thudng, doé la van dé duy tri nhithg gi ban da
ki€m dudc, dé la mot cudc thao luan hoan toan khac.

biéu chdng ta thudng thdy la khi gia tri bang d6 la va dong thdi
gian clla moi uu tién dugc xac dinh, dua trén xu hudng hién tai, chu
doanh nghiép dang trén da tai trg cho cac uu tién cta ho trong moét
khung thdi gian phu hgp. Diéu nay cd nghia la viéc dam nhan “nhiéu
han” khéng phai la cau tra IGi, bdi vi v8i nhiéu hon sé di kém vdi rui
ro gia tdng. Thay vao do, do la vé su chac chan.

Trong truGng hdp nay, moi dong thai ban thuc hién khong nén
nham muc dich thu thém nhiéu han. Thay vao do, hay tap trung vao
viéc loai bo rli ro d€ duy tri xu hudng hién tai va dat dugc muc tiéu
trong khung thdgi gian ban da xac dinh. N6i ngdn gon, néu ban hién
tai khdng di ding hudng dé tai trg cho cac uu tién cla minh trong



khoang thdi gian phu hgp, ban cd thé can thém tién mat. Tuy nhién,
néu ban dang di ding hudng, ban khong can phai cai thién doanh
thu va dong tién. Ban chi can loai bé rui ro.

Tru khi chdng ta da vach ra r6 rang muc tiéu, thdi han dat dugc
muc tiéu, s6 tién can thiét d€ ho trg muc tiéu dé va su’ chénh léch
gi(ta sO tién can thiét va s6 tién hién cd, sé cd qua nhiéu bién s6
chua dudc xac dinh dé giai quyét van dé "thém", bat ké "thém" I3
gi.

Nhu ching ta da thay xuyén su6t cuon sach nay, tap trung vao
viéc cd nhiéu hon mdt th nao dd cd thé khién chiing ta cang xa
muc tiéu thuc su mong mudn. Sau khi thuc hién cac bai tap nay,
ching ta gid day c6 mot thudc do hitu ich han: khoang cach. Moi
quyét dinh chdng ta dua ra nén thu hep khoang cach giira ndi ching
ta dang & va ndi ching ta mudn dén.

Trong viéc theo dudi "thém" nhu gidi phap duy nhat cho moi van
dé trén thé gidi, mot diéu bat Igi vo tinh xay ra: Ching ta vi von nhu
dang budc qua nhitng déng dd la dé nhdt nhitng déng xu.

Cac chu doanh nghiép nhd ndi tiéng la cd nhiéu tai san chua
dugc st dung: video, bai viét, danh sach email chua dudc sir dung,
san phdm da nglrng hoat déng cé thé dudc téi st dung, v.v. Thay vi
tdn dung nhitng tai san hién co (khéi phuc va phén bd lai ngudn
luc), chdng ta xay dung tai san mdi hoan toan tur dau. Ching ta
budc qua nhiing dong do la (tai san hién c6) d€ nhdt nhiing dong
xu (bt ddu mot du dn mdi tor ddu ma khéng cé di liéu nao dé& ho
trg cho su’ thanh cong cua nd).

Hay suy nghi vé diéu nay: Néu ban muon tao ra nhiéu doanh thu
hon, rat c thé ban d3 co tat cd ndi dung can thiét. Co 18 d6 la viéc
ban can Iy ndi dung dé va chuyén ddi nd thanh podcast, webinar,
khda hoc truc tuyén, cong cu thu hat khach hang tiém nang hodc
tham chi 1a sach dién tir. N6i dung ban tao ra cd thé dudc sir dung
dé tao ra su’ quan tdm va kinh doanh mdi.

NEu ban lién tuc danh nhiéu thdi gian va su’ chd y hon vao tai
san hién cd, ban s& tim thay nhiéu ndi dung gid tri han dé chia sé.
Ban sé tiét kiém thdi gian va tién bac, va co thé tranh phai thué mot
agency hodc chuyén gia khac dé tao ra ndi dung méi hdp dan.
Khdng phai liic nao ciing 1a vé& cai mdi va bong bay. Su’ cb y va chiéu



sau cling quan trong nhu nhau, dac biét la khi ndéi dén tai san hién
co.

Brooke Castillo, nit triéu phu s& hitu The Life Coach School, m6t
cong ty tri gia hon 20 triéu do la, da dat dudc thanh cong bang cach
tdi s dung tai liéu cia minh theo nhiéu cach khac nhau. Co ay cé
mot chudng trinh thanh vién hang thang. Co6 a8y c6 mot podcast. Co
dy td chirc cac cubc goi hudn luyén. CO &y tao ra cac su kién cao
cap. Co6 ay khéng bao gid ndi vé nhitng khai niém mdi. Cong viéc
cla cbd ay dua trén cam xuc, cam xuc va suy nghi. Bdi vi cong viéc
cla cO ay trudng tén, c6 ay khong tao ra ndi dung mdi. Thay vao
dd, co ay lién tuc dua ra nhitng gi c6 ay goi la cong viéc B+ vi do la
cdng viéc quan trong: khai niém tdng thé. Co &y biét ndi dung clia
minh rat manh mé nén c6 ay khong can bat c( diéu gi hoan toan
mdi; thay vao do, cd &y tin dung tat ca tai liéu hién cd dé khai thac
k&t qua va thic day ROL.

CO &y da phat trién véi nhitng gi cd 8y da co, ch khéng phai
nhirng gi c6 ay lién tuc tao ra.

Chu doanh nghiép nhé thudng mac pha| sai [Am nhu d6 nudc
vao thuing 6 16. Hay tudng tugng ban muén dé day nudc vao bé boi
cho treNem Voi nudc cach bé 50 feet va ban dung mot chiéc xd c¢é
nhiéu 16 & day. Khi ban di chuyén tir voi nudc dén bé, 80% lugng
nudc da bi mat. Tru khi ban la nguGi thich ty hanh ha ban than, ban
sé chi di mot [an va nhan ra minh can va 10 hodc tim mot chiéc x6
mdi. Trong kinh doanh, ching ta luén phai doi mat véi vo s6 "thung
ro ri" ma thudng khéng dudc sira chira:

— Chung ta thu thap dia chi email qua cac kénh ban hang
nhung khéng phan loai dit liéu mét cach hiéu qua dé theo doi
khach hang phu hgp.

— Chung ta cd gang nham muc tiéu vao nhirng ngudi ding
sém vd@i cac chién lugc chi thu hat nhitng nguGi cham ti€p
can.

— Ching ta ¢ gang tdng gép doéi doanh thu dé ting gdp doi
Igi nhuan. Trong khi do, ching ta hoan toan bé qua chi phi
nhan cong tang va nhan vién nhan roi.



— Chung ta st dung phan mém theo dich vu tu dong thanh
toan ma da khong s dung trong nhiéu nam.

— Chung ta dé tat ca tién trong mdt tai khodn ngan hang Vi
|ai suat 0,1%.

Pay déu la vi du vé nhirng "thung ro ri" khi€n ching ta phai lam
thém nhiéu cong viéc khong can thiét.

Gia s ban c6 mot doanh nghiép véGi doanh thu 100.000 d6 la va
Igi nhuén 10.000 d6 la. Lam sao dé téng gap doi Igi nhuan?

Hau hét ching ta sé tap trung vao viéc tang doanh thu: Ching ta
can nhiéu khach hang han dé c6 doanh thu cao hon. Van dé chinh Ia
ching ta hodc khéng hi€u gia tri tron ddi cla khach hang hodc
chung ta qua tap trung vao giao dich véi khach hang ma khong xay
dung méi quan hé can thiét dé€ tao ra nhiéu cong viéc hon. Vi vay,
chung ta sé thir moi chuang trinh dao tao va chién lugc quang cao
tra phi trén thé gii dé tang gap déi doanh thu 1én 200.000 db la, tir
do cd Igi nhuan 20.000 do6 la.

Gid st ching ta nhin rdng hon dé bao gdém toan bd dong tién.
Hay tudng tugng doanh nghi€p cla ban hién dang cé doanh thu
300.000 d6 la va sau thué&, ban bd tdi 150.000 d6 la. Lam sao dé
tang dong tién tir 150.000 d6 la 1én 200.000 d6 la?

MGt [an nira, kinh nghiém va dir liéu cho thay hau hét chung ta
s€ tap trung vao doanh thu. Vi ban da doc vi du ban dau, ban cling
c6 thé xem xét giam chi phi nhu’ mét chién lugc.

Tuy nhién, van con mot yéu td khac can xem xét: Diéu gi sé xay
ra néu chung ta giam hda dan thué€ va sau do6 tai dau tu khoan tiét
kiém do vao mot tai san tao ra thém khau trur thué va thu nhap? Vi
du, & My, hé thong thué thu nhap lién bang dua trén hanh vi. Diéu
d6 o nghia la néu ban thay doi hanh vi, ban c6 thé tiép cdn mot s6
khoan tin dung va kh&u trir bé sung. Vi vay, chiing ta c6 thé tiém
nang khac phuc hoan toan su thi€u hut dong tién ma khong can
tang doanh thu hodc giam chi phi.

Vi du, dé t8i vu hda thué, ban lam viéc ngudc lai tir Van dé cd
thé gidi quyét™ cla ban. Hay tu hdi: Ti mudn tai trg cho nhiing gi?



Sau do, ching ta xem xét Igi nhuan cta ba nam gan nhat vi dé la
thdi gian chidng ta ¢ thé sra déi. Ching ta cd thé 13y lai bat ky
khoan tién nao khong?

Tiép theo, chling ta xem xét s6 sach cla ban. Moi thr cd dugc
ma hda chinh xac dé t6i da hda kha ndng khdu trir (trong nhiing
nam trudc, mot s6 blra an dudc khau trir 100%, nhung ching
khong dudc ma hda chinh xac nén tat ca déu bi gidi han & 50%)?

Sau dd, ching ta xem xét cau trdc phap nhan cua ban (hgp tac,
S-corp, C-corp, doanh nghiép ca thé) va xem xét cac khoan tin dung
va khau trir thué. Chung ta dang thi€u gi ("thung ro ri") va ching ta
co thé thuc hién nhitng thay dai hanh vi nao dé tiét kiém nhiéu hon?
Chuing ta cd thé xem xét nhirng lua chon bao vé va bdo cdo phu hgp
dé& giam thiéu rui ro & dau?

Cudi cung, ching ta sé tirc gian véi k€ toan vién trudc day cua
minh vi da bo I8 bao nhiéu tién.

May man thay, cd nhitng chién ludc va gidi phap ma ching ta sé
phén tich d&€ suy nghi vé viéc t6i uu hda thué va cung cdp mot sd
chién lugc lau dai dé ban xem xét.

Tat ca déu két ndi véi nhau.

DUng Chay Nudc TUr X6 LO Béng Nhitng Nguon Luc Hién C

Biét dau la noi dé tim kiém tiét kiém cling quan trong nhu ngén
chan viéc chi tiéu qua muirc bang cach ap dung khung suy nghi cua
cha me, noi chiing ta thuc hién cac bién phap kiém soat cho phép
ching ta chu dong lua chon nhitng gi xay ra thay vi lubn phai tu
chd6i. Hau hét ching ta da thiét ké hé thong tai chinh cia minh theo
cach ma chdng ta phai tir ch6i — chidng ta da chi tiéu hét tién va gic
phai yéu cau hoan lai hodc huy bé dé khéng bij tinh phi thém.

Trong cac chuadng ti€p theo, ching ta sé kham pha cach ap dung
Hé diéu hanh Chdc chan dé tai cdu truc dong tién cla ban dé dat
dugc Igi nhuan mong mudén ma khong can thém no Iuc hodc rui ro
va khong lam giam tinh linh hoat.

Khi ban doc cac chuong nay, hay thuc hién. Bung chi doc va
nghi, "A, diéu dé nghe cd vé tha vi." N&u ban mudn diéu khién cudc



choi cia minh, néu ban mudn chién thang, n€u ban mudn gia tri
"gan han" han "nhiéu hon", thi ban phai thuc hién. Khong co lugng
doc, nghién clru, tham gia khda hoc hoac thué chuyén gia nao co
thé gilip ban néu ban khdng thuc hién tirng nguyén tic va quy tac.

T6i dam bao néu ban thuc hién nhirng chién Iugc nay va tu minh
chiing kién lugng tién mat b sung ma ban gitr dugc ma khdng can
phai lam thém gi, ban sé& cd thé tai trg cho cac muc tiéu cliia minh —
cham hét.

P4 1a muc dich, phai khdng? Lam sao ching ta cd thé tién gan
hon dén muc tiéu cia minh ma khéng can lam thém gi hodc phai
chiu thém rui ro trong khi van chdi trd chgi ctia minh?
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KY THUAT XAY DUNG DONG TIEN

T6i da mat track s6 lan goi véi cac chd doanh nghiép ndi rang "Toi
bi€t minh can mot ngan sach va du bao." Toi ting dong y, gui cho
ho mét thoa thuan va cong ty k€ toan cua toi sé xay dung ngan
sach va du bdo cho ho. Du bdo, néu ban chua quen, co thé co nhiéu
hinh dang. Vi du, ban cd thé thuc hién du béo doanh thu va du
doan doanh thu ban hang du kién moi thang. Ban cé thé du bao chi
phi. Ban ¢ thé du béo tra no.

Hau hét cac doanh nhan khi ndi du bao la ho muén mét du bao
vé dong tién, va dieu do doi hoi phai két hgp moi thir xay ra trong
Bao cao Lgi nhuan va Lo 10 va Bang Can doi ké toan: doanh thu, chi
phi, mua tai san, tra ng, phan phdi cho chu s hiu.

Chung t6i sé xay dung nhitng du bao nay va sau d6 chu doanh
nghiép sé khdng bao gid nhin lai ching nira. Khi t6i hoi ho vé hién
tugng nay, ho tiét 16 rang ho khong thay bat ky gia tri y nghia nao
trong cac du bao vi cac con s6 chu yéu la phong doan va cac du bao
khong con chinh xac sau khi hoan thanh vai ngay.

Doanh nghiép nhé khac véi cac tap doan I6n. RO rang. Cam an
ban, Dan.

Nhu ban da hoc trong phan thuat toan, cac tap doan I6n thudng
o lugng dir liéu 16n can thiét dé lam cho cac du béo cd y nghia.

Ho cling c6 ngudn Iuc dé t6i da hda cac du bao dudc xay dung
bGi nhirng nguGi lam tai chinh va ké toan cho nhirng nguGi lam tai
chinh va k€& toan.



Doanh nghiép nho hiém khi cé Iugng di liéu I8n can thiét dé du
bao bat ky linh vuc nao trong kinh doanh cta ho, khong thuc hién
cac budc vi md can thiét dé thu thdp di liéu va can t6i uu hoa thay
vi t6i da hda.

Hau qua cua diéu nay, thay vi chdng lai thuc t€, ching ta phai
phat trién mét b cdng cu mdi.

Nhu moét Iuu y, vao nam 2019, t6i du dodn mot cudc suy thoai
sap xay ra va da cung cap mot khda hoc truc ti€p cd tén "Chong suy
thoai cho doanh nghiép cua ban." Trudc khi xay dung khda hoc, toi
da thuc hién budc vi mb6 dau tién va chia sé y tudng trén mang xa
hoi. Sau khi bi goi la ké ngoc (do la phién ban da dudc chinh slra)
bdi nhiéu ngudi, toi da ban hét chuong trinh. Nhirng doanh thu do
sau d6 da bién minh cho viéc thuc hién budc tiép theo dé& xay dung
khda hoc.

That ky la, chi cd6 mot vai ngudi tham du trong tuan dau tién va
sau do khong ai tham gia nifa. Sau hai tuan khong cdé ngudi tham
du, ti da lién lac vdi tét ca nhiing ngudi dang ky dé tim hiéu ly do
tai sao ho khong tham gia. Cé 1€ dd la 16i ky thuat va ho khong nhan
dugc email?

Khong phai. Ho khong tin rang suy thoai sap xay ra va ho chi
mua khda hoc vi muén ung ho toi. O, that... tét dep!

That dang budn, trong nhitng nd luc ti€p thi clia minh, toi d&
khong giai thich ro réng gia tri cta chuaong trinh: né khong thuc su
vé suy thodi. NO la v& nhitng budc ban nén thuc hién d& doanh
nghiép clia ban chéng chiu suy thodi tét nhat c6 thé, dé khi suy
thoai xay ra (nhu' nd ludn ludn sé xay ra), ban cé thé tan cong.

Biét rang t6i cd mdt tai san san sang, tdi da déi thuong hiéu va
diéu chinh lai chuang trinh mot chat thanh Ky thuat Luong Tién.

Ky thuat Ludng Tién la mot quy trinh cé hé thong ma toi da phat
tri€n dé 4p dung Certainty OS ma ban da doc trong cudn sach nay.

Nhu ban biét, dinh hudng t6i uu clia ching ta la hudng tdi it no
luc nhat, it rdi ro nhat va nhiéu lua chon nhat. Vi dong tién thudng
rat bién dong - nd tang trong vai thang va sau dé dot ngot sut giam
- chiing ta cdn mdt quy trinh dé phuc hdi va phan bd lai tai nguyén
sao cho trong moi mua cta doanh nghiép va nén kinh t€, ching ta
dang ti€n gan hon dén nhitng gi ching ta muon.



Pé lam diéu nay, tdi da tao ra mot tUr viét tit: CASE. Dau tién,
ching ta can Bién soan. Sau do Phan tich. Sau dé Lap chién lugc.
Sau dé Thuc thi. )

Theo th( tu dé. Moi. Lan. Duy nhat.

Hau hét ching ta chi mudn I1ap chién lugc hodc chi mudn thuc
thi. Gia s cubi tuan dén va ching ta dua ra mét danh sach dai
nhirng y tudng khi ching ta dang tim ki€m dopamine. D6 la ching
ta chi dang Iap chién lugc. Nhung sau do th(r Hai dén va ching ta
khong lam gi véi danh sach dé. Hodc ching ta dén vao th(r Hai va
chi bat dau lam mot loat viéc. D6 la ching ta chi dang thuc thi.
Nguy hiém I3 chiing ta khdng bao gid bién soan va phan tich dif liéu.
Va nhu vy, chién lugc va/hodc thuc thi cd thé hoan toan bi 16i.

T6i d& sir dung phép an du nay trudc day, nhung né ludn ludn
phu hgp dén ndi toi s&€ ndi lai: Google Maps sé& ludn cung cap cho
ban hudng dan. Nhung néu ban nhap di€ém bét dau hodc di€ém két
thuc sai, thi hudng dan la khong lién quan. Ching ta thich ap chién
luge, nhung chidng ta bo qua viéc bién soan va phan tich dé hiéu
chinh xac vi tri hién tai cia minh.

C: Bién soan

Vay bién soan la gi? Néu ban gidong nhu hau hét cac doanh nhan,
ban da doc tUr dé va ngay Iap tdc bi kich hoat. “"Khong, t6i khong
mudn lam diéu nay.” S dung diém sb Kolbe A lam dai dién, tdi thdy
cac doanh nhan c6 xu hudng thap vé viéc tim ki€ém su that (chi tiét).
Chang ta mudn trd thanh nhitng ngudi cé tam nhin, vi vay chdng ta
bd qua nhirng chi tiét va nhay thang vao viéc 18p chién lugc va thuc
thi.

Vi vay, hay gilp to6i mot viéc va deo mot cdp Kinh Nghi ngd
Chuyén nghiép thoai mai. Khi ching ta bién soan, ching ta dang
hanh ddng véi y dinh tinh tdo dé thu thp tat ca dif liéu lién quan
ma chiing ta can dé thuc hién mdt phéan tich day du.

MGt trong nhitng ngudi ban than nhat va la doi tac kinh doanh
ldu ndm cua toi tai Nth Degree CPAs, Nolan Bradbury, da dua cho t6i
mot phép an du tuyét vai vai ndm trudc vé y tudng vé y dinh. Toi



hién goi no la Nguyén tdc Keo Halloween. Vao ngay Halloween, bon
tré thuc su’ dang c6 gang dat dugc diéu gi?

Chlng ta cd thé ndi mot cach don gian la "an that nhiéu keo".
Néu ban lam viéc trong van phong, ban sé biét rang khoang mot
tuan sau Halloween, cac bac phu huynh bat dau mang dén van
phong nhitng tli keo chua dugc an hét. Chac chan, cac bac phu
huynh c6 thé da han ché& lugng keo ma con cai ho &n, nhung bon tré
thudng quén di dong keo Halloween sau vai ngay. No6i cach khac,
van dé khong phai la keo. Van dé la hda trang, nhan keo, so sanh
keo va sau do an mot it.

NEu chi la an keo, ching ta sé chay dén cira hang tap hda va
mua that nhiéu (hoac dgi vai ngay sau va mua keo giam gia). Tuy
nhién, diéu dé sé lam mat di y nghia chinh (B6 @i, mua keo giam gia
thi co gi vui dau?!). Tom lai, Nguyén tac Keo Halloween chi cho thay
ching ta can phai that ro rang vé két qua mong mudn cta minh.

May man thay, ching ta c6 mdt hé théng dé nhic nhé chiing ta
vé nhitng két qua mong mudn do.

Ching ta c6 dang ti€n gan han dén nhitng diéu minh muén (uu
tién Igi nhuan) trong khi van thtra nhan sg@ thich (va dinh kién) cua
minh dé can nhéc tit ca cac su danh déi va dat cugc bat déi xding
dé€ dat dudc Igi nhuén t6i da? P& gidi quyét cau hdi dd, ban can thu
thap nhiéu dir liéu han so vdi nhirng gi ban thudng lam khi phan tich
tai chinh cla minh. H3y hit mdt hai that sdu - ban cd thé lam dudc
diéu nay. Ngoai ra, ban phai lam diéu do.

Khi thu thap di li€u nay, ban can thudng xuyén tu hoi ban than:

D{r liéu cé day du khong?

D{r liéu cé chinh xac khong?

D{r liéu cé dudc trinh bay chinh xac khéng?

D{r liéu cé bao gom dung khoang thdi gian khong?
D{r liéu cé lién quan khong?

Sau khi tra I mdi cau hoi, hay dp dung Khung Nghi ngd Chuyén
nghiép mot [an nira va tu hdi ban than: Néu téi cho ngudi cd van,
doi tac kinh doanh, doéi tac ké toan, vg/chong hodc nhan vién cua



minh xem thong tin nay, ho c6 dong y vdi toi khong? Néu khong, ho
sé dat ra nhitng cau héi gi?

Cac loai thong tin ban can thu thap khi thiét k€ dong tién cua
minh, t&i thiéu, la:

Van dé co thé giai quyét clia ban™
D{r liéu doanh thu

D liéu ti€p thi

D{r liéu khach hang

D{r li€u nhan vién

D{r liéu chi phi

DI liéu tai san

D{r liéu ng phai tra

XN Dh LN

Nhu t6i da noi, xu hudng mac dinh cla ching ta la nghi rang
"nhiéu hon" 1a gidi phap, trong khi thuc t& "nhiéu hon" cd thé gay
tham hoa trong mot s6 trudng hgp. Doanh thu, Ti€p thi, Khach hang
va DI liéu Nhan vién, dac biét, cd xu hudng khién chidng ta quay lai
v@i "nhiéu hon" mét lan nira. Vi Igi ich cta cudn sach nay, va xem
xét rang da co vo sO cudn sach vé nhitng chu dé doé (cong thém
Chuda chi biét ban da lam viéc vdi bao nhiéu huan luyén vién va c6
van Ve tiép thi), toi sé tap trung vao dir li€u chi phi. biéu do cling cé
xu hudng la Igi th& ngdn han cao nh&t dé& phuc hoi va phan bd lai tai
nguyeén.

NEu ban mudn biét chi tiét day du vé cach tbi bién soan tat ca
cac linh vuc trén, ban cd thé xem khda hoc day du cda t6i tai:

www.riggingthegame.com/cfe

Véi diéu dé, hay cung di sau vao viéc bién soan d{ li€u chi phi.
Budc dau tién toi thuc hién trong viéc bién soan dif liéu chi phi la
trich xuat 12 thang chi phi cuGi cung dugdc tom tat theo nha cung
cdp. Péy 13 mdt bdo cdo ma ban co thé chay tir hau hét moi hé
thong k€ toan. Néu hé thong ké toan ban dang s dung khong cé
bado cdo nay, hdy kiém tra xem cd tuy chon nang cdp nao khéng va



sau do, néu can thiét, thay doi phan mém. Bay la mot bdo céo o
san trong QuickBooks, Xero va bat ky giai phap ké toan manh mé
nao khac.

Ban co thé thic mac:

Tai sao sap x€p theo nha cung cap thay vi theo loai chi phi?
Khi chling ta xem xét theo loai chi phi, n6 sé tom tat tat ca
cac giao dich ca nhan, nhung ching ta can xem xét chi tiét &
cap do vi mo han.

Tai sao la 12 thang cudi cung thay vi nam trudc?

Khi xem xét chi phi dua trén ndm trudc, chiing ta khéng thé
phan anh day da nhitng thay déi da dudc thuc hién gan day.
Do dé, tdi thudng sir dung khung thdi gian trugt 12 thang dé
xem xét dir liéu thay vi nam duang lich. Kinh doanh va cudc
song khong dan gian dén mi'c moi quyét dinh déu phu hop
v3i nam va quy duang lich.

Sau khi 1ay bao cdo nha cung cap tur hé thdng ké toan, téi dan
cac cot, bao gbm tén nha cung cap va so tién, vao béng tinh Ky
thuat Dong tién, bang tinh nay bao gom tat ca cac cot siéu dir liéu
ma t6i mudn tng hgp vé mdi muc. Bang tinh ndy cd san tai:

www.riggingthegame.com/resources

T6i s& md ta tirng thudt ngll trong dé. DE ban yén tam, tat ca
cac thuat ngir sau sé dugc s dung trong cac budc Phan tich va Lap
chién lugc trong quy trinh cua ching ta.

Tan suat. Chi phi nay xay ra bao nhiéu lan trong nam? Hang ngay,
hang tuan, hang thang, hai thdng mét lan, hang quy, hang nam hay
mot [an?



Hanh vi. Chi phi nay 1a c8 dinh, bién déi, c6 dinh theo budc hay bién
dai theo budc? Chi phi ¢d dinh 1a chi phi khéng ddi. Chi phi bién ddi
la chi phi thay d6i dua trén mot s8 yéu td (theo san pham, theo
khach hang, theo nhan vién). Chi phi theo budc cho thay so tién sé
thay ddi (tdng hodc giam) sau khi mét su’ kién cu thé xay ra.

Vi du, néu tat ca nhan vién cua ban déu nhan luong, do sé la chi phi
c6 dinh. Néu doanh thu tang tur 50.000 d6 la 1én 75.000 d6 la moi
thang, ban biét rang ban sé& can phai thué thém nhan vién, thi chi
phi d6 la c6 dinh theo budc: s6 tién tang Ién mot lugng ¢ dinh sau
mot hanh déng cu thé.

Tuong ty, gia sir ban san xudt 10.000 san phdm moi thang va chi
phi nguyén vat liéu trung binh 1a 0,5 d6 la cho moi san pham. Khi
san lugng clia ban dat 15.000 san pham moi thang, ban du kién chi
phi nguyén vat liéu trung binh s& giam xudng con 0,4 do la cho moi
san pham. Déy s& 1a mot vi du vé chi phi bién ddi theo budc.

Loai. Ban chdt cua chi phi nay la gi? La lao dong, phan mém, dich vy
hay san pham?

Ty |é st dung. Ban st dung chi phi nay trong kinh doanh ctia minh
nhu thé nao? Néi cach khac, ching ta dang phan biét gilra tan suat
phat sinh chi phi (tan suat) véi tan suat st dung. Doi véi danh muc
nay, toi xem xét cac yéu té sau: mot lan, hang ngay, hang tuan,
hang thang, hai thang mét [an, hang quy, hang nam, lién tuc va
theo tirng giai doan (ngau nhién hodc khong thudng xuyén).

Ti€t kiém lién quan. Nhiéu nguGi trong ching ta phat sinh chi phi vi
ching ta da ly giai rang nd sé€ gilip chiing ta tiét kiém tién hodc thoi
gian. Nhap so0 tién tiét kiém hang nam du ki€n ctda ban. Néu ban
khong cd so tién tiét kiém hang nam du kién, hay nhap s6 0.

Loai ti€t ki€m. Néu ban nhap so tién tiét kiém lién quan, so tién do
dua trén: chi phi cling, ti€t kiém thdi gian, chi phi tranh hodc chi phi



cd h6i? Chi phi clirng dai dién cho so tién tiét kiém truc ti€p trong
mot linh vuc cu thé clia doanh nghiép (thué, luong, vét tu). Tiét
kiém thdi gian dai dién cho gia tri ctia thdi gian dugc tiét kiém trong
linh vuc cu thé clia doanh nghiép ma chi phi nay lién quan dén,
chang han nhu thgi gian cla nhan vién (hodc, tham chi tét han, thoi
gian cua ban!). Chi phi tranh dai dién cho chi phi ma ban da phai bd
ra néu ban khong cé nha cung cap nay (ban cé mot nha quan ly
CNTT thué ngoai va diéu do gilp ban tranh phai thué moét doi ngil
CNTT toan thdi gian). Cudi cung, chi phi cd hoi, trong boi canh nay,
dai dién cho chi phi cho phép ban tao ra Igi nhuan tUr cac linh vuc
khac ctia doanh nghiép.

Trung binh hang théng. P&y la trudng tinh todn ndi ching ta chuyén
ddi sb tién chi phi sang hang thang. Diéu nay la can thiét bdi vi
ching ta cé nhiéu tan suat khac nhau (hang thang, hang quy, hang
nam) va dé phan tich dif liéu sau nay, ching ta can cac con sb c6
thé so sanh dugc.

Chi phi hang thang hiéu qua. Pay la mét trudng tinh toan ngi ching
ta chuyén doi khoan tiét kiém hang nam lién quan sang hang thang
va trir ndé vao trudng Trung binh hang thang.

Thang thém. Ban da bat dau phat sinh chi phi nay vao thang nao?

Cot 16i. Bay la mot trudng cd hai lua chon. Chi phi nay ¢ phai la
diéu can thiét (cot 16i) cho hoat dong kinh doanh hay khong? Noi
cach khéc, néu loai bo nd, doanh nghiép cd thé tiép tuc hoat déng
ma khéng anh hudng dén chat lugng san phdm hodc dich vu?

Phan khuc. Chi phi nay dudc st dung trong linh vuc nao clia doanh
nghiép? Co thé Ia tiép thi, badn hang, nhan su, k& toan, mot san
pham cu thé hodc mdt phan khic cu thé. Toi khuyén ban nén bat
dau bang cach Iap ban do tat ca cac phan khic trong doanh nghiép
cla ban. Riéng biét, ban sé xem xét tirng phan khuc theo Quy tac
Ba va Mudi. Hay nhd rang, quy tac do noi rang bat cr khi nao mot



linh vuc kinh doanh cuta ching ta tang gap ba lan hodc dat dén murc
dd 10, moi th(r sé bi pha v&. Ghi lai cho moi phan khuc kinh doanh
xem ban cd ky vong phan khtc nao sé dat dén diém doét pha tiép
theo trong vong 12 thang tdi hay khong.

Tudi tho. Doanh nghiép ctia ban da phat sinh chi phi nay trong bao
lau? Toi chon it han mot nam, tir mét dén ba nam hoac hon ba nam.

Loai moi quan hé. MGi quan hé cua ban vdi nha cung cap nay nhu
thé nao? La mdi quan hé hay giao dich? M&i quan hé cd nghia la ban
cd mGi quan hé thuc su’ v8i doanh nghiép hodc cac thanh vién trong
nhom. Giao dich ¢ nghia la ban tra tién cho ho cho mét san pham
hodc dich vu nhung thuc chét chi la trao ddi tién.

A: Phan tich

budc roi, hay hit thd sau (dung vay, mot lan nira). Ban da hoan
thanh viéc bién soan va by git ban da & vi tri d&€ phan tich di liéu.
Khi phan tich dir liéu, ching ta sé bat dau vdi Khung Nghi ngs
Chuyén nghiép.

Ngudi Nghi ngd Chuyén nghiép dang tim ki€ém xu hudng. Ban
khong dua ra giai phap & giai doan nay. Chlng ta sé tim ra giai phap
trong giai doan Lap chién lugc. H3y nhd rang, chiing ta can co chu
dich trong viéc gilr cho cac budc nay riéng biét.

Nhirng gi ban sé lam ti€p theo sé trd nén hai ky thuat néu ban
khdng quen thudc vdi Excel hodc bang tinh, nhung toi dam bao rang
thong qua mot vai tim ki€ém trén Google hodc tai CFEClass.com, ban
co thé ndm bat dugdc diéu nay ma khdng can trd thanh k& toan vién
hodc chuyén vién tai chinh.

Chon toan bd pham vi dif li€u trong bang tinh clia ban. Nghia I3,
chon tat cad cac cot bat dau tir tén nha cung cap va trai dai dén
trudng cudi cung, loai m&i quan hé. Bay gid, chén mot bang tong
hgp. Bang tong hap 1a mot cdng cu dé tom tat dif liéu. Ban co thé
tao mét bang tong hop va tiép tuc thay déi cac bién hodc ban cd thé
tao nhiéu bang tdng hap.



K&t qua mong muon la tim ra bat ky xu huéng nao. Muc dich &
day khong phai la liéu ching c6 phai la xu hudng tét hay xau; thay
vao do, ching ta dang c6 gang di dén ban chat cta nhip diéu kinh
doanh cta chlng ta, cach ching ta dang tuan theo hodc khong tuan
theo nhip diéu clia nganh va liéu nhip diéu ca nhan ctia ching ta cé
anh hudng gi hay khong.

Lam viéc v3i dif liéu, bay giG t6i s€ bat dau vdi tan sudt va lam
viéc qua loai.

Phan I&n chi phi cia chdng ta la hang thang, hang quy hay hang
nam? Hay khong cd su’ nhat quan nao vé tan suat chi phi ctia ching
ta? Ca hai déu cd thé giai thich cho con tau lugn siéu téc dong tién
ma ban da trai qua.

Co bat ky xu hudng nao xung quanh hanh vi chi phi clia chdng
ta? Chung ta da tinh toan bién Igi nhuan ctia minh chua? Néu ching
ta ¢d nhiéu chi phi budc, ching ta d& chuén bi cho budc tiép theo
chua?

N6i mot cach khac, bién Igi nhuan cho ching ta biét can phai tao
ra bao nhiéu doanh thu dé hoa v6n. D€ tinh bién Igi nhuan, ban Idy
doanh thu méi [an ban trir di chi phi bién déi mai [an ban. Su’ chénh
léch nay la bién Igi nhuan cua ban. Sau khi cé dugc con s6 nay, ban
co thé chia tdng chi phi ¢d dinh cho bién Igi nhudn va két qua sé Ia
s& lugng doanh thu can thiét d& hoa von.

VEé viéc s dung, li€éu co su’ khac biét nao gilra tan suat chi phi va
tan suat ching ta s dung tai nguyén hay khong? biéu nay ciing cé
thé giai thich su’ bién ddng trong dong tién cta chiing ta néu cé su
chénh [&ch 18n gitra th&i diém thanh todn cho mét th(r gi do6 va thdi
di€ém chung ta thuc su’ si dung né trong kinh doanh.

Khi phan tich muc tiét ki€m hang nam, chidng ta dang tap trung
vao mot s6 xu hudng:

1. Bao nhiéu phan tram chi phi khong c6 khoan ti€t kiém lién
quan?

2. Liéu cd xu hudng nao cho loai tiét kifm ma chidng ta da
chon?



3. Co chi phi nao khong dudc danh dau la cot 16i nhung cling
khong cd khoan tiét kiém chi phi lién quan?

4. Ching ta cé dang nhan dudc khoan tiét kiém chi phi cho bat
ky chi phi nao ma khoan tiét kiém chi phi lién quan dén thdai
gian? Liéu doanh nghiép cé hoat ddng hét cdng suét dé chi
ra rang két luan doé la chinh xac?

5. Liéu cé loai tiét kifm nao ma ching ta da chon ciing tuang
quan v8i mot thang cu thé khi chi phi dugc thém vao?

Ching ta cling mudn tap trung vao viéc tom tat chi phi theo
thang dugc thém vao.

1. C6 bat ky xu hudng nao lién quan dén nhip diéu ctia nganh,
doanh nghiép hodc nhip diéu ca nhan cla ban? C4 thé ban
lubn thém chi phi ma ban tin rang sé€ tao ra khoan ti€t kiém
thdi gian sau mUa cao diém cta nganh. Hodc cd thé ban
giong toi vao thang Giéng, vi vay ban c6 xu huéng thém
nhiéu chi phi vi ban dang tim ki€ém nhitng th(r hao nhoang.

2. H3y nhé nguyén tac thang cao nhat? Li€éu c6 bat ky moi
tuong quan nao gitra thdi diém ban thém chi phi va doanh
thu ctia ban?

Khi ban xem xét cac xu huéng xung quanh mdi phan khic kinh
doanh, hay tap trung vao nhirng diéu sau:

1. C6 phan khuc nao khéng cé chi phi lién quan?

2. Co chi phi nao tap trung qua muc vao bat ky phan khic cu
thé nao (néu tdi phai dat cugc, dé sé 13 tiép thi)?

3. CoO bat ky su tap trung nao cua chi phi vao mot phan khic
ma ching ta du kién Luat Ba va MuGi sé€ ap dung trong nam
téi?

Khi ban kiém tra tudi tho, hdy xem xét nd song song vdi loai mdi
quan hé:



1. Liéu nhiéu chi phi cia ban cé dudi mot nam? Liéu day cd
phai la dau hiéu cho thay nguyén tac thang cao nhat dang
hoat dong?

2. Doi véi cac moi quan hé 16n han mot nam, bao nhiéu phan
tram la quan hé so v@i giao dich? Han nira, con I&n han ba
nam?

Khi ban da lam viéc theo cach cia minh thong qua nhirng cau
hoi nay, hy vong ndé da md mang tdam mat cho ban. Hy vong, phan
rng la: Trong viéc theo dudi nhiéu hon, t6i da dat rat nhiéu cugc ma
khong dugc dén dap. Cling nhu:

o Wow, gio téi di hiéu tai sao dong tién cua téi lai bién déng
nhiéu nhu’ vay!

e Wow, nguyén tac thang cao nhéat thuc su’ da khién t6i phai
tra gia trong nam nay!

o Wow, t6i luén thém chi phi vao thang 7 vi toi mudn co nhiéu
thoi gian ranh hon cho mua he!

o Wow, t6i co rat nhiéu chi phi ma Ludt Ba va Muoi sé ap dung
sdm, va téi khéng hé chuén bi cho diéu dé. C6 I dé Ia ly do
tai sao téi luén phai tré qud nhiéu tién dé khic phuc vén dé.

o Wow, t6i co rat nhiéu chi phi ma téi khéng coi la cot 16i va
cling khéng co khoan tiét kiém chi phi lién quan! CO I€ t6i
nén huy chung?

e Wow, cd nhithg thdng ma téi thém chi phi va chung ciing
lubn la nhiing thang co doanh thu thap nhat cua toi!

e Wow, cd vé nhu téi bi anh hudng bdi (chen nhiing thién kién
va méo mo nhan thuc) nhiéu hon trong thoi gian nay trong
ném hoéc lién quan dén phén khic kinh doanh cu thé nay
cua toi.

o Wow, t6i co rat nhiéu chi phi phan mém ma téi phai tra hang
thang, nhung viéc su’ dung rét it!

Ly tudng nhat la ban cling da thu thap dir li€u vé cac danh muc
khac t6i da dé cap & trén (doanh thu, khach hang, nhan vién). D{r



li€u nay sé cho phép ban xem xét xu hudng chi phi lién quan dén
ting danh muc.

S: Chién lugc

Lap chién ludc la diéu ma cac doanh nhén thich danh nhiéu thdi gian
nhat - dé la ndi ching ta dudc trd thanh nhitng ngudi cé tam nhin.
Hodc it nhat la gia v& rang chiing ta dang trd thanh nhitng ngudi co
tam nhin. DU bang cach nao, diéu do cling rat thu vi.

Trong tUr dién cua toi, 1ap chién luge dai dién cho viéc tim kiém
tit cd cac co hdi dé€ gidi quyét cac xu hudng ma ching ta d3 xac
dinh trong phan Phan tich. Ching ta sé st dung nhiéu khung, bo xu
ly vén d& va nguyén tac tdng truéng. Va hady nhd, ching ta can cd y
dinh tinh tdo - diéu nay cé gilp toi ti€n gan hon trong khi van thira
nhan s@ thich cla téi khong?

Két qua ching ta mudn la sap xép tat ca cac hanh dong cla
ching ta dé€ dua ching ta dén gan hon vdi nhitng diéu ching ta
muon. Vi véy, trude khi ban bat dau qua trinh nay, héy quay lai Van
dé co thé gidi quyét™ cua ban. Mg CertamtyApp va xem ban can
thém bao nhiéu tién m3t moi ndm dé tai trg cho tat ca cac uu tién
céa minh.

Khi ching ta dua ra cac chién lugc, ching ta cd thé 1ap day
khoang tréng dé tai trg cho tat ca cac uu tién cla chidng ta mét cach
hoan toan? Céc chién lugc ching ta dang phat trién c6 ban chét bt
ddi xtrng véi Igi nhudn khdng? Néu khdng, lam cach nao ban cd thé
loai bo rui ro giam? )

Toi thich bat dau véi nhitng th(r de lam nhat bang cach xem xét
nhirng diéu sau:

1. TGi c6 nén huy bé tat ca cac chi phi phan mém ngi viéc sur
dung la theo tung giai doan va khong c6 tiét kiém chi phi c6
dinh rd rang?

2. Toi co nén loai bo tat ca cac chi phi dugc danh dau la khong
cot 10i va khong co tiét kiém chi phi?



3. T6i cd thé sdp xép lai tAn sudt clia moi chi phi véi ty 18 st
dung? Ly tudng nhat la chidng ta s€ khién tat ca cac chi phi
trd nén &n dinh nhat co thé dé Igi nhudn hang thang dé xac
dinh hon.

4. Sap x€p khoan tiét kiém tir cao dén thap. Toi cé du dir liéu
dé ho trg du bdo tiét kiém clia minh theo chi phi khdng? DGi
v@i tiét kiém thai gian, ching ta thudng rdi vao cai bay cua
nhirng khuyén nghi chung chung ("Moi th({r dudi 200 do6 la
mot gid can dudc thué ngoai" cé rat nhiéu gia dinh dugc
dua vao do).

5. Chi s thdi gian Igi nhudn hién tai cta t6i la bao nhiéu (tdng
IGi nhudn chia cho thdi gian ban danh dé lam viéc trong
doanh nghiép)? Tiét kiém chi phi trén cd sd hang gid cé I16n
han Chi s6 thdi gian Igi nhuan khong? Néu khong, lam cach
nao toi co thé tin dung thdi gian cdia minh t6t hon dé cai
thién khoan tiét kiém? Néu t6i khdng thé, tdi s& xem xét viéc
hiy bo chi phi dé.

Bay gi, ching ta ki€m tra dir liéu théng qua lang kinh cla
Khung Cha me. Khung Cha me dat cau hoi: Lam cach nao t6i c6 thé
ngdn chdn nhiing diéu xdu xay ra? Cu thé&, hdy kiém tra cac xu
hudng ma két qua khién ban di xa han ngi ban mu6n dén. biéu nay
da xay ra nhu thé nao? Ban co dang chdi tro chai cia nguGi khac
khong? Ban co bd qua cac khung, bo x ly van dé hodc nguyén tac
tang trudng khong?

Ban s€ phai dao sau vao day va ap dung Khung Hoai nghi
chuyén nghi€p cho moi cau tra I0i cia ban khi ban hoan thanh. That
kho dé thira nhén ndi chiing ta da vi pham cac quy tac cla chinh
minh trong tro chdi. Tuy nhién, diéu can thiét la ching ta san sang
dat cau hoi cho cac gia dinh cua minh.

Thong qua loat cau hodi nay, ban s€ tao ra mot danh sach cac giai
phap. Thém nhitng diéu nay vao sb tay B6n lang kinh ma t6i mo ta
trong phan Bdn lang kinh clia cudn sach dé danh gid cac giai phap
dé xuat cua ban vé su bat d6i xing. Ban cling sé danh gia nhirng
giai phap nay trong bbi canh khoéng bao gig tuGi nudc cho co dai.



Nghia 1a, ban sé tu hoi: mac du cd héi nay cé rui ro bat doi xing
néu toi thuc hién né ngay bay gid, nhung nd cd khién t6i di xa han
khéi cac uu tién Igi nhuan cua minh khong? ,

Sau do, ap dung Khung Uy vién. Hay nhd, Khung Uy vién dat cau
hoi: Néu toi phai chai trd chaoi nay ca ddi, t6i cd hai long véi cac quy
tac ma toi da dat ra khong? Dua trén nhip diéu clia doanh nghiép
ma ban da tao ra, ban cd hai 1ong vdi két qua khong? Tai sao hodc
tai sao khong?

Ban dang hdp tac vdi cac nha cung cap vi nghi rang diéu do sé
giai quyét van dé, nhung thuc chat ho khong phai la nhitng doi tac
ma ban muén gan bo lau dai?

Ban da xay dung mot doanh nghiép cé doanh thu bién dong I&n
nhung chi phi c6 dinh lai chi€ém phan I6n?

Doanh nghi€p cua ban co bién Igi nhuan thap nhung chi phi c6
dinh lai rat cao, khién ban phai tao ra khoi lugng kinh doanh I6n moi
thang?

Ban c6 thuGng xuyén thém chi phi trong nhitng thang doanh thu
thdp, dan dén thua 10? Vay néu chiing ta ap dung co ché cat 10, gidi
han chi tiéu trong nhitng thang d6 bang vdi doanh thu thi sao?

Ngoai ra, mét trong nhitng cach t6i c6 thé gilip khach hang tang
gé“p doi dong tién nhanh chéng la xem xét bao cao Igi nhuan va 10
cla ho theo ting thang k& tir khi thanh lap. Sau dé, toi sap X€p |gi
nhudn hodc 16 theo tLrng thang (t6i xem Igi nhuan hodc 16 cho moi
thang 1 trong moi ndm, sau do la moi thang 2 trong moi ndm, v.v.).
T6i cOng don tét ca lgi nhuén theo tirg ndm va sau do thay d6i tat
ca cac thang 10 thanh bang 0. Nghia la thay vi 10 trong nhitng thang
dd, doanh nghiép chi hoa von. Diéu thu vi la, thudng thi diéu nay sé
gilp tang gap doi Igi nhuan cda doanh nghiép (thudng t6i thay Igi
nhuan tang tu 3 dén 10 [an). Diéu khi€n né trd nén tha vi hon nita
la né thuGng xay ra trong cung 3 dén 4 thang moi nam.

Ban da tao ra mét doanh nghi€p ma nhip diéu hoat dong khién
ban mat tién trong cung nhitng thang dé6 mo6i nam, va nhitng khoan
16 d6 da lam gidm dang k& Igi nhudn cla ban. Thay vao dé, ban cd
thé dp dung cac quy tic dé thay ddi cudc chdi.

Tiép theo, t0i s& xem xét xem & dau trong doanh nghiép cua
minh t6i dang vi pham quy trinh xr ly van dé nay: Trudc tién ching



ta toi vu hda, sau do chung ta toi da hoda.

Co kha ndng la, khi cac thuat toan hoat dong cung ldc khi ban vi
pham quy trinh x ly van dé nay, ban da dua ra quyét dinh ma
khéng c6 du dir liéu, béd qua viéc thuc hién cac budc nhd dé xac
thuc y tudng hodc c6 gang md rong quy mo trudc khi dat dugc ty 1€
toi vu dugc xac dinh trudec.

Hay nhd rang, khi ban cd gang t6i da hda, ban dang mdc dinh la
"nhiéu hon". Ban dang cd gang co tat ca moi th&r ngay bay gid. Khi
lam nhu vay, ban cho phép nhitng dinh ki€n ciia minh chiém uu thé€,
do dé cho phép ban than bat dau bién minh cho viéc thém chi phi
khi d{r liéu khdong ho trg su’ bat doi x(rng, khién ban xa rGi uu tién Igi
nhuan hodc don gian la mat da hoan toan vi nguon Iuc cua ban qua
han ché& dé lam moi th{ cling ltc.

Khi ban xac dinh dugc nhirng linh vuc ma ban da t6i da hda, hay
xem xét liéu chi phi cé thé dugc cdt giam ngay bay gi hay khdng.
Néu khong don gian nhu vay, hay xem xét cac giai phap ma ban sé
thém vao s6 tay B&n Thau kinh va loc qua quy trinh x& ly van dé
khong bao giG tudi nudc cho co dai.

Ti€p theo, hdy danh gia Quy tac Ba va Mudi. Quy tac Ba va Mudi
d3c biét hitu ich d& udc tinh chi phi trong tuong lai va, quan trong
han, tranh chi phi phai stra chita nhitng gi da bi hdng. Chi phi ciring
va chi phi ganh nang nhan thdc dac biét cao khi ching ta phai stra
chifa nhitng gi ching ta biét 1a c6 cdng cu dé tranh.

Bay gi¥, tdi chua quén viéc hoc tip theo kiéu T so vdi hoc tép
theo kiéu I.

Trong moi gidi phap chlng ta phat trién, ching ta nén phat trién
theo ki€u hoc tap theo kiéu T, noi ching ta cd thé tim thdy cac giai
phap da ton tai. Diéu nay cé 1€ hiéu qua nhat khi ban xem xét cac
chi phi ma ban da cé madi quan hé lau dai véi cac nha cung cap
(khéng phai giao dich). C6 cach nao ban cé thé tan dung vén quan
hé dé tai cau trdc thoa thudn? Khi ban tiép cdn nha cung cép, hiy
nhd rang day la mot mGi quan hé. Ching ta da biét gi vé cac mai
quan hé va cach anh hudng dén két qua? Hay rit kinh nghiém tu
nhitng dit liéu dé dé& thong bao cach tiép cén tot nhat cho moi giai
phap ban phat trién.

Dudi day la mot so vi du:



Ban dang hdp tac lau dai v8i mot nha cung cap dich vu tiép thi.
Ban cd thé ciu tric lai hgp ddng dé& thanh todn dua trén hiéu qua
thay vi phi ¢ dinh hang thang? Dong thdi, ban cé thé ha thdp
ngudng moi thang dé dat diém hoa von?

Hodc, vi du, ban c6 méi quan hé lau dai véi mot huan luyén vién.
Ban co thé khdi ddng mét du an lién doanh dé ho mién phi huén
luyén?

T6i da thanh cdng véi ca hai vi du nay. Téi st dung ching dé tao
ra két qué ma t6i can dé tién gan hon dén cac uu tién clia minh.

Toi sé so suat néu khong nhac nhd ban rang moi y tudng nay
can dudc kiém tra qua BSn Thau kinh, vi rat co thé ban s& khdng cd
du di liéu dé dinh hudng cac budc nhd nham xac thuc bat ky giai
phdp nao ban chon. Bat k& diéu gi, khi ching ta ngithg nghi rang
“nhiéu hon” la ciu tra 16i mdc dinh, thi ching ta ¢ thé tim thdy v
s& giai phap dé tién gan hon dén nhitng gi ching ta muén, va tan
dung vén quan hé thudng la mét diém bat ddi xrng.

E: Thu' thi

Ban da lam tat ca cong viéc khd khan; bay gid ban can phai hanh
dong. Chung ta can phai chdi tro chgi cia minh. Dua trén Kolbe A
cla ban, kha nang theo doi cla ban nhu thé nao? Dua trén xu
hudng mac dinh cda ban, ban cd phai la ngudi thuc hién moi th(r
dén cung?

Ban cd thé xdy dung mét chién Iudc tuyét v&i, nhung néu nd
khong bao gid dudc thuc thi, thi muc dich la gi? Rat thudng xuyén,
viéc 18p chién lugc chi chét yéu.

Nhu Ton T& da ndi, “Biét dich biét ta, tram tran tram thang. Biét
ta khong biét dich, thang mot thua mot. Khong biét dich khong biét
ta, trén nao cling thua.” )

NEu tro chdi cla ban la 1ap chién lugc va ho trg, thi hay xay
dung nd vao k& hoach thuc thi. Tim kiém cac ngudn luc dé bé sung
cho diém manh cla ban. Piing xdy dung mét hé théng yéu ciu ban
phai chai tro chdi clia ngudi khac. Diéu dé rat mong manh va co kha
nang that bai. Chua k&, ban d3 xdy dung mot k& hoach v6n di bat



doi xirng vé mat tiéu cuc: Chudng ta phai la ngudi khac hodc ké
hoach nay that bai.

MGt phan cla viéc thuc thi la nhitng gi Stephen Covey trong cudn
“7 théi quen cla ngudi thanh dat” goi la “mai sac IuBi cua”. Dé dam
bao thanh cbng trong khi thuc thi va cling tao ra mot vong xoay cho
su’ tang trudng boi s6, ban can phai g& bod tat ca nhitng dinh kién da
tao ra nhithg cd hoi nay. Ban can thém nhitng khung, bd x{r ly van
dé va nguyén tic phat trién mdi nao? Hodc nhiing diéu chinh nao
can dugc thuc hién déi véi cac cong cu hién c6 cua ban?

Ap dung Khung Pau tu, sau khi ban thuc thi tat ca nhitng diéu
trén, ban c6 mudn mua doanh nghiép nay dua trén gia tri cia né?
Néu khéng, tai sao? Nhiing vdn dé khién ban ndi khdng cd thé dugc
giai quyét? Néu khong, hady dirng lai! Quay lai chién lugc. Chién lugc
hién tai cin chuyén sang: Lam céch nao tdi cd thé thoat khoi doanh
nghi€p nay trong khi t6i da hda Igi nhuan thoat ma khéng bi xa rai
cac uu tién cta minh?

Dua trén tat ca nhitng diéu trén, ching ta dang tiét kiém dugc
bao nhiéu tién mat? Ching ta sé tai dau tu khoan tién nay nhu thé
nao dé tai trg cho cac uu tién cla minh? Hay xem xét cac tai khoan
hién tai cia ban. Nhirng tai khoan d6 dang tao ra ty suat Igi nhuan
nhu thé nao? )

Gia s ban tim thdy 300.000 d6 la moi ndm tién mat bd sung,
day la két qua phd bién ddi vi mdt doanh nghiép bay con s3, va
ban chi nhan dugc 0,1% trén db. Trong 10 nam, s6 du dd sé la
3.013.536 do la. DO la mbt con s6 I3n, vi vay bai tap nay chac chan
dang dé thuc hién. Tuy nhién, con séu toan hoc trong tdi phai chi ra
rang ban da déng gép 3.000.000 d6 la trong s& d6 (300.000 d6 la
mOi nam nhan vdi 10). Ban da kiém dugc 13.536 do la it i trong 10
nam. D6 khdng phai la bat déi x(rng vé mat tich cuc. C4 thé ndi, nd
bat d6i x(rng vé mat tiéu cuc. Tuy nhién, néu ban tinh dén lam phat,
ban cd thé dat trung binh khoadng 3%.

Bay gi¥, ban da san sang dé& dit cdu hdi nay: "Ching ta cd
nhirng lua chon nao khac cho khoan tién mat nay trong danh sach
Four Lenses cua minh? Ty suat Igi nhuan du kién la bao nhiéu? Diéu
do s& thay déi can can trong 10 ndm nhu thé nao?"



Liéu diéu nay cé Iap day khoang trong cho tat ca cac uu tién cua
ching ta khong? Néu khong, ching ta can tdang doanh thu bao
nhiéu va 1am cach nao dé dat dugc diéu dé ma khdng vi pham céac
quy tac cta ching ta?

Gia sUr két qua tUr nhitng diéu trén la ban tim thay cac giai phap
VGi ty suat Igi nhuan trung binh hang nam du kién la 20%. 300.000
do la moi nam dugc dau tu v8i muc Igi nhuan 20% sé tré thanh
7.787.605 d6 la sau 10 nam va 56.006.400 d6 la sau 20 nam.

Néu ban la mdt ngudi 40 tudi chi tiéu trung binh 500.000 dd la
(bao gbm thué), s6 tién ban can dé& nghi huu sé roi vao khoang tur
12.000.000 dén 15.000.000 d6 la. Hién tai, co rat nhiéu gia dinh
dugc dua vao pham vi dd, vi vy con s cla ban ¢ thé nhiéu han
hodc it hon, nhung hay gia dinh day la diém khdi dau.

NEu chung ta khong lam gi thém véi doanh nghiép cua minh va
moi th({ van gilf nguyén ngoai trir viéc ching ta khai thac 300.000
do la tién mat nay va tai dau tu vao cac cd hoi tao ra Igi nhuan
20%, ching ta sé dat dugc muc tiéu 12.000.000 d6 la trong 12,1
nam va muc tiéu 15.000.000 d6 la trong 13,2 nam.

Hau hét ching ta déu qué ban ron nhdm muc tiéu "nhiéu hon"
dén noi viéc nghi huu & tudi 65 c6 thé khdng kha thi, va nhitng diéu
trén cho thdy ngay ca khi khdng lam gi thém, ban van cd thé dat
dugc diéu do & do tudi tir 52,1 dén 53,2.

Khi ban tang so tién tiét kiém hoadc ty suat Igi nhuan cia minh,
khoang cach dén muc tiéu cla ban sé ngay cang ngan lai. Gi6ng
nhu viéc 1ai xe hdp phap nhanh hon trén dudng cao téc hodc di
dudng tat.
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KET LUAN

Cha, ban da lam dudc roi.

Bay giG ban da dudc trang bi nhirng chién lugc, cong cu va cach
thirc d€ diéu chinh tro chdi cia minh.

Ban khong con phai no luc vi no luc nira. Biéu dé khong cd nghia
la ban sé khong lam viéc chdm chi. That ddy, ban cd thé s& lam viéc
cham chi han tat ca nhirng ngudi khac ma ban biét.

Ban khdng con can phai chdp nhan tit ca cac rui ro dé chién
thang. Bang ching cho thay viéc chi don thuan la d6t thuyén khong
phai la bao dam cho thanh cong. Ban sé chap nhan nhing rui ro
dugc tinh toan va ban sé& chi dong lam viéc dé han ché mat trai.

Bay gid ban c6 quyén tu do dé gilr cac lua chon md. Sau tat c3,
ban khong can phai danh gia cao hon. Va ban chac chdn khong can
phai chdi theo luat cia bat ky ai khac. Trén thuc t€, néu ban co
gdng tré thanh mot ngudi ma ban khong phai, ban gan nhu chac
chan da tu dua minh vao that bai.

Tuy nhién, ban phai thira nhan rang tat ca nhiing diéu nay la mot
phan clia mot tro chai vO han. Muc tiéu va su khong chac chan la
nhirng phan ph6’~bié'n trong kinh doanh va ching tao nén mot su két
hdp dang sg. Miéen la ban con song va thd, ban sé dat muc tiéu, di
chuyén cdt mdc va thay doi suy nghi cla minh xung quanh nhirng
mong mudon va nhu cau cda ban.

Ban sé thdy minh lién tuc bi mac ket giita nhitng tam nhin vé tat
ca nhitng diéu ban mudn danh cho ban than va nhirng ngugi than



yéu clia minh va su khéng chic chdn vé cich ban sé cd thé dat
dugc nhitng diéu dé. Ban lam gi vd&i diéu do?

Trong nhitng khoanh khac do, tat ca déu quay lai vdi ban.

Ban cd thé& nudi dudng su rd rang thdng qua Van dé cd thé giai
quy&t™ cta minh. DPay la cdng cu cla ban d& danh gid xem ban cd
vi pham Diéu ran s6 1: Gan han la nhiéu han hay khong.

Ban sé khong con mat da do chién dau mot tran chién vé su that
khi ban cé thé dimng lai va tdn trong Diéu rén s6 2: Uu tién so VEi
Nhi phan.

B4y gid ban cd thé st dung su’ rd rang mdi tim thdy dé dé danh
gid Diéu ran s8 3: Moi quyét dinh déu c6 nhitng su’ danh ddi vo han.
Vi tat ca nhitng su’ danh ddi nay, ban co quyén tu do thiét k& cudc
song ma ban muon.

Trén con dudng nay, ban sé can nhac Diéu raén so 4: Quyét dinh
kinh doanh nén cé Igi thé bat doi x(rng. Nhu' vay, ban sé xac dinh va
loai bé rui ro khi tim thay ching, gat bo y tudng tich Ily thém nhiing
thd ban cam thay can phai c6 va tap trung vao viéc gilr gin nhirng gi
ban da co.

Ban sé lam tat ca diéu doé bang chinh ban than minh. Ban sé chai
trd chai cla riéng ban. Tai sao? Bdi vi chi ban mdi co thé chai trd
chdi clia riéng ban. Khdng ai khac cd thé chdi trd chaoi cia ban, vay
tai sao lai chai tro chdi cia ngudi khac?

Va ban sé ldy 12 nguyén tac c6t I6i & day va bién ching thanh
cua riéng minh. Qua do, ban s€ tao ra cac chién lugc dugc ho trg
bai dit liéu (thuc t€ la mot lugng 16n di liéu) sé dan ban dén con
dudng 6 Igi thé cao nhat tir noi ban dang ¢ dén noi ban mubn dén.

Bay gid, ding nham lan: Doi khi ban van sé that bai. Va diéu dé
sé€ rat khdé khan. Nhung thudng xuyén haon, ban sé chi déng ngan
chan nhitng diéu xau xay ra. Va khi ban lam dudc, ban sé phuc hoi
nhanh hon.

Co |é ban sé danh gia thap gia tri cta viéc phuc hoi nhanh han,
nhung gid tri, vi du, cta viéc chuyén tir bj xoay vong trong ba thang
xuong mot thang hoadc tir tdm giG xuéng mot gid la rat 16n.

Chi c6 vay thoi sao, Dan?

Gan nhu vay. Toi mudn hlra vdi ban trudc khi ban di: Néu ban ap
dung phudng phap nay khi dua ra quyét dinh va tao dung tudng lai



cho ban than va doanh nghiép cta ban, uu tién két qua ly tudng
thuc su cia ban, thi cudi cung ban cé thé hoat déng tir mot vi tri
chac chan, giau cd, muc dich va thinh vugng.

Ban s& khong phai doan mo. Ban s& khong phai lo ldng vé d6i
thd canh tranh cta minh. Nhé Gary ch(? Ban cé thé bao Gary di cho
khac (phién ban stra dai).

P& dén lGc bdt dau tap trung vao cac cdng cu sé thic day su
thay ddi va dua ban tién gan hon dén phién ban thanh cdng cé chl
dich va thuc té€ hon.

Néu ban lam diéu do, cac doc gia than mén, tro chaoi sé ludn
nghiéng vé phia ban.

Bay gi® hay ra ngoai va chai trod chai cua ban!



“TU nhifng gi chiing ta nhdn dudc, ching ta c6 thé kiém séng;
Tuy nhién, nhirng gi ching ta trao di tao nén cubc song.”
—Arthur Ashe



VE TAC GIA

La mot doanh nhan nai ti€p tu khi sinh ra, Dan Nicholson da trai qua mét chang dudng
"truyén thdng" vdi viéc t6t nghiép loai xudt sac vdi bang k& toan va hé thdng thdng tin,
hoan thanh chuang trinh nghién ciu tai H6i d6ng Tiéu chudn K& toan Chinh pha, lam viéc
tai Deloitte va cac cong ty thudc Fortune 500 va dugc vinh danh trong danh sach 40 doanh
nhan dudi 40 tudi cla cac chuyén gia k& toan toan cau bdn [an. Mot ngay no, Dan tinh day
tUr giac méng mong lung, mét mai véi cong viéc nham chan & cac cudc hop vé cubc hop va
nhitng cubc hop trong tuang lai. Gid day, anh dy két hgp nhitng diéu truyén théng va ap
dung chiing vao nhiing diéu phi truyén théng bang cach gilp cac doanh nhan cé muc tiéu
dat dugc su’ chac chan vé tai chinh.

Dan la ngudi sang lap nhiéu cong ty trong linh vuc tai chinh, k€ toan va phan mém,
nhung niém dam mé thuc sy cla anh ay la day hoc cho cac doanh nhén va chu doanh
nghiép nhd thong qua khda hoc truc tuyén kéo dai 20 tuan, "C6 van Chac chdn dugc chirng
nhan". Khda hoc cung cdp cac quy trinh thuc t&€ va hiéu qua dé dat dugc thanh céng tai
chinh theo cach riéng clia ban.

Dan sbng & Seattle v&i vg va hai con gai.
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