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Vi SAO VU TAI NAN MAY BAY CUA HANG HANG KHONG
FLORIDA LE RA CO THE TRANH PUQC?

Vv

Vi SAO CHI CAN MOT VAI KHAN GIA DU'G1 SAN KHAU
DAN PAU VO TAY NHIET LIET, THi CA HOI TRUONG SE
HUONG UNG THEO?

»d Vi SAO GIAO VIEN THUONG DANH SU QUAN TAM PAC
BIET PEN NHOUNG HOC SINH NGHICH NGOM, QUAY PHA?

Vi SAO ONG CHU THUONG QUAT MANG, TRACH MOC
>>> NHUING NHAN VIEN TRUNG THUC, HIEN LANH, CHAM
CHi LAM VIEC?

» Vi SAO D(A)I‘ KHI CANG DONG NGU 01, HIEU SUAT CONG
VIEC LAI CANG THAP?



Hi¢u Ung Quyén Uy:
Con Neuoi Co Xu Huong Tin Tuong
Va Tuan Theo Neguoi Co Quyen Uy

Nam 1982, mot vu tai nan may bay xay ra véi Hang hang
khong Florida, va nguyén nhan chinh dugc xac dinh la do
|Gp bang trén canh may bay. Trudc khi cat canh, co phd da
phat hién van dé nay va dé xuat kiém tra, nhung co trudng
- mdt ngudi cd nhiéu ndm kinh nghiém va danh tiéng
trong nganh - khang dinh khéng cé gi nghiém trong. Vi tin
tudng vao quyén uy cla ca trudng, cd pho khéng tiép tuc
nh&n manh y kién ctia minh, dan dén tai nan tham khéc khi
may bay roi xudng séng Potomac

Tinh huéng nay minh chiing cho hiéu &ng quyén uy: con
Ngudi cé xu hudng tin tudng va tuan theo nhirng ngudgi cé
dia vi cao hodc giau kinh nghiém. Co phd, du nhan thay
nguy cd, van bi anh hudng bdi vi thé va su uy tin cla co
trudng, dan dén quyét dinh sai lam.

Hiéu &ng quyén uy trong tam ly hoc dé cép dén xu hudng
con ngudi dé bi thuyét phuc bai nhirng cd nhan cé danh
tiéng va dia vi cao. Khi ai d6 dugc xem la cé quyén uy, |5
noéi va hanh déng clua ho cé sic anh hudng I&n, khién
ngudi khac tin tudng mdt cach gan nhu vo thdc. Nhirng
ngudi thdng minh thudng tan dung hiéu &ng nay dé dan
dat ngudi khac theo y minh.
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Lich s&r cling ghi nhadn nhiéu
trudng hop tan dung hiéu ung
quyén uy. Khi viéc xin tai trg
cho céc chuyén thadm hiém
hang hai tré nén kho khan, nha
tham hiém Magellan d8 mdi
nha dia ly hoc ndéi tiéng Louis
Pareillo cung 6ng yét kién nha
vua Tay Ban Nha. Vdi danh
tiéng va kién thiuc cla minh,
Pareillo dd thuyét phuc ducc
nha vua cap tai trg cho chuyén
tham hiém Magellan.
Chinh su c6ng nhan cua moét
chuyén gia quyén uy da giup
Magellan dat dugc muc tiéu
cua minh.

cua

o4

Trong d&i song, hiéu Ung
quyén uy ciling dugc Ung
dung réng rai. Cac doanh
nghiép mdi ngudi ndi tiéng
lam dai dién thuong hiéu dé
tang dé tin cay cua san
pham. Trong céc cudc tranh
luan, ngucsi tham gia thudng
trich dan y kién cla chuyén
gia dé cung cé lap luan.

Vay tai sao con ngudi dé bj
anh hudng bdi hiéu Ung
quyén uy? Don gian vi
quyén uy thudng gan lién
v3i su cdng nhan cua xa hoi.



Trong hau hét cac tinh hudng, tuan theo I3i khuyén cta nhing
ngudi cé uy tin giup chudng ta tranh sai 1am va tdng xac suat
thanh cong.

Nhng ngudi thédng minh biét cach tan dung hiéu Ung nay dé
tao Igi thé trong giao tiép va thuyét phuc ngudi khac. Mot s6
céch dé tdng cudng quyén uy ca nhan bao gém:

Xay du'ng nguyén tac ca nhan dé
tao quyén uy

Nhing ngudi co trach nhiém,
trung thuc, phong thai dinh dac
va co tu duy réng ma thusng dé
tao dung uy tin. Khi ban duy tri
dugc nhiing phdm chat nay,
quyén uy cla ban s& dan hinh
thanh, giup ban dé dang thuyét
phuc ngudi khac.

Cach dien dat manh meé giup
cung co quyén uy
Céach ndi chuyén cling anh hudng I16n dén mdc ddé quyén uy.
Ngudi ndi nho, rut ré thusng khéng tao duge niém tin, trong khi

ngudi ndi to, rd rang, day cdm xuc s& dé chiém dudc su tén
trong. 05



Vi vay, nhrng ngudi cé kha nang
dan dat ngusi khac ludn biét cach
dién dat manh mé dé gia tang suc
anh hudng.

OQuy Tac
Thuat Dicu
Khién Tam Ly

Quyén uy dugc hinh thanh khi
mot ca nhan nhan dugc su cong
nhan cua xa hoi trong mot [inh vuc
nao do. Viéc tuan theo ngudi co
quyén uy thudng giup chung ta
tranh sai 1am, tao cam giac an
toan. Chinh vi thé, nhirng ai biét
céch phat tin hiéu quyén uy sé dé
dang khién ngudi khac tin tudng
va lam theo IGi minh.
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Tam ly dam dor
Con nguoi thicl

Neil va Shangjia la nhirng khan gia
trung thanh cua nhac kich 18n,
dong thai cling la nhitng thuaong
nhan tinh ranh. M&i tuan, ho déu
dén xem nhac kich. Mét lan, khi va
dién dang dén cao trao, mét khan
gia khéng kim nén dugc su phan
khich lién vo tay va hé to: “Hay
qual”. Két qua la, dudi tac ddéng
cua tiéng hoé nay, nhitng khan gia
khac cling bat dau ho reo theo.

TU nhing trang phao tay va tiéng ho reo nay, Neil va Shangjia
nhan thay mdt ca hdi kinh doanh. Khéng lau sau, ho thanh 14p
mot cong ty cé tén “Bdo hiém Thanh céng Hai kich”, chuyén
cung cap dich vu vo tay cho céc budi biéu dién. Khach hang
cla ho la cac nghé si opera va quan ly nha hat, nhrng ngudi
mong mudn nhan dudc su cdéng nhan va tan thudng tU khan
gia. Nguyén tac hoat ddng cua cdng ty nay la s& dung nhiing
trang phao tay “gid” dé kich thich nhirng trang phao tay “that”
tu khan gia.
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Cu thé, mot ngudi trong s6 ho sé& hd to “Thém mdt 1an nira
sau doé cac dong nghiép cua anh ta sé [4p tdc hudng &ng bang
nhrng trang phao tay nong nhiét. Chinh vao luc do, khan gia
thuc su cling sé& bi cuén theo va v tay theo.

’

Neil va Shangjia khéng hé danh 1a nhitng thuong nhan tinh
tudng. Su tinh ranh clia ho khéng chi nam & viéc cé thé nhan
ra cd hoi kinh doanh tU mdt trang phéo tay, ma con & viéc biét
cach khai thac tdm ly dam déng dé tao ra gia tri thuong mai.

Tam ly dam déng, hiéu moét cach don gidn, 1a xu hudng con
ngudi cé tdm ly “hua theo s6 déng” hay “tham gia vao dam
déng”. Cu thé, nd chi viéc mét cé nhan bi anh hudng bdi hanh
vi clla nhng ngudi xung quanh, dan dén sy thay déi trong
nhan thuc, phan doan va hanh vi cua ho theo hudng phu hop
véi du ludn hodc s6 déng. Day la moét hién tugng tdm ly x3 hoi
phd bién. N6 chi yéu bat ngudn tU mdt dang 4p luc vé hinh
cla tap thé déi véi ca nhan. Vé sau, cac nha tdm ly hoc goi hién
tuong nay la hiéu 'ng dam doéng.

Pé chirng minh tac déng ctia tdm ly ddm déng, nha tam ly hoc
Asch d3 thuc hién mét thi nghiém kinh dién - Thi nghiém
Asch.

Trudc khi thi nghiém bat dau, Asch d&d mai mét nhdm sinh vién
dai hoc va ndi v&i ho rang muc dich cua thi nghiém I3 kiém tra
kha nang so sanh dé dai clua cac dudng ké. Trudc khi sinh vién
tham gia budc vao phong thi nghiém, 6ng da bé tri sdn ndm
ngudi dong gia la nhitng ngudi tham gia thi nghiém. Khi sinh
vién that budc vao phong, ho thdy ndm ngudsi da ngdi do, lién
ngdi xudng vi tri th sau.
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Uc nay, Asch dua ra mdt tdm thé cé mét dudng ké doc,
sau ddé yéu cau moi ngudi so sanh xem dudng ké nay cé
do dai bang véi dudng nao trong ba dusdng trén mot tam
thé khac. Trén thuc té, su khac biét vé dd dai cua cac dudng
ké 14 rat rd rang, binh thudng ai cling c6 thé dé dang dua ra
cau tra IGi dung. Tuy nhién, trong thi nghiém, khi nam ngudi
dau tién co tinh dua ra cdu tra I3i sai, thi ngudi thd sdu cling d3
noi theo mot dap an sai.

Thi nghiém nay dudc thuc hién téng céng 18 1an. K&t qua cho
thay 33% s6 ngudi tham gia bi anh hudng bai tdm ly dam
déng, 76% trong s6 ho it nhat mét 1an thay déi dap an do tac
déng cua sé dong, trong khi chi cé 24% gilt virng quan diém
ban dau. Theo ly thuyét théng thuong, ty 1é tra 16i sai dang 1é
chua dén 1%.

Pay chinh la sic manh cua tam ly dam déng. S& di tam ly nay
co thé anh hudng dén con ngudi, chl yéu 1a vi trong nhiéu
trudng hop, nd mang lai nhiéu Igi ich thuc té. Khi mét ca nhan
c6 hanh vi, thai dé va quan diém giéng vdi dam déng, ho sé co
ducgc cam giac an toan, cam giac rang minh “khéng sai”, dong
thai nhan dugc su cdng nhan t& ngudi khac. Vi vay, hau hét
Moi Nngudi déu co xu hudng hanh déng theo dam dong.
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Ngoaira, néu moét cd nhan ludn cé gang khac biét, khéng tuan
theo s6 déng hodc cd y kién trai ngudc vai da s6, ho rat dé b
Nngudi xung quanh phan doi, tU dé tao ra ap luc Idn cho ban
than. No6i cach khac, viéc khong theo dam dong sé phai chiu
ap luc 18n, diéu nay vé hinh chung cang cing cé hién tugng
dam dong.

Vitadm ly ddm déng [a mbt ddc diém chung clia con ngudi, nén
nhiing ngudi théng minh, khi mudn kiém soat va dnh hudng
dén ngudi khac, thudng tao ra mét mdi trudng thuén lgi dé
thdc day tdm ly nay. Bang céach si dung sic manh cla s6
déng, ho cé thé dat ducc muc dich clia minh. Cu thé nhu sau:

Tao ra mdi trudng “hua theo sb
doéng” bang I8i néi

Cé cau ndi: “Lai don cd thé nung chady vang, tich tu phi bang
co thé giét ngudi.” Khi mudn kiém soat ngudi khac, nhiing
ngudi thédng minh cé thé khéo 1éo si dung chién lugc nay. Ho
tao ra mét bdi canh bang I8i ndi khién ngudi khac cé cam giac
rang s déng déu dang déng thudn vai mot y kién nao do.

DPiéu nay nghe cé vé khé, nhung thuc té rat dé hiéu. Chang
han, trong cudc sdng, chung ta thudng thay cac nhan vién ban
hang noi vai khach hang:

“Déng nghiép hoidc hang xém cla anh/chi déu d3 mua san
pham nay réi. Anh/chi ciing nén thir xem. Ho phan hai rat
tot, tét nhat 1a dirng bo 18 co hi.”
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Luc nay, khach hang bat dau do du. Néu ngudi ban
hang tiép tuc tao thém mét bau khdéng khi “hua
theo s6 déng”, thi phan I&n trusng hgp, khach hang
s& bi tdc ddng va quyét dinh mua san pham.

Thuc chat, nhan vién ban hang dang tao ra mdt moi
trudng ma trong do, khach hang coé cam giac rang
s6 déng déu dua ra quyét dinh nay. Vi con ngudi cé
xu hudng tuan theo s6 déng, nén ho s& dé dang b
thuyét phuc. Do dé, nhitng ngudi thdng minh khi
mudn kiém soat ngudi khac thudng sé& tao ra mot
bbi canh nhu vay.

Ban bé, dong nghiép than thiét
chinh 1a déng minh virng chac
cua ban

Cé ciu: “Cay cao dén gié Idn.” Khong di theo so
déng déng nghia vdi viéc phai chiu ap luc, va con
ngudi thudng sg hai ap luc nay.

1"



Vi thé& nhlng ngudgi
thong minh sé biét cach
tan dung suc manh cua
nhing ngudi  xung
quanh dé ho trg ho.

Nhng ngusi cé thé giup ho trong viéc nay chinh 1a ban than,
dong nghiép than thiét hodc nhirng ngudi cd méi quan hé tot
v3i ho. Nhirng ngudi nay dong vai tro quan trong trong viéc
tao ra mot maéi truong thuan Igi cho tam ly dam déng.

Vi du, khi ban chuan bj céng b6
mot ké hoach trong cdng ty, tot
nhat 1& hay trao ddi trudc vdi
nhirng déng nghiép than thiét
clia minh dé ho bay té su ting hd
trudc. Khi ban chinh thdc cdng
bé k& hoach, néu nhirng ngudi
nay lap tuc tan thudng va dong
y, thi du c6 ngudi khac khéng
dong tinh, ho cling s& ngai lén
tiéng vi s6 déng d3 ang hd. Nha
vy, ban cé thé dé dang kiém
soat tinh hinh theo y minh.
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Thuat Dicu
Khién Tam Ly

Khi mét cad nhan luén cb gang
khac biét, khong tuan theo sé
déng hodc cé y kién trai ngucc
v3i da s6, ho rat dé gay ra su bat
man tu nhing ngudi xung
quanh, tu do tao ra ap luc I&n
cho ban than. Noi cach khac,
viec khéng theo dam dong sé
phai chiu dp luc rat I16n. Chinh
diéu nay, 8 moét mdc dd nhéat
dinh, cang clng cé thém tam ly
dam déng cua con ngudi.




Neuyen ly

“Bit nat ké hién lanh, e
de ké manh”: Hiéu rang
day la ban tinh con nguoi

Tiéu Luu 1a mdt ngusi trung thuc, hién lanh va khéng cé nhiéu
chinh kién. Anh da lam viéc chdm chi, tan tuy trong sudt hon
mudi ndm tai cdng ty, ludn dugc moi ngudsi goi 1a “ngudi tot
bung”. Mdi ngay, anh déu chi déng dén sé8m dé 1ay nudc, don
dep vé sinh, va ludn san sang giup dd bat cu ai chi can ho 1én
tiéng. DU vay, sau mudi nam, chdc vu clia anh van gidm chéan
tai chd, lusng cling khéng kha han déng nghiép. Trong khi do,
nh{rng ngudi dén sau, dU néng tinh va ngang ngugc hon anh,
lai 1an luct dugc thdng chic va tdng luang.

Vé van dé thdng chuc va tdng lucng, thuc t& Tiéu Luu cling rat
mong muén. Anh da nhiéu lan c6 gang thé hién ning luc,
nhung két qua ludn la: khéng phai cd lam tét, [am nhiéu thi sé
dugc thang tién. Mot 1an, khi sép cl tU chdc, anh nhin thay co
hoi thdng chiic. Nhung két qua van khéng phai 1a anh. Buc
xuc, anh dén tim 1anh dao, va cau tra I18i nhan dugc 1a: "Vi tri
nay can mot ngudsi quyét doan, cé thé dp ché ngudi khac,
nhung tinh céch ctia ciu lai khéng phu hop. Lan sau cé co héi,

chung t6i sé can nhac. 1



Thuc té 13, 1anh dao khéng mudn chon mét ngudi qua manh
mé& dé tranh gay phién phic cho ban than.

Khéng chi Tiéu Luu, hién tuong nay cling xuat hién trong
nhiéu khia canh cua cudc séng. Trong mét I8p hoc, gido vién
thuong quan tam dac biét dén nhirng hoc sinh nghich nggm,
trong khi nhirng hoc sinh ngoan ngoéan lai it dugc chu y. Néu
co tranh gianh gitra hai hoc sinh, gido vién thucng co xu hudng
nhuong bd hoc sinh cliing ran hon. Trong méi truéng lam viéc,
néu cé su cd nho xay ra, nhitng nhan vién hién lanh, cham chi
thudng bi khién trach, cat gidm tién thudng ma khéng thuong
tiéc. Ngugc lai, véi nhitng ngudi ndng tinh, san sang phan
khang, sép thudng nhe nhang haon va giai quyét mot cach
khach sao.
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Visao lanh dao, gido vién, va sép
lai hanh xtr nhu vay?

Bai vi ho dang sU dung tam ly
“bat nat ké hién lanh, e dé ké
manh” dé phuc vu cho Igi ich
ca nhan. Nhirng ngudi manh
mé&, kho trdn an, vi thé ho chon
cach khoéng doéi dau truc tiép
v3i nhrng ngudi nay. Ngugc
lai, nhitng ngudi hién 1anh, dé
bi thuyét phuc, lai tréd thanh
déi tugng dé bj ap dat.

Ngoai ra, con cé mét tam ly tu
bao vé. Néu doi dau vai nhing
ngudi cing ran, ho sé& gip
nhiéu rac réi, cé thé xay ra
tranh cai lién tuc, lam cho
cudc sdng cua ho thém phan
cdng thang. Trong khi dd,
nhirng ngudi hién lanh, du bi
déi xUr bat coéng, cling it khi
phan khang manh mé, nén
khdéng gay ra moi de doa ISn.
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Do dé, trong hau hét cac trudng
hcp, dé bado vé ban than, con ngudi
cé xu hudng hy sinh nhiing ké yéu
lam “ban dap” cho minh. “Bat nat
ké hién lanh, e dé ké manh” khéng
. chila ban tinh con ngudi, ma con la
a mot quy ludt tdm ly pho bién.

Tuy nhién, chr "ac" trong bai nay khdong cé nghia la di bat nat
ngudi khac, ma 13 thé hién sic manh cla ban than dé tu bao
vé minh, gidm thiéu ton thusng va md réng khéng gian sinh
ton.

1. Biét cach thé hién su manh

mé dung luc CaCh ap
Mot ngudi thdng minh khong dung chié’n

phai l1a k& chuyén bat nat ké yéu X

hay luc ndo cling té ra hung du. thuét d'é tra
Ma 13 ngudi biét khi ndo can co :

lap trusng, nguyén tic, va khong thénh ngu"di
dé bj bat nat. Hay dé ngusi khac

nhan thic rang ban khéng phai la manh mé
ngusi dé bj tén thuong hay dé :

dang bi sai khién.
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Vidu:

e Néu déng nghiép thudng xuyén dung I8i 1& dé ha thap
ban, ban cé thé dap tra lai mét cach manh mé&, khong can
khach sao.

e N&u cé ngusi ludn tim cach Igi dung ban, dung dé ho tiép
tuc. Hay thang thdn nhac nhd hodc gilt khodng céch vdi
ho. Khi ho nhan ra ban khéng dé bi Igi dung, ho s& e dé
han.

2. Khi bi ngu'si khac bat nat, tuyét déi khéng du'gc to ra yéu
dudi

Trong cudc séng, ai cling cé thé gdp phai su chén ép tU ngudi
khac. Nhung diéu quan trong |14 khéng dudc dé 16 su yéu dudi
trudc mat ho.

Néu ban to ra mém yéu, diéu dé sé tao tién 1& cho ngudi khac
ti€p tuc chén ép ban. Khi quyén chl dong rai vao tay ké khac,
ban s& kho ldong kiém soat tinh hinh. Vi du, khi bi déi x bat
cdng, ban khéng can phai ndi gidn ngay lap tuc hay cai lai
ngay. Nhung hay dé dai phucng biét rang ban s& khéng dé
dang bd qua chuyén nay.

Z A PN o X
Quy Tac Thuat bieu khien
VAN V4
Tam Ly
Vi “bat nat ké hién lanh, e dé k& manh” la ban chat con ngudi,
nhirng ngudi thdng minh cé thé tan dung diéu nay dé bao vé
ban than. Hay hoc céch tréd nén cing rén dung luc, dé ngudi

khac khéng dé dang xem thudng ban, va tU dé cé thé kiém
soat tinh thé tot hon. 18



Hiéu ung Zeigarnik:
Kich thich "khao khat
hoan thanh" cua con nguoi

Vusng Man gan day rat say mé théu ch{ thap. Mbi ngay sau
khi tan lam vé& nha, c6 thdm chi khéng mudn nau an, viéc dau
tién la cam lay bd théu va khéng nging théu. Du day khéng
phai chuyén gi to tat, nhung lai khién cd &n ngu khéng yén.
Mét t6i cudi tuan, cd hing thu dén muc sudt ca ngay lan dém
chilo théu, mai dén khi hoan thanh toan bé tac phdm mdi chiu
nghi ngoi. Thuc t&, cd khdong can gap, cling chang ai ép budc
c6 phai hoan thanh, chi don gian la c6 qua nhap tdm, dén muc
khéng mudn ngd hay an uéng. Cé ndi véi ban minh: "Nha théu
ch{ thap, cudi cung téi cling hiéu thé nao 1a quén an quén
ngu."

Vay tai sao Vuong Man lai nhat quyét phai théu xong mai chiu
nghi? Thuc ra, dady chinh I két qua cua "Hiéu &ng Zeigarnik"
trong tam ly hoc. Hiéu ng nay chi ra rang con ngudi bam sinh
cd moét ddng luc thic ddy ho hoan thanh moi viéc cé khai dau,
néu mot nhiém vu chua hoan thanh, tdm ly sé xuat hién cam
giac kho chiu manh liét, khién ho bd qua nhirng th& khac dé
tiép tuc cédng viéc cho dén khi thda man mong mudn hoan
thanh. 19



Hiéu Ung Zeigarnik cho thay, khao
khat hoan thanh 1& mét tdm ly phd
bién. Khi mét ngudi qua tap trung
vao mot viége, tdm ly nay sé& xuat hién
3 muc dé it hay nhiéu. Nhrng ngudi
thdng minh biét cach tadn dung tam
ly nay dé kich thich "khao khat hoan
thanh" cla ngusi khac, to do diéu
hudng ho theo y mudn clia minh.

Duong Dudng la mét sinh vién vua
tot nghiép trusng su pham, hién
dang day lich si tai mét trudng tiéu
hoc. D8i v3i hoc sinh tiéu hoc, lich s
la moét mén hoc khd khan, nham
chan, vi vay trong giG hoc, cac em
thudng nghich ngem hoac guc
xudng ban.

Dé cai thién tinh trang nay, cé ap dung mdt chién thuéat: trudc
khi bat d4u bai giang, ¢ cho hoc sinh xem mét doan phim lich
st ngan nhung luén dung lai dung ldc cao trao. Diéu nay khién
hoc sinh t& mod, mudn tiép tuc tim hiéu ndi dung, va dé chinh la
lic cb bat dau bai giang. Sau dé, tinh trang hoc sinh mat tap
trung trong gid hoc da dudc cai thién dang ké. Cach Duong
Duacng &p dung chinh 1a tdn dung hiéu &ng Zeigarnik dé kiém
soat va hudng dan hoc sinh tap trung hoc tap.
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Vi con ngudi vén cé dong luc lam viéc cé dau cé cudi va khao
khat hoan thanh manh mé&, nhirng ngusi thong minh cé thé
khai thac diéu nay dé khai goi "khao khat hoan thanh" tU sau
bén trong ngudsi khac. Khi do, ngay ca khi khéng yéu cau, doi
phuong cling s& tu gidc lam viéc. Dé kich thich tdm ly nay, co
thé 4p dung mét sé phucong phap sau:

S3 thich 1a yéu té dé khgi gJi
"khao khat hoan thanh" nhat

Trong cudc séng, chung ta déu cé cam gidc nay: khi thuc su
yéu thich mét diéu gi dd, ta thudng hanh déng tich cuc han.
Mét khi bat tay vao viéc minh thich, ta dé dang bi cuén vao,
tham chi nhat quyét phai lam dén cung mdai chiu dung lai.

Vi vay, dé kiém soat ai dd, can hiéu rd s& thich cla ho. Khi biét
dugc diéu déi phuong yéu thich, ta cé thé diéu hudng ho theo
y minh mdt cach hiéu qua. Khi déi phucng bi cuén hut vao sé
thich ma ta tao ra, ho sé chu ddng hoan thanh céng viéc ma ta
mong mudn. Vi du, khi mdt ngudi me mudn con minh hoc tap
chdm chi, néu chi bao con "con phai hoc chdm", cé thé da tré
sé& tiép tuc chai. Nhung néu ba me khai ggi su hiing thu véi viée
hoc theo s& thich cua con, thi ngay ca khi ba khéng ndi gi thém,

d’a tré cling sé tu gidc hoc hanh.
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"Khao khat hoan thanh" can du'gc nuéi
dudng trong moi trudng thu gian va vui vé

DU mong mudn hoan thanh la mét déng luc bén trong, né
clng chiu anh hudng I&n tU moi trudng bén ngoai. Trong cudc
sdng, chung ta déu tung trai qua cam gidc nay: khi lam viéc
trong mot khéng gian dm cung, thoai mai va vui vé, ta cd xu
hudng lam viéc hdng say hon. Nguac lai, néu lam viéc trong
maoi trudng cdng thang, buc béi, ta dé chan nan, bén chén va
tham chi mat hing thu vai cdng viéc.

Vi vy, néu mudn khai ggi déong luc tiép tuc lam viéc 3 ngudi
khac, hdy tao ra mot mdi trudng nhe nhang, vui vé. Khi do, doi
phuong sé cam thay thoai mai, tao ra ddng luc ndi tai manh mé
dé tiép tuc lam viéc. Vi du, cdc nha quan ly thudng cé gdng xay
dung bau khong khi lam viéc thodi mai dé khuyén khich nhan
vién. Diéu nay khéng chi gitp cdéng viéc tréd nén thd vi hon ma
con khién nhan vién san sang lam viéc chdm chi hon.

5 I ) A Y l\)
Quy Tac Thuat Dicu khien
VAN V4
Tam Ly
Khao khat hoan thanh [& mét tam ly phd bién cla con ngudi.
Khi ai dé qua tap trung vao mét viéc gi do, tdm ly nay sé xuat
hién & mdc db it hay nhiéu. Vi vdy, néu mudén kiém soat ngudi
khac, ta can khéo léo kich thich "khao khat hoan thanh" clia ho.
Mot khi d3 bi cudn vao, déi phuong sé vo thic lam theo hudng
ma ta mong muon.
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ung
tot.
chia

na,
by lai
qua nghéo, su khac biét qua Idn, bd me minh khéng thé
chdp nhan.” Ban than thdc mac: “Thé cdu khéng thuyét

phuc bé me sao?”

“Cé ch&, minh da khoc 16c, lam am Ién, thdm chi doa tu
td. Nhung me minh ndi, néu minh chon anh &y, tat ca
nhirng gi minh dang c6—nha, xe, nhitng th& bé me mua
cho—sé& bi |y lai hét. Minh khéng dam tudng tugng
cudc séng néu mat hét nhirng the dd, nén cudi cung
danh phai chia tay.” Ha Ha lac dau ndi.

T ciu chuyén cla Ha Ha, cé thé thay diéu khién co ay
khé chdp nhan nhat khéng phai su phan déi clia bé me,
ma |4 viéc ho sé& tudc di moi ddc quyén cé ting cé. Diéu
nay khién cé dao ddng va cudi cung phai dua ra lua
chon day bat luc.
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Tinh né dich la gi?

Noéi don gian, day |a trang thai con ngudi ti€p nhan mdt cach
vo diéu kién nhitng diéu tiéu cuc hodc vé6 nghia ma ngudi
khac ap dat 1én ho, du ban dau ho khéng tu nguyén. No la su
tiép thu dan dan theo thdi gian, dudi tac déng cla mbi
trudng bén ngoai, cho dén khi tré thanh nhan thdc tu than.

Khéng chi riéng Ha Ha, ma ai trong cudc sdng cling mang
trong minh tam ly ndy. Day 18 mét ban ndng phé bién clia con
ngudi. Bang ching rd rang nhat la trong nhirng quéc gia cé
hé théng phap ludt nghiém minh, ngudi dan thusng than
phién thiéu tu do, nhung trat tu xa hdi van dugc duy tri.
Ngudgc lai, 8 nhiing nai luat phap Idng 1&o, ngudi dan co thé
hudng su tu do cao han, nhung xa héi lai réi vao hon loan véi
td6i pham va khang bé tran lan.

ﬂllm 2
di il

Diéu nay chuing to rang tinh
né dich ton tai phd bién va
cling la mét diém yéu cb
htu cua con ngudi. Nhirng
ngudi théng minh cé thé tan
dung diéu nay dé kiém soat,
thao tung ngudi khac.
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Tan dung tinh n6
dich dé kiém
soat ngu'di khac

Trudng phong Lao
Truong phu trach hon 20
nhan vién. Mot 1an, cdng
ty cé viéc gap vao cudi
tuan, yéu cau moi ngudgi
di lam thém. Ong thong
bdo rang ai di lam sé dudc
thudng thém moét nula
muc phu cap thang nay.
Tuy nhién, c6 ngudi lap
tuc phan Ung:

“Toi c6 thé khdng nhan phu cip va khong dilam khéng?”
“Toi cling khéng di, khdng can phu cap!”

L3o Truang khdng tra IGi ma chi quay vé phong lam viéc. Cudi
gid, nhan vién thay thong bdo mai:

“Ai di lam sé& dugc gilr nguyén phu cép. Ai nghi mét ngay sé
bi cat toan bd phu cap. Ai nghi ca hai ngay sé bj trr ca phu
cap lan moét phan lusng.”

K&t qua la hdm sau, toan bd nhan vién déu dilam dung gid.
Ldo Trucng da Igi dung tinh né dich dé budc nhan vién 1am
theo y minh. Tuy nhién, dé van dung hiéu qua, can cé phudng

phap phu hgp dé dat két qua téi uu.
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Trung phat - Cach kich hoat tinh
nd dich manh mé nhat

Thudng cé thé khuyén khich con ngudi phat huy mat
tich cuc, nhung néu ngudi ta khédng mang dén phan
thudng, thi né khéng con tac dung. Ngudc lai, trung
phat lai dé kich hoat tinh né dich vi con ngusi luén sg
mat di nhirng gi ho d3 cé.

Vi vay, dé kiém soat ngudi khac, cdn biét cach su
dung hinh thuc tring phat thich hgp dé kich hoat
tam ly né dich cua ho.

Thuc ép - Cach duy tri hiéu qua tinh n6
dich

Cd cau nadi: “Phai co roi vot mai nghe IG6i.” Cau nay mang ham
y rang doéi khi can phai thuc ép dé con ngudi tuan theo ky
luat.

Vi du, khi day con céi, néu cha me ludn nhac nha va thuc day
con tién bd, chung cé thé dat thanh tich t6t. Nhung néu bd
mac, dUa tré rat dé tréd nén hu hong. Diéu nay ching té rang,
chi khi c6 su thuc ép tu bén ngoai, con ngudi mai cé thé duy
tri trat tu va ky luat.
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Thuat Dicu

Khién Tam Ly

Tam ly ndé dich la mét trong
nhirng nhugc diém cé hitu cua
con ngugdi, déng thsi cling mang
tinh phé bién. S& di ndi nhu vay
la vi con ngudi thudng co tam ly
sau: Khi bi ngugi khac ép budc,
du khéng muén, ho van phai
thuadn theo y déi phuong vi sg
rang néu khéng lam vay, ho co
thé chiju ton that vé Igiich..




Neuyén tic cam két nhat
quan;: Thic day va tin
dung tAm Iy “cam két
nhat quan” ciia con nguoi

C6 Minh la trudng phong marketing, trong bd phan clia anh cé
mot nhan vién kinh doanh thudng xuyén bat cin, dan dén
nhiéu sai st s dang trong qua trinh tiép thi. Khi gidi thiéu san
pham cla céng ty v3i khach hang, anh ta thdm chi quén mang
theo mau sdn pham, khién anh ta danh mat nhiéu ngudn
khach hang tiém nang. Két qua la thanh tich ban hang cta anh
ta ludn dirng cudi cung trong nhém. Bé giup nhan vién nay stra
dbi thdi quen cau tha, C6 Minh da thd nhiéu cach, nhung chi
cé hiéu qua trong thai gian dau, sau dé moi chuyén lai dau vao
day. Mét l1an, C6 Minh phat hién nhan vién nay mac 16i khi dién
dr liéu trong bdo cdo thang. Thuc ra, 16i nay khéng qua
nghiém trong, nhung dé giup anh ta rut kinh nghiém sau sac,
C6 Minh d3 nghiém khac phé binh va ndi rang néu con mac
phai sai lam tuong tu 1an nta, anh ta sé& bi sa thai ngay lap tuec.
Nhan vién do 1ap tic cam két s& khong bao gid 13p lai 161 nay
trong céng ty. Chinh I8i cam két dé da giup anh ta thay ddi
hoan toan théi quen bat can. Sau nay, trong mét budi trao déi,
anh ta chia sé: “Chinh nh& I6i cam két ngay dé véi C6 Minh
rang néu mac 16i nlra téi s& nghi viéc, t6i ludn tu nhic nhd ban
than dé stra déi su cdu tha.” Qua cdu chuyén nay, chung ta cé
thé thay rang C6 Minh qua thuc 18 mét ngudi khéo 1éo trong
viéc quan ly nhan vién va diéu khién tdm ly con ngudi.
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Diéu lam nén su khén ngoan
cla anh ta chinh la viéc tan
dung hiéu qua mdét nguyén tac

tam ly phd bién: nguyén tac cam
két nhat quan. Khi moét ngudgi
dua ra I3i cam két, ho thudng cd
gang gil viing né dé duy tri su
thong nhat gita dao duc, niém
tin, su' trung thuc, IGi ndi va hanh
déng cua minh.

Vay tai sao khi da dua ra cam
két, con ngudi lai cé xu hudng
tich cuc thuc hién nd hon?

Bai vi sau khi cam két véi ngudi khac, néu khéng gir I8i, ho ¢co
thé bi danh gid la thiéu dao duc va khong dang tin cdy. Trén
thuc té, khong ai mudn mang tiéng xau nhu vay. Trong nhiéu
trudng hop, con ngudi san sang thuc hién I8i hia dé bao vé
hinh anh cla minh trong mat ngudi khac. Séng trong xa hoi,
hanh vi cia moéi cad nhan déu chiju anh hudng ti cach nhin nhan
cla nhirng ngudi xung quanh. D& duy tri hinh anh tét, ho cé xu
hudng hanh déng nhat quan véi nhiing gi d& ndi, tU d6 quyét
tam thuc hién cam két ctia minh mét cach khéng do du.

Pé kiém chitng muic d6é phd bién clia nguyén tdc cam két nhat
quan va anh hudng cla né trong viéc kiém soat hanh vi con
ngudi, nha tdm ly hoc néi tiéng Thomas Moriarty da thuc hién
mét thi nghiém vé viéc ngan chidn hanh vi trém cdp. Ong dit
mot chiéc khan tdm va may cassette trén bai bién déng ngudi

qua lai. Vai phut sau, 6ng r&i di, dé lai d6 dac tai cho.
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Mot cdng su gia lam ké trdom, tién dén lay may cassette
rdi bd di nhanh chong. Trong 20 1an thd nghiém, chi cé 4
ngudi |én tiéng can thiép.

Sau do, Moriarty thay déi mét chi tiét nhd trong thi
nghiém. Trudc khi rai di, 6ng chu ddng nh3 nhirng ngudi
xung quanh tréng giup dé dac, thadm chi chi cdn ho gat
dau dongy. Khi ké trém xuat hién lan nra, hau hét nhirng
ngudi dugc nhd déu cé phan itng manh mé. Trong 20 1an
tha nghiém, cé dén 19 ngudsi ddng ra ngdn chan hanh vi
trdm cap. Thi nghiém nay da ching minh rd rang rang
nguyén tac cam k&t nhat quan cé anh hudng Idn dén
hanh vi con ngudi.

dc du con ngudi dé bi
anh hudng bdi nguyén
tac nay, nhung lam thé
nao dé khién ngusi khac dua
ra cam két cd Igi cho minh va
thuc hién nd mot cach tich
cuc? Diéu nay khéng hé dan
gian ma doi hoi phai co
phudng phap phu hgp va van
dung linh hoat.




Tan dung nguyén tac “cam két cudi cung”

Cam két cudi cung quan trong vi nd tao ra cam giac khéng
con su lua chon nao khac, buéc ngudsi dua ra cam két phai
thuc hién. Khi con ngudi nhan thidc rang ho khéng con lua
chon nao khac, ho sé dat nhiéu tdm huyét han vao viéc thuc
hién cam két. Vi vay, khi muén kiém soat hay anh hudng dén ai
ddé, hay khién ho dua ra mdét cam két cudi cung, roi dan dan
diéu chinh tdm ly cla ho theo hudng cd Igi cho ban. Luc do,
ho s& giéng nhu mdt chiéc la ban vo hinh, di theo hudng ma
cam két ban dau di dat ra, ngay ca khi nd trai ngucc véi ké
hoach ban dau cla ho. Vi duy, ban cé thé néi: “Pay |a ca hoi
cudi cung cla anh, t6i chi nhac lai mot 1an duy nhat...” Mot khi
déi phuong chdp nhan cam két nay, ho s& cé xu hudng
nghiém tuc thuc hién haon.

Tan dung ap luc tir ngu'si xung quanh dé
dam bao cam két

Tai Thé van hdi, ta thuong thay mét trong tai va mot van déng
vién dai dién cho nudc chu nha 1an luct tuyén thé trude hang
triéu khan gia. Tai sao lai cd nghi thic nay? Vi cam két dugc
dua ra trudc cdng chung sé co hiéu qua rang budc cao hon,
giup dam bao viéc thuc hién nhat quan sau nay.

Tuong tu, khi muén ai dé6 dua ra cam két, hay lam diéu dé
trudc su ching kién ctia moét bén thd ba hodc mdét nhom
ngudi. Khi cé ngusi khac lam chdng, déi phuong sé& cé xu
hudng tudn thd cam két cao hon, vi ho khéng mudn chiu ap
luc xa hoi khi bi coi la ngudi that hira. Diéu nay giup gidm thiéu
kha ndng ho thay déiy dinh hodc that ha sau nay.
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Mot khi d& dua ra cam két véi ngudi khac, néu khéng thuc
hién, ta c6 thé bi ngusi xung quanh danh gia 1a thiéu dao
duc, khéng gir ch tin. Khdng ai mudn mang tiéng xau nhu
vay. Noéi cach khac, khi séng trong xa hoi, hanh vi va I8i ndi
cUa con ngudi thudng chiu anh hudng tu cach nhin nhan
cla nhiing ngudi xung quanh. Dé bao vé hinh anh tét dep
cla ban than, con ngudgi cé xu hudng duy tri su nhat quan
gitra I8i ndi va hanh déng, tU dd, sau khi cam két, ho sé& kién
quyét thuc hién ma khéng do du.







Xa hoi Te liet:
Kiém Soat Nguoi Khac
Can Ngin Chin Tam Ly

( l/ \|
{

Nhiéu ngu'di hon cé thuc su hiéu qua hon?

@ng Vuong mudn xay mot khu vusn trong sdn nha minh,
nén da nhd ban gui vai cdng nhan dén gitp van chuyén gach.
Ngay dau tién, ban cta éng cU hai cdng nhan dén. Thay toc
dd 1am viéc cua ho qua chdm, 6ng goi dién yéu cau thém hai
ngudi nlra. Ngay th hai, bon ngudi cung lam viéc, nhung
hiéu suat van khéng nhu mong dgi. Nghirang van thiéu nhan
luc, dng ti€p tuc goi thém hai ngudi nra vao ngay th ba, tin
rang gach s& dugc van chuyén xong trong ngay hém dé. Tuy
nhién, k& hoach cua éng lai that bai.

Theo logic théng thudng, s6 ngusi cang nhiéu thi cdng viéc
hoan thanh cang nhanh. Vay tai sao sé lugng céng nhan tang
nhung tién dé khdong cai thién? Nguyén nhan chinh la tam ly
xa hoi té liét - moét hién tugng dugc nha tdm ly hoc ngudi
Duc Ringelmann phat hién. Hién tugng nay chi ra rang trong
xa hdi, con ngudi cé xu hudng tré nén tri tré khi lam viéc
nhoém, dac biét khi khd do ludng dong gop ca nhan.
35



Khi s6 ngudi tham gia cang déng, su déng gop céd nhan cang
khé bi phat hién, dan dén tam ly y lai vao tap thé. Ong
Vuaong di khéng thé kiém sodt nhéom cdng nhan clia minh vi
khéng ngan chan dudgc tam ly nay.

Tai sao con ngu'di dé rdi vao trang thai té liét
xa héi?

Con ngudi thudng lam viéc theo nhém, va khi lam viéc tap
thé, kho cé thé xac dinh ai lam nhiéu hay it. Diéu nay dan dén
mot s6 ngudi s& giam nd lue, tranh thu nghi ngai khi cé thé.
Khi méi lién két gitra nd luc cé nhan va két qua chung khong
rd rang, nhirng ké “di nh&” hodc “lam cho cd” sé xuat hién.

Vi duy, trong cac cudc thi kéo co, dbi cé sé6 ngudi nhiéu hon
khéng han manh hon, ma déi cé tinh than doan két tét hon
s& gianh chién thang. Diéu nay cho thay, si’c manh tap thé
chi hiéu qua khi ting ca nhan déu céng hién hét minh.

Ngoai ra, khi lam viéc nhom,
cé nhan cling cé thé thiéu
déng luc vi ho cam thay du
cé cb gang bao nhiéu, thanh
tich cling thudc vé tép thé
ch’d khdong phai riéng ho.
Néu ho nhan ra rdng no luc
cua minh khéng dugc cong
nhan hay danh gia dung
muc, hiéu suat lam viéc sé

giam sut.
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1. “Ap luc” giap giam tam ly lugi biéng

Tam ly té liét co lién quan truc tiép dén sé luong ngudi trong
nhédm. Khi nhdm cang 18n, &p luc ca nhan cang gidm, dan dén
sU suy giam doéng luc lam viéc.

Vi du, trong mdét nhém lam viéc, néu moét ngudi quan ly cbd
gang diéu phdi qua nhiéu nhéan vién, hiéu qua chi dao cta ho
s& gidm di. Vi vay, du quan ly nhiéu ngudi, ban van can tao ra
ap luc phu hgp. Khi ap luc tang, dong luc cling tang.

M6t s6 phudng phap tao ap luc cé thé 4p dung nhu:
e Canh tranh giira cdc nhém dé tao déng luc
o Ché d6 sa thai nhan vién xép hang thap nhat dé duy tri
hiéu suat lam viéc

2."Cam giac thanh tuu" giup duy tri dong luc
Chung ta déu cdm thay phan khich khi dugc cdng nhan vi nd

luc cua minh. Khi dat dugc thanh cong va nhan IGi khen nggi,
cam giac thanh tuu s& thic day ta 1am viéc chdm chi hon.
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Néu mdt ngudi cam thay
thda man khi lam viéc, ho sé
khéng quan tam ai da yéu
cau ho lam, ma tu nguyén
lam v3i su hang say. Khi do,
ban d3 thuc su kiém soat
dugc ngudi khac va khién
ho tu dong lam viéc ma
khéng can ép bubdc.
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Quy Tac
Thuat Diéu
Khién Tam Ly

Vitam ly lugi biéng bi anh
hudng bdi s6 lugng ngudi
va cam giac thanh tuu ca
nhan, néu mudn kiém
soat ngudsi khac hiéu qua,
hady s dung hai yéu té
nay dé ngan chan su té
liet xa hoi. Khi do, ban co
thé khién ngudi khac lam
viéc theo y minh mot cach
hiéu qua hon.




Quy luat khan
hiém: Tung ra "qua
bom khoi" vé su
khan hiém

Duadng Lé [a mdt nhan vién tiép thi tai mot clra hang dién may
va luén ding dau vé doanh sé ban hang. Béong nghiép t6 mod
vé bi quyét clia cb, nén da hoi cé vé phuong phap ban hang
hiéu qua. Cé mim cudi va ndi: "Rat don gian, doéi khi khach
hang can moét chut 3o gidc vé su khan hiém dé co thé quyét
dinh mua sdn pham cla ban."

Vi du 1an trudc, cd mdt khach hang mudn mua chiéc tivi 27
inch dugc quang céo trén bao tuan trude. Tuy nhién, trong llc
dén clra hang, anh ta cling can nhac moét s6 mau ma khac. Sau
khoang 20 phut so sanh céac loai tivi, cudi cung anh ta quyét
dinh chon mau 27 inch c6 gia ré nhat. Khi khach hang néiray
dinh mua hang, thay vi lap tdc Idy sdn phdm cho anh ta,
Duacng Lé bdo rang cd s& kiém tra kho vi mau tivi ndy dang
ban rat chay.
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Mot ldc sau, c¢6 quay lai va néi: "Anh that may man, day I3
chiéc cudi cung trong kho." Cam gidc may man khién khach
hang lap tdc chot don ngay.

Su khéo léo clia Duang Lé nam & kha ndng nam bat tadm ly
khach hang dé thuc day doanh sé. Nhung thuc t&, nguyén tac
c6 ap dung chinh la quy luat "khan hiém" trong tdm ly hoc. Noi
moét cach don gian, hau hét moi ngudi déu tin rang nhirng tha
cé ngudn cung han ché sé cé gia tri hon. Quy luat khan hiém
xuat phat t& mau thuan gita mong muén vé han cla con
ngudi va ngudn tai nguyén hiru han, khién ching ta cé xu
hudng coi trong nhiing th& hiém cé hoan nhing tha déi dao.

Chung ta khéng xa la
v3i nguyén tac nay.
Chang han, cac quang
cdo thudng xuyén su
dung nhirng cau nhu:
"Chi con sb luogng gidi
han!", "M&i khach hang
chi dudgc mua toi da 3
sdn pham!", "Chuang
trinh khuyén mai chi ap

dung vao cudi tuan!”...
Nhng thong diép nay
déu an chua yéu tb
khan hiém dé kich
thich nhu cadu mua
sam.




ham chi, su vi pham quy luat khan hiém con cé thé khién

doanh nghiép gap kho khan. Vi du, Panasonic tung roi

vao tinh trang thua 16 nghiém trong vi s&dn xuat va tiép thi
hang loat, pha v3 yéu td khan hiém. Diéu nay lam giam gia tri
sdn pham trong mat ngudi tiéu dung va anh hudng dén doanh
thu.

Vay tai sao quy luat khan hiém lai co sic anh hudng Idn dén
viéc kiém soat va thuyét phuc ngusi khac? Theo cac nha tam ly
hoc, nbi sg mat di th gi do thudng cé tdc ddng manh mé hon
so véi mong mudn sa htu thi cé gia tri tusng ducng. Khi mét
sdn pham dugc cho 13 ¢c6 s6 ludng han ché, con ngudi cé xu
hudng tin rang né dang gia hon so vai cac san pham déi dao.

Nhing doanh nhan thdéng
minh ludn biét cach tan dung
nguyén tac nay. Vi du, dong
hé Thuy ST co gia dat do mot
phan vi cac nha san xuat ludn
gidi han s6 lugng san xuat.
Chinh su khan hiém nay
khéng chi giup déng hé Thuy
Siduy tri mUdc gia cao ma con
tao ra cam giac sé htru moét
mon do xa xi, tham chi cé thé
tang gia tri theo thai gian.
Pidu nay kich thich tam ly
mudn s& hiru cla ngudi tiéu
dung, dung nhu muc tiéu ma
nha san xuadt mong mudn.




Quy luat khan hiém cé tac
dung rat I18n trong viéc kiém
soat tinh hudng va anh
hudng dén hanh vi ngudi
khac. Vi vay, dé khai thac téi
da hiéu qua cua quy luat nay,
chung ta can hoc cach si
dung n6 moét cach kheo léo,
cu thé la:

Tao ra "ao giac" vé su khan
hiém

Diéu nay khéng coé nghia la
sdn pham thuc su khan hiém,
ma chi can khién ngudgi khac
cam nhan dudc diéu do. Vi
du, néu moét bad me mudn

con an com, thay vi ép budc,
ba cé thé dat trudc mat minh
mot bat cam. Khi do, dua tré
s& cam thdy me co thé an hét
phan cla minh, tU dé kich
thich ham muén 8n com cua

SU dung ngudn tai nguyén
gidi han lam ludn diém
thuyét phuc

Khi muén thuyét phuc ai do,
ching ta cé thé tan dung
nhirng théng tin khan hiém
dé tdng do tin cdy. Chang
han, néu ban la nhan vién
ban xe hoi va cdng ty dang
cd chuong trinh giam gi3,
ban cé thé ndi: "Gid xe nay
chi giam dén cudi tuan nay,
day la mudc gid thadp nhéat
trong lich su!" Du chi la mé6t
cdu ndi, nhung ndé du dé
khién khach hang tin rang
day la cc hdi co mot khdng
hai, t& dé thuc diy quyét
dinh mua hang.



Tuy nhién, can luu y rang théng tin dua ra phai chinh xac. Néu

khach hang phat hién bj lira d8i, moi nd luc thuyét phuc trudc

do sé tré nén vo nghia.
Quy Tac
Thuat Diéu
Khién Tam Ly

Quy luat khan hiém giup kiém soat tdm ly ngusi khac vi ndi sc
mat di tht gi d6 co tdc ddng manh hon so véi mong mudn s3
htu mot tha cd gia tri tuong duong. Khi con ngudi nhan ra rang
tht ho mong muén cd sé lugng han ché, ho sé tu ddng danh
gid nd cao han so véi nhitng tha cé san dbi dao. Chinh tam ly
nay la céng cu ma nhing ngudi théng minh ¢ thé tan dung
mot cach hiéu qua dé gay anh hudng va thuyét phuc ngudsi
khac.




U2

Tim Pung
Piem Yéu Cua
Con Ngu&i

VA
VA
VA
VA
A N
VA
VA
VA
VA

TAI SAO MOT NHAN VIEN BAN O TO TRE Tug“il LAI cO
THE KHIEN KHACH HANG, BAN PAU TU CHOI ANH TA,
CHU PONG LIEN HE VA YEU CAU MUA XE?

TAI SAO MOT CO GAI HOAT BAT LAI KHONG CHON
CHANG TRAI BEP TRAI, GIAU CO VA GIOI GIAO TIEP, MA
LAl CHON MOT NGU Ol TRAM LANG, iT NOI?

TAI SAO DPONG NGHIEP DU CO GANG HET SU'C NHUNG
KHONG THE KY HOP PONG, TRONG KHI CO NGU' 01 CHI
MAT HAI NGAY PE HOAN THANH MOI THU?

TAI SAO MOT NHAN VIEN BAN HANG KIEU NGAO,
D> KHONG COIl Al RA Gi, LAl CHI KiNH TRONG DUY NHAT
MOT NGUO1?

» TAI SAO,MCT CAU NOI H,I‘-\I HUGC CO 'I:HE (,ill'JP MOT
PUA TRE HUONG NOI CAM THAY THOAI MAI HON?

» TAI SAO NHUNG NGU'Ol NONG TINH, DE NOI GIAN LAI
KHONG THE CHIU NOI SU "DIU DANG"?



Hiéu irng “Phan dan ty ba”

Doi véi ngudi ¢6 tam Iy phan khang manh,
hay thu dung chién thuat phan dan ty ba

Ong Lam 1a mét thuang gia giau cé cé tiéng trong vung, déng
thai cling ndi danh vdi tinh cdch ngang budng, thich lam traiy
ngudi khac. Gan day, chiéc 6 t6 clia 6ng sap dén han phai bo di,
khién nhiéu nhan vién ban xe hoi nham dén 6ng nhu moét khach
hang tiém nang va thi nhau tiép can dé chét don.

Do d6, hang loat nhan vién ban xe da tim dén éng dé quang ba
san pham:

Ngusi thi néi: “Sdn phdm cla chung téi 1 t6t nhat thé gidi.”
Ngusi thi bdo: “Xe clda ngai qué cd réi, d& dén luc déi xe mdi.”
Cé ngusi lai néi: “V&i dia vi cda ngai, khéng ding sadn phdm cua
chung téi thi that dang tiéc.”

Tuy 6ng Lam cling cé y dinh déi xe, nhung vira nghe thay
nh’ng I8i chao mai nay, 6ng lap tic cam thay kho chiu.

Mbt ngay no, cé mdt chang trai tré cling dén ban xe. Khi con
chua kip vao nha, 6ng Lam da nay sinh tdm ly phan khang:
“Chéac cau ta cling nhu dam ngudi kia, dén day dé du minh mua
xe. Minh s& khéng mac bay dau, thdm chi con mudn xem thi
cau ta bé matrasao.”
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Nhung nhan vién ban xe nay khdéng lam nhu nhing ngudi
trude. Anh khéng truc tiép dé nghi 6ng mua xe cling khéng noi
chiéc xe cl cla 6ng khéng dung dugc nlra, ma chi chan thanh
ndi: “Thua ngai, du xe cla ngai hoi cl nhung van cé thé sir dung
it nhat nra ndm nra. Néu bay gid dbi xe thi hai phi, ngai c chs
vai thang nra roi hay thay. Day la s6 dién thoai cua t6i, khi nao
ngai can thicu lién hé vaéi téi.”

Két qua la chi mét tuan sau, 6ng LAm di chd déng tim dén
ngudi thanh nién nay dé mua xe mdi.

Vay tai sao nhiéu ngudi tiép cdn 6ng LAm nhung khéng thanh
cdng, trong khi chang trai tré nay lai lam dugc? Nhin vao toan
bd tinh hudng, co thé thay diém mau chét 14 anh ta da ndm bat
dudc dac diém tdm ly phan khang clia éng Lam, tU dé s dung
chién thuat “phan dan ty ba” dé diéu hudng suy nghi clia éng.

”n

Vi sao can dung chién thuat “phan dan ty ba
vé@i nhirng ngu'di cé tam ly phan khang manh?

Nhirng ngudi nhu édng Lam von cé tdm ly phan khang rat cao,
ma biéu hién rd rét nhat 1a khdng mudn hdp tac véi ngusi khac,
cang khéng thich nghe theo y kién clia ngudi khac. Trong cudc
sdng, ho thudng cd xu hudng suy nghi nguagc lai, khéng cdéng
nhan hay tin tudng y kién cla ngudi khac, thdm chi con nghi
ngd vo ¢S va phu nhan moi thu.

Ngoai ra, nhtrng ngudi cé tam ly phan khang manh khéng phai
lic nao cling ¢é tinh mudn déi dau vai ngudsi khac, ma da phan
la vi ho mudn bao vé long tu trong cla minh, nén mdi cé xu

hudng lam trai véi mong mudn ctia doi phuang.
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Vi duy, & I¥a tudi thanh
thiéu nién, khéng it ngudai
co thai dé “khéng chiu
nghe [Gi”, thudng xuyén
tranh cai véi cha me va
gido vién. Trén thuc té,
hanh vi nay thudng xuat
phat tU cam giac bi ép
budc, thi€u su tdn trong,
chang han nhu bi ap dat
viéec hoc tap hay bi bubc
phai lam nhing diéu ma
ho khéng thich.

Chién thuat “phan dan ty ba” la gi?

Céch t6t nhat dé déi phé véi nhitng ngudi cé tam ly
phan khang manh chinh la s& dung chién thuat “phan
dan ty ba”. Day la mot chién thuat tdm ly, trong do ta
ung hé mdét hanh déng nhung lai thuyét phuc déi
phuong lam diéu ngudc lai. N6i cach khac, co thé
“ndi xudi thanh nguace, ndi ngudce thanh xudi” dé tac
doéng dén suy nghi cla ho.

Mét vi du dién hinh vé viéc 4p dung chién thuat nay
la nha tdm ly hoc Lién X6 cU - Platonov. Khi xuat ban
cudn sach Tam ly hoc thu vi, 6ng da cb tinh viét trong
IG3i tua rang: “Xin dUng doc chuong 8, muc 5 trudce.”
K&t qua la hau hét doc gia déu lam ngudc lai, 1ap tic
m3 dung phan dé dé xem trudc. Day chinh 1& mét
Ung dung thanh céng cla chién thuat “phan dan ty
ba”. a7



Hiéu rd nguyén nhin cta tidm ly phan
khang dé ap dung chién thuat hiéu qua

Tam ly phan khang thudng gan lién vdi tinh to mo.

Chung ta thudng thay hién tuong nay trong cudc
sdng: nhirng th cang bi cdm, chdng ta cang mudn
thi; nhrng diéu cang bi che gidu, ching ta cang
mudn kham pha. Diéu nay xuat phat tu su td mo cua
con ngudi, va nhing ngudi co tinh to mo cao cang
thé hién rd dac diém nay. Vi vy, khi mudn tac déng
dén ho, cé thé si dung chién thuat “phan dan ty ba”
bang cach tao su ma ho, kich thich tri td mo cda ho.
Vi du, néu mudn ngudi td md hiéu mét quan diém
nao dé, hdy ndi mdt cach Up ma dé khién ho phai suy
nghiva tu tim hiéu.
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Tam ly d6i l1ap la tam guong
phan chiéu cta su phan khang

Trong cudc sdng, cé modt s& ngudi ludn thich
lam trai y ngudi khac. Néu ngusi xung quanh
khen mébt cudn sach hay, ho sé& noi: “Hay chd
nao chu?” Néu ai dé ndi mdt y tudng nao dé
rat tuyét, ho sé& bao: “Téi thdy clng binh
thudong thoil”

NhTng ngudi nay cé xu hudng phan bac moi
th(, khong thich dong tinh hay céng nhany
kién clia ngudi khac, thdm chi déi khi con ¢co
tinh lam ngugc lai. Néu dung cach théng
thudng dé khuyén bao ho, du cé ndi thé nao
di n0a, ho ciing khéng nghe theo ma con
nghi rang ban dang gia tao hodc bat bé ho.
Nhung néu sir dung chién thuét “phan dan ty
ba”, tiép cdn theo hudng ngudc lai, thi hiéu

qua co6 thé s& cao hon nhiéu.
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Quy Tac
Thuat Diéu Khién Tam Ly

Mudén ap dung hiéu qua chién thuat “phan dan ty ba”,
trudc tién ta can hiéu rd nguyén nhan gay ra tdm ly phan
khang. Khi dd ndm bat dudc diéu nay, ta mdi cé thé su
dung chién thuat mdt cach chinh xac va hiéu qua.

Trén thuc té€, hau hét nhiing ngudi cé tdm ly phan khang
manh déu s& h{tu hai dac diém ndi bat: tinh td md cao va
xu hudng déi lap. Vi vay, khi giao tiép hodc mudn thuyét
phuc nhrng ngudi mang dac diém nay, chung ta co thé
tan dung chién thuat “phan dan ty ba” dé tac déng dén
suy nghi cua ho mét cach khéo léo.

50



Bai hoe tir
L& o d
NUac chay
ol L 1)
ga mon
Doi v6i ngudi néng tinh, hiy hiéu
nguyén tic “lay nhu thing cuong”

Gan day, Lam Lam lai cdi nhau véi chong. Cé than thd vdi
ban than: “Luc mdi quen anh 4y, minh chi nghi dan gian Ia
anh ay hoi néng tinh. Con mét trong gia dinh ma, it nhiéu
cling cé chut ca tinh, minh cling vay thoi, nén khéng dé
tam 1am. Nhung by gid mdi nhan ra anh ay thuc su qua
néng nay. Khi anh ay lam sai chuyén gi, minh thudng hay
trdach moc vai cdu. Nhung anh 4y khéng nhitng khéng
nghe ma con dé dang ndi gidn. Mai 1an anh 8y phat cau,
minh clng khéng kiém ché dugc ma to tiéng lai. Thuc ra,
minh chi muén dung cach cing ran dé kiém ché su ngang
ngugdc cla anh 8y, dé sau ndy anh 4y khéng qua 1an ludt.
Nhung két qua la chiung minh thudng xuyén céi va am i,
mau thudn ngay cang Ién. Minh thuc su khéong biét phai
chung séng véi mot ngudi néng tinh nhu thé nao nira.”
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ai sao Lam Lam lai khdng thé kiém soat dugc chéng
minh? Nguyén nhan la vi phuong phap ma cé ay ap

dung khéng phu hgp. Béi véi nhirng ngusi ndng tinh
nhu chong ¢ 8y, cd da chon sai cach tiép can: Co ay nghi
rang néu dung thai doé ciing ran déi d4u vdéi chong, thi co
thé 4p ché dudc tinh khi clia anh ta. Cé 8y cho rang ban
than khoéng sg cai va hay mau thuan, nén maoi khi chéng
néng nay, cd 8y cling quat thao I8n tiéng, nghi rang nhu
vay co thé khién chéng phai nhugng bé.

Trén thuc té, doi véi nhirng ngusi néng tinh, cang dung
bién phap cing ran, ho cang dé bdc phat con gian. Bai vi
ban chat cta ho vén da dé bj kich déng, néu ban dung
giong diéu manh mé hay thai dé ciing nhac dé giao tiép,
ban chi cang kich hoat tinh ndong nay cda ho, khién ho
phan Ung gay gat hon. Khi do, ho sé khéng con thién cam
v3i ban nhu [Uc ban dau, va muén kiém soat ho ciing trd
nén vé cung kho khan.
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Lam thé nao dé chung
sdng hoa hap véi ngu'si
nong tinh?

Theo tam ly hoc, nhrng ngudai
noéng tinh khéng sg su cung
ran, bai vi ho von da manh mé,
nén ho khdong e ngai doi dau.
Ngudc lai, ho lai dé bi ling tung
khi d6i dién vdéi su diu dang.
Diéu nay cho chung ta thay
rang, khi déi mat véi nhing
ngudi nay, thay vi dung bién
phéap cung ran, hdy thu ap
dung phucong phap mém
mong, bdi vi ldy nhu thang
cuong.

Cac nha tam ly hoc da tung dung hién tugng “nudc chay
déd mon” dé minh hoa cho nguyén tdc nay: Mét tang da
cing du coé dung bua ta dap vao cling chua chac da v,
nhung nhng giot nudc nho bé, néu kién tri nho giot trong
thdsi gian dai, lai co thé khoan thing dugc tang da.

Tai sao bua ta v3i sic manh 18n khéng thé 1am v3 d3,
nhung nudc lai co thé xuyén qua nd? Chinh 14 nhd vao suc
manh cla su mém mai. Trong cudc séng, chung ta khéng
thé tranh khoi viéc phai tiép xdc vdi nhitng ngusi dé noi
néng, nhirng ngudi Nndng nay chi sau vai cau noéi. Nhing
ngudi nay thudng cé moét dac diém chung: ho mém nan
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Mét s6
phucng
phap cu thé

Dung IGi 1& nhe nhang - mét chién lugc “nhu” hiéu qua.
Trong cong viéc va cudc séng, dbi khi chung ta khong thé
tranh khoi bat déng quan diém vdi ngusi khac, hodc phai
trao doi, giadi thich mdt van dé ndo do. Néu déi phuacng 13
ngudi néng tinh, khi giao tiép va3i ho, chung ta can déc biét
chu y. B&i vi v8i nhrng ngudi néng tinh, chi can ban ndi véi
giong hoi cng réan mdét chut, hodc giong ndi to hon binh
thudng, cling cé thé khién ho phat cau, tU dé ban sé& khd
kiém soat tinh hinh va khéong thé dan dat ho theo y minh.
Nhung néu ban kién nhan, dung I8i I8 nhe nhang dé giai
thich, cho du ho cé cdm thay kho chiu hodc sdp ndi néng, ho
cling sé vi su 6n hoa clua ban ma kiém ché lai, nhugng bd
mot chut. Khi do, ban s& cé ca hdi dé kiém sodt va dan dat ho
theo hudng minh mong muén.

Khi déi phusdng ndi nong, dung déi dau truc dién. Nhiéu
ngudi khi cai nhau v3i ngusi nong tinh lai cé xu hudng “choi
thang”, khdng nhitng khéng né tranh ma con dé thém dau
vao Ira, thdm chi cé thai dd thach thdc. Néu ban [dm nhu
vay, diéu dé cho thay ban chua du khdén ngoan. Bai vi doi vai
ngudi ndng tinh, khi ho mat kiém soat, cach tét nhat 1a ban
nén gi binh tinh va kiém soat cdm xuc cla minh. Nén nhd
rang, khi ho dang néng gian, dau ¢ ho da mat ly tri.
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Néu ban cling mat kiém soat, xung dét sé& leo thang va cudc
tranh cai chac chan sé két thuc trong cdng thang, thdm chi
trd thanh mot tran cai va kich liét. Dén lUc dd, ban hoan toan
mat kha ndng kiém soat tinh hudng. Thay vao dd, hay dé ho
binh tinh lai trudc, sau dé mdi ndi chuyén. Khi dé, ngay ca
nhirng ngudi néng tinh nhat cling sé cam thay cé chut ay
nay trudc sy nhan nhin cla ban, tU dé ho sé& tu gidc kiém
soat cam xuc trong nhirng 1an trao déi sau nay. Va luc do,
ban da ndm dugc chia khda dé kiém soat ho.

Da&i v8i nhitng ngusi ndng tinh, ho khéng s su cliing rén, bdi
vi ban chat clia ho d& manh mé san. Nhung ngudc lai, ho dé
bi mat phuong hudng trudc su diu dang. Vi thé, khi doi dién
v3i nhrng ngudi nay, hdy dung su mém mong dé dan dat ho.
B3i vi, nhu ¢é thé thing cuong.
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Tam Iy hu trv:
Neuoi hay noi thich két ban
v6i nguoi biét Iing nghe

Mingming la mét c6 gai tot nghiép dai hoc, tinh cach c&i ma,
thich ndi cusi va rat hoat bat. Cé lai xinh dep, nén dugc
nhiéu ngudi xung quanh yéu mén. Vi vay, bé me va ban bé
lién tuc gidi thiéu cho cd nhirng chang trai uu tu. Trong s6
do, du la ngudi dién trai, gia dinh kha gia hay cé hoc van cao,
tat ca déu cé diém chung la rat hoat ngdn. Nhung két qua 13
tat ca déu bi Mingming tU chdi vi cé khdng thich ho.

Sau nay, bod me mdi biét
rang Mingming d& cé ngudi
yéu va dang hen ho. Ho
thdc giuc c6 sd8m dan anh
vé ra mat. Moi ngudi déu
nghi rang cé sé& chon mét
chang trai vui vé, hoat bat
va con gidi an ndi hon ca
c6. Nhung bat ngd thay,
ngudi ma cé mang Vé lai la
mot chang trai tram lang, it

Nnol.
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Me cé khéng hiéu, lién hdi: “Con luc nao cling thich ndi chuyén,
gap chuyén gi thu vi la ndi khéng ngung, sao con lai chon mot
Ngudi it ndi nhu thé?” Mingming khéng chut do du dap: “Chinh
vi con thich ndi, nén con muén tim mdt ngudi chiu lang nghe
con.” L&i ndi cta Mingming khién me cd sng lai, nhat thoi
khong biét dap thé nao.

B6 me va ngudi than da gidi thiéu cho Mingming rat nhiéu chang
trai hoat ngén, nhung khéng ai thanh céng. Qua cau tra I&i cua
cd, khéng khé dé nhan ra ly do: vi ban than c6 d3 ndi nhiéu, nén
c6 khéng mudn mét ngudi cling ndi nhiéu nhu minh lam ban trai.

Tai sao lai nhu vay? Thuc chat, day
chinh la tac dong cua "tam ly bu
tru” trong tam ly hoc. Noi mét cach
don gian, khi con ngudi giao tiép,
ho cé xu hudng tim kiém nhing
déc diém ma ban than khéng cé
nhung ngudi kia lai s& htu. Nhirng
dadc diém nay trd thanh diém thu
hut va la ly do dé ho gén két vdi
nhau. Diéu nay dé thay trong céac
mo&i quan hé: ngudi bao vé manh
mé thudng hen ho vdi ngudi can
dugc bao vé; ngudi hudng noi
thuong chaoi vdéi ngudi hudng
ngoai; mot ngudi hay nodi cé thé
than thiét véi ngudi it ndi...
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Nhu vay, khéng khd dé hiéu vi sao Mingming chon moét
chang trai tram 1dng. Vi ban than cé khéng thé gir im l&ng,
nén cé khao khat su yén tinh va thich ngusi cé thé 1ang nghe
minh.

Nh{ng ngudi thich ndi chuyén thudng cé chung mot tam ly:
khi 8 bén mdt ngudi biét I3ng nghe, ho cé thé trut bé nhing
mudn phién va bay td suy nghi ca minh mét cach thoai mai.
Ngudc lai, néu ho két giao v8i mdt ngudi cling thich ndi, thi
ca hai s& kho cé thé hoa hgp. Ho s& cadm thay bi dp luc bai I8i
ndi cla déi phudng, dan dén khoé chiu va khéng muén tiép
tuc moi quan hé.

Néu hiéu dugc diéu nay, chung ta cé thé tan dung né trong
viéc giao tiép va thuyét phuc ngudi khac. Khi muén nam bat
hodc tao thién cam véi mdt ngudi ndi nhiéu, diéu quan trong
la phai trd thanh mot ngudsi biét 1ang nghe.

Lam ngu'di biét lang nghe: Dé ddi phuong
cam nhan dudc su' chu y cua ban

Khi giao tiép véi ngudi hoat ngdn, ching ta can dong vai tro
ngudi lang nghe. Nhung lang nghe khéng cé nghia la im ldng
hoan toan. Ngudc lai, ta can phan hoéi phu hgp théng qua
ngdn ngl co thé va moét sé cdu ndi ngan gon. Vi duy, khi déi
phuong dang ké chuyén, ban cé thé gat dau, mim cudsi hodc
dap lai mot vai cau dé ho cdm thay ban thuc su dang chu y.
Khi ho cdm thay thodi mai va dugc 1ang nghe, ho sé& dé dang
md long hon.
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Lang nghe can su
tap trung

Mubén chiém dudc cam tinh
cla ngudi hay ndi, ban can
l&ang nghe ho moét cach tap
trung. Khi ban thuc su chu vy,
ban s& hiéu rd y ho mudn
truyén dat, tU d6 co thé dap lai
theo cach phu hgp nhat. Khi
ho cdm thay vui vé, ho s& dé
tiép nhan y kién ctia ban hon.

Ngoai ra, khi lang nghe mot
cach chdm chuy, ban cé thé
nam bat dugc nhiing théng
tin quan trong tu cau chuyén
cta déi phuong, tu dé su
dung chung dé dan dat cudc
tro chuyén theo hudng co Igi

cho minh. Diéu nay giup ban
dé dang anh hudng dén suy
nghiva hanh dong cua ho.

Quy Tac Thuat,
Dicu Khién
Tam Ly

Phan I8n nhing ngudi noi
nhiéu déu cé xu hudng tim
kiém ngudi biét lang nghe
dé két ban. Khi & bén mot
ngudi lang nghe minh, ho
khoéng chi giai toa dugc tam
trang ma con cam thay
dugc thau hiéu. Diéu nay
cho thay rang, néu mudn
thuyét phuc va tac dong
dén ho, trudc tién chung ta
phai tré thanh mdt ngudi
biét ldng nghe.



= - -~ N g
Hieu ung giur the (IIBII:
Nhu’ng nguoi luon tir cho i ban,

can mot yeu cau qua dang dé
kich thich

La mét nhan vién ban bado hiém, Jennings tiing cé mét trai
nghiém nhu sau: Nam dd, céng ty cua anh phat hién moét
khach hang day tiém nang. Nhiéu nhan vién ban hang da thu
tiép can nhung déu bi khach hang nay tu chdi. Sau d¢,
Jennings ddm nhan nhiém vu nay. Sau khi suy nghi can théan,
anh khéng s dung phucng phap théng thudng ma thay doi
cach tiép can, thanh céng thuyét phuc dugc khach hang mua
bao hiém. Trong nhitng 1an ban hang sau dé, phuong phap
nay da trad thanh bi quyét thanh céng lién tuc cta anh.

Cach lam cua Jennings nhu sau:

Jennings: “Xin chao! Téi l1a nhan vién ban bdo hiém suc
khde, anh/chi d3 tng cdn nhac mua bdo hiém chua?”
Khach hang tiém nang: “Ban bao hiém 3, téi khong can.”
Jennings: “Vay anh/chi c6 thé danh chut thdi
gian dé nghe mét sé théng tin lién quan dén
bao hiém khéng?”

Khach hang tiém nang: “Toi rat ban.”
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Thé la Jennings bat dau giai thich:
“Bao hiém la.. Nhirng vdn dé ma
anh/chi thac mac nén 3..” Cudi
cung, Jennings d3 chia sé rat nhiéu
kién thac vé bao hiém, Igi ich cua
viéc mua bdo hiém, cling nhu cac
thd tuc lién quan. Trudc khi két
thdc, anh con noi thém mot cau:
“Hy vong nhirng giai thich cua t6i cé
thé giup anh/chi c6 mét cai nhin
mai vé bdo hiém. Néu con diéu gi
chua rd hodc thadc mac, xin hay lién
hé vai toi, day la danh thiép cua tdi.”
Mot tuan sau, khach hang nay chu
dong goi dién cho Jennings va noi:
“Téi cdm thdy can mua bao hiém.”

Jennings théng minh & chd: B&i vai nhitng khach hang luén tur
chdi minh, anh biét cach van dung hiéu ing tam ly giti thé dién
dé dat muc tiéu. Hiéu Ung gilr thé dién cé nghia la: Trudc khi
dua ra yéu ciu thuc su, trudce tién hiy dua ra mdt yéu cau Idn.
Khi d6i phucng tu chdi, hay tiép tuc dua ra yéu cau thuc su
nho hon, khi dé kha ndng doi phucsng déng y sé tang 1én.

Pé kiém ching hiéu qua cla chién lugc nay, vao nam 1975,
nha nghién c@u tdm ly hoc néi tiéng Cialdini da thuc hién mot
thi nghiém: CA)ng chia nhdm ngudi tham gia gay quy thanh hai
nhém, mbi nhédm s dung céach tiép can khac nhau.
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Nhom thd nhat, khi kéu goi quyén
gop, sé thém mot cau: “Du chi quyén
gop mdt xu cling 1a déng gop cho t6
chic tu thién.” Nhém thd hai thi chi
don gian yéu cadu quyén gop ma
khdéng noi thém gi. Két qua cudi cung
cho thay, sd tién ma nhém th& nhat
quyén gép dugc cao gap ddi nhém
thd hai.

T« thi nghiém nay, cé thé thay rang viéc dua ra moét yéu cau
I8N trudc, sau do giam xuéng moét yéu cau nhd hon, thudng dé
dang dugc chap nhan hon so vdi viéc truc tiép dua ra yéu cau
nho.

Vay tai sao khi déi phdé véi nhirng ngudi luén t& chéi minh, ta
nén s dung phucong phap nay? Bdi vi khi ban dua ra mét yéu
cau Ién, d6i phuong sé tU chdi theo ban nang. Tuy nhién, sau
khi tU chdi, ho sé& cam thay co chut day ndy. Luc nay, khi ban
dua ra mét yéu cau nhd hon, du ho khdng mudén chap nhan,
ho cling s& cadm thay khdng tién t chdi 1an nlra vi sg méat thé
dién. Cudi cung, ho sé Ui mdt budc va dong y véi yéu cau cla
ban. Khi mét ngusi da déng y vdi ban, ban da kiém soat dugc
ho.

Ngoai ra, khi ban dua ra mét yéu cau qua Idn trudc roi giam
xuéng moét yéu cau nho han, déi phucng sé cé cam giac rang
yéu ciu sau nay cla ban dudng nhu “khong dang ké&” va
“khéng dang dé ti chéi” Néu tiép tuc ti chdi, ho sé cdm thay
minh qua vo tinh, khéng hdp ly. Vi vay, ho s& dé dang chap
nhan. 62



Hiéu dugc tdm ly nay, khi mudén kiém soat hodc thuyét phuc
ngudi khac, ta nén linh hoat dp dung chién lugec nay. Nghia I3,
khi ban biét déi phucng cé thé sé& ti chéi yéu cau clia minh,
hay s& dung hiéu Ung gilr thé dién: Trudc tién dua ra mot yéu
ciu qua dang, sau d6 mdi dua ra yéu cau thuc su.

Cach 4p dung va nhirng diém can luu y:

Hai yéu cau phai cé su chénh léch ré rang

Chéac han ai cling ting cé trai nghiém nhu sau: Khi cé ngusi
trén dudng xin ban 20 té& nhung bi tU chéi, réi ho xin 18 t&, ban
van cdm thay sé tién do khéng nhd nén tiép tuc tU chéi.
Nhung néu ho xin 100 té trudc, sau do xin 18 t&, ban co thé sé
khdéng ngan ngai ma dua ngay 18 té cho ho.

Diéu nay cho thay rang khi déi mat véi nhirng ngudi co kha
nang tu chdi minh, ngay ca khi dung chién thuat dua ra yéu
cau qué dang dé kich thich ho, ta cling can tao ra su chénh
l&ch r& rét gitra hai yéu cau. Biéu nay giup déi phuong dé dang
nhan thay su khac biét I8n gilra hai yéu cau va dé dang chép
nhan yéu cau sau han.

Yéu cau thir hai phai nho hon yéu cau dau
tién

Mac du viéc dua ra mdt yéu cau qua dang co thé gilp kiém
soat va thuyét phuc ngusi thusng xuyén ti chéi ban, nhung
can luu y rang yéu cau th( hai phai nhd hon yéu cau dau tién.

Piéu nay giup déi phudng dé bi dnh hudng va san sang déng y
v3i ban han. 63



Vi du, khi ban muén vay tién ban be, néu
ngay lap tdc hdivay 2000 té, ho cd thé sé tu
chéi ngay. Nhung néu sau do ban ndi: “5600 té cling dugc,”
ho s& cdm nhan dugc sy thay dbi va nhugng bd cua ban, tu
do dé dang déng y han. Ngudc lai, néu ban chi haéi vay 500
té ngay tU dau, du ho cé déng y, co thé ho cling khéng thuc
SU VUi ve.

Quy Tac Thuat
bicu hhien
Tam Ly

Khi ban dua ra mot yéu cau Idn, ngudi khac thusng tu choi
theo ban ndng. Nhung khi ho d3 tU chdi, trong long sé co
chut ay nay. Néu ban tiép tuc dua ra mét yéu cau nhd han,
ho s& kho tUr chéi hon vi muén gilr thé dién cho ca ban va ho.

Mot khi ho d8 chap nhan yéu ciu cla ban, tic 1 ban d8 nam
bat dugc tdm ly cla ho.
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Tam Ly Hu Vinh: —P
Khién Neudi Hu Vinh Cam
Nhan Huong Vi Chién Thflng

Pai Vuong la ngudi phu trach mét bé phan cua doanh
nghiép, thudng xuyén phai lam viéc véi khach hang. Mot
lan, cdng ty gdp mét khach hang 18n cé tinh hu vinh. Ong
chi quyét dinh c& DPai Vuong tiép dén va giao nhiém vu
phai gianh dudc du an tU vi khach nay. Ban du, moi ngudi
nghi rang qua trinh dam phan s& gap khéng it kho khan,
nhung that bat ngs, Dai Vuong chi mat hai ngay dé ky hop
dong. Khi déng nghiép hai bi quyét, Dai Vuong tra 15i: "Rat
don gian, anh ta thich hu vinh, vdy téi dé anh ta ném trai
cam giac chién thang va thda man long tu ton. Vi du, khi
udng rudu, thay vi tu udng say, téi gia v3 dé anh ta chudc
toi say; khi chai 0dn tu ti, thay vi ¢6 thdng, tdi chl déng
thua vai van; anh ta gidi chai mat chudc, t6i s& nhudng dé
anh ta thang... Ngay hém sau gép lai, toi lai khen vai cau
nhu: 'Tdu lugng clia anh that dang né, hdm qua téi bi anh
chubc say mat réi'; 'Anh ra don qué cao tay, tdi chang thé
doan trung'’; 'Anh chai mat chugc gioi qua, téi hoan toan
khong phai déi thu'... Nghi xem, mdt ngusi hu vinh nhu vay
ma lién tuc dugc trai nghiém cam giac chién thang, tan
hudng su thdéa man do 1ong hu vinh mang lai, lam sao anh
ta khéng vui sudng, hadn hoan? Ma khi doi phuang da vui
vé, phan khich, thi con chuyén gi khéng thé thuan Igi ky

' két theo diéu kién clia minh?"
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L&i cua Dai Vuaong rat dung.
Khi doi mat vdéi nhitng ngudi
hu vinh, thay vi c6 gadng thuyét
phuc hay cau xin ho lam diéu
gi do, té6t han hét 1a tao ca hoi
cho ho trai nghiém chién
thdang va thoa man long hu
vinh. Nhu vay, viéc kiém soat
ho s& trd nén dé dang hon.
Chung ta dung cach nay vi khi
ho cam thay thang Igi, long hu

vinh. Nhu vay, viéc kiém soat ho sé& tr& nén dé dang hon.
Chung ta dung céach nay vi khi ho cam thay thang Igi, long
hu vinh sé dugc thda man, tao nén tam trang vui vé. Khi mot
ngudi dang trong trang thai tich cuc nhu vui vé, hanh phuc,
ho s& dé tiép nhan y kién tU ngudi khac hon. Do dé, chung
ta cé thé hudng ho theo ké hoach ma minh mong muén.

Ngoai ra, ngudi hu vinh thudng co xu
hudng phéng dai uu diém cula ban
than va thich khoe khoang dé nhan
dugc su ngudng moé tu ngudi khac.
Khi ta tao ca hdi cho ho thang trong
moét hoan canh nao doé, diéu nay
khéng khac gi trao cho ho ly do dé
khoe khoang. Néu ta vui vé ldng nghe
va thé hién su ngudng mo, ho s& cam
thay vo cung hanh phuc va cang san

sang hgp tac véi chung ta haon.
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Khién Ngusi Ta Thang, Nhung Phai Khién
Ho Cam Thay D6 La Chién Thing Thuc Su

Pé khién ngusi khac ném trai husng vi chién thang, doéi khi ta
can chu dong nhudng ho trong nhiéu tinh hudng, nhu ¢é tinh
thua khi ca cugc hoac nhugng bd khi tranh luan. Tuy nhién, du
la chl ddéng nhudng, ta cling phai dién that tu nhién dé déi
phuong cam thdy ho thuc su thang bang thuc luc. Chi khi dé,
long hu vinh cua ho mdi dugc thoa man va ho mai cdé thién
cadm vai ta. Nguac lai, néu ta gid thua qua 16 liéu, ho s& khéng
thay vui, thdm chi con nghi rang ta dang xem thudng ho, lam
ho mat hing. Do d6, ngay ca khi nhudng, ta cling phai khién
doi phuacng tin rang ho thang mdt cach xing dang.

Khién Ho Thang, Nhung Péng Thai Gay
Cho Ho Cam Giac Mac Ng

Du viéc dé d6i phucng thang gitp théa man long hu vinh cua
ho, nhung ta cling khéng thé khién ho cadm thay doé la diéu
hién nhién, ma phai 1am cho ho thdy cé chut dy ndy hodc méc
ng. Vidu, néu ta va ho cé cugc va tranh luan kich liét, sau dé ho
thang, ho s& nghi rang chién thadng nay la hoan toan xdng
dang. Nhung néu trudc khi ca cugc, ta to vé khdng muédn chai,
chi la mién cudng chiéu ho, sau dé ho van thang, ho sé& nay
sinh cam giac ay nay. Khi mot ngudi cé cam gidc mac ng ta, ho
s& co xu hudng muén bu dp. Va luc do, ta cé thé dé dang
kiém soat va dan dat ho theo hudng minh mong muén.
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Khién déi phuang thdng cé thé thda man long hu vinh clia
ho. M6t khi ho cam thay thoa man, tdm trang sé trd nén
vui v&, va khi dang trong trang thai nay, ho dé tiép nhany
kién tU ngusi khac hon. Khi do, ching ta cé thé dé dang
dan dat ho theo hudng ma minh mong muén.
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Hiéu irng
"Con lifa cua Buridan"

Nhiing ngudi do du can
dugc thic day

Ducng Hoa rat mudn dudc thdng chdc 1én quan ly bd
phan, nhung c6 biét minh cé mdt déi thd manh, dé 1a Lé
Lé, ngudi da vao cong ty trudc cd mot nam. Ducng Hoa
hiéu rang xét vé thanh tich, cé khéng thua kém Lé L&,
nhung xét vé tham nién, L& L& co Igi thé hon mdt nam,
nén chac chan sé cé uu thé hon.

Sau do, c6 nghe ndi cdong ty ap dung hinh thidc bau chon
an danh trong ndi bd bd phan, diéu nay khién cé cé hy
vong thang chuc, vi chinh sdch nay quyét dinh rang bat ké
ai c6 tham nién ladu hon, trudc hét cling phai vugt qua
vong bo phiéu clia moi ngudi. Néi cach khac, chi can sé
phiéu cla cé cao hon Lé L&, cb co thé trd thanh quan ly bd
phan. Vi vay, cb bat dau 1&n k& hoach: s6 ngudi cé thé bd
phiéu cho cd va cho L& Lé gan nhu tuong ducng nhau,
yéu t6 duy nhat c6 thé dnh hudng dén két qua chinh 13
Tiéu Linh - ngudi mai vao céng ty dugc nlra ndm, va tinh
cach ltc nao cling do du, thiéu quyét doan.
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6m sau, khi tan 1am, cé tranh thi co hdi cung Tiéu

Linh r&i khoi cong ty, khéo léo hoi tham xem trong

lbng Tiéu Linh nghiéng vé &ng vién quan ly nao.
Tiéu Linh do du héi lau, ndi rang ban than cling khéng biét
nén chon ai. Nghe vay, Duong Hoa lap tic ké vé nhiing
thanh tich va kinh nghiém cta minh... Cudi clung, cb con
dUa: “Théat ra, t6i cling la mdt luva chon khéng téi dau, néu
co thé thi hdy chon tdi nhél” K&t qua 13, trong cudc bau
chon tuan sau, Duong Hoa d3 thang Lé Lé v3&i mot sb
phiéu chénh [éch t&i thiéu va trd thanh quan ly bd phan.

Tai sao Duong Hoa c6 thé khéo |éo kiém soat sy do du cla
Tiéu Linh va khién cé &y bd phiéu cho minh? Nhin lai toan
bd qua trinh, khdng khé dé nhan ra rang chién lugc cua
Ducng Hoa rat don giadn: truc tiép ndi vai Tiéu Linh réng
hay chon cb 8y. Con Tiéu Linh, vén di tinh cach d3 thiéu
quyét doan, khéng biét nén chon ai hay chon nhu thé nao.
Khi c6 ngusi ndi véi cd 8y phai chon ai, diéu do lai trd
thanh su thuén tién, giup c6 ay khéng can suy nghi nhiéu.
Vi vay, c6 ay lién thudn theo dong chay ma bd phiéu cho
Ducng Hoa.

Hién tugng do du giéng nhu cla Tiéu Linh trong tam ly
hoc dugc goi la “hién tugng con Itra cia Buridan”, chu
yéu dé cip dén trang thai do du, khong thé dua ra quyét
dinh trong qua trinh lua chon.
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Nguén gdc cua hién tucng
“Con Itra ctia Buridan”

Nha triét hoc ngudsi Phap Buridan nubi
mot con [ra nhd va moéi ngay déu mua
mot déng cd tU ndng dan gan do dé
nudi né. Mot ngay no, vi ngudng mo S
nha triét hoc, ngudi néng dan d ting T,#

thém mot dong co dat bén canh. Két qua 13, con Itra diing
gitra hai déng co cé sé lugng, chat luong va khoang cach
bang nhau, khéng biét nén chon déng nao, cudi cung chét
ddi vi khéng thé dua ra quyét dinh. Sau nady, ngudi ta dat
tén cho hién tugng nay la “hién tudng con lira cua
Buridan”.

Cac nha tam ly hoc da dua ra
moét gia thiét: Néu lic dé cb
ngudi day mdt trong hai déng
co |én phia trudc moét chut, con
Ita cé 18 da& khdédng chét déi;
hodc néu cd ai dé danh vao con
Ira vai cai, khién né budc vé
phia mdt dong ¢, thi né ciing
khéng dén ndi chét ddi.
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I I
Bai hoc tu hién tudng
“Con Itra cua Buridan”

Trén thuc té, hudng ma
ban thuc day ho chinh 13
hudng ma ban mudn ho
di theo, va luc nay, ban da
kiém soat ho moét cach

hiéu qua.

Tuy nhién, mac du viéc
"ddy modt chut" co thé
giup ban dé dang kiém
soat va anh hudng dén
nhing ngudi do duy,
nhung khi dp dung chién
lusc nay, ban ciling can
luu y nhing phuong

phap va nguyén tac sau:

Hién tugng “Con IUa cua
Buridan” canh bdo chung ta
rang: Khi ddi mat véi nhirng
ngudi do du, hdy chua ddng
thuc didy ho mét chut. Piéu
nay la do nhirng ngudi do du
thudng béi rdi khi dua ra lua
chon, khdéng biét phai quyét
dinh nhu thé nao. Khi dé, néu
ban giup ho dua ra mot hudng
di, ho sé& thuan theo quan tinh
ma di theo hudng do, ma
khong may ban tdam dén y do
thuc su cua ban.




Phucng phap kiém soat nhirng ngu'si do du

1. Khéng cung cap qua
nhiéu théng tin

Nhirng nguci do du
thudng gap khé khan trong
viéc dua ra quyét dinh,
khong biét phai lam thé
nao. Vi vay, khi hudng dan
ho, dirng cung cap qua
nhiéu théng tin, tranh lam
ho cang thém phéan van va
cang khoé dua ra lua chon.

Thay vao do, hay chi ré cho
ho huéng can chon, hoic
cung cap mdt quyét dinh
san cé. Diéu nay giup ho
khdéng phai suy nghi nhiéu
va s& nhanh choéong lam
theo hudng ban dé xuat. Vi
du, néu ban muén mbt
ngudsi do du chon mét mau
dién thoai, thay vi liét ké
hang loat thuong hiéu va
mau ma dé ho can nhic,
hay truc tiép noi rd mau
nao la lya chon tot nhat.
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2. Cho ho thay két qua
tich cuc sau lua chon

Nguyén nhan chinh khién
ngudi do du khd dua ra
quyét dinh 13 ho sd that bai
hodc nhirng hau qua
khéng mong mudn. Ho
hiéu rang mot khi da quyét
dinh, sé khong con duong
Ui, va ho phai chiu trach
nhiém vai két qua.

Do dd, khi muén kiém soat
hodc anh hudng dén ho,
trudce tién hdy cho ho thay
Ilra chon d6é sé mang lai
két qua tich cuc, gilp ho
cam nhéan rang quyét dinh
nay s& khéng dan dén hau
qua dang lo ngai, ma sé md
ra mét tuong lai sang sua.



Vi du, néu ban la nhan vién ban hang va mudén mot khach
hang do du mua mét chiéc o, ly do khién ho do du cé thé
la lo 1&ng vé chat luang, gid ca hodc kiéu dang. Néu ban co
thé dam bao vaéi ho rang chat lugng khong cé van dé, gi
ca hop ly, va chiéc do sé rat hop vai ho, thi kha ndng cao ho
sé& quyét dinh mua.

Trong phuong phéap "thuc day ho mot chut" nay, viéc cho
ho thay tuong lai tuci sang sau lua chon chinh la yéu té
quan trong.

Khi d6i mat véi nhitng ngudi do du, hdy hoc cach chu
déng thuc day ho mét chut. Diéu nay 13 bdi vi nhitng ngudi
do du thudng ling tung, khong biét nén chon gi maoi khi
déi mat vai quyét dinh.

Vao luc ndy, néu ban chl dong day ho vé mét hudng nhat
dinh, ho sé c6 xu hudng thuan theo quan tinh ma di theo
hudng dé. Va thuc té, hudng di nay chinh la hudng ma

b 5n ho lua chon.
an muon ho luya chon 24



Higu irng hai hudc
\ e ’ e / $Le
Hai huoc giup nguoi
’
A A e A o A
song noi tam thu gian
Péng Déng 1a mét hoc sinh mdéi chuyén ti trudng lang 1én
trudng thanh pho. Vi lén [én & vung qué, ciu cdé tinh cach
kha dé dat. Khi dén mdi trudng mdi, phai tiép xuc vdi
nhiéu ban bé va thay cd xa la, cdu cang trd nén rut ré hon.
Gido vién nhan thay Béng BPong ludn lo sg méc 16i va cang
sa bi ban bé, thay cd cudi nhao. DU gido vién d3 nhiéu lan

khuyén nhd cdu hay c¢8i m& hon, nhung van khéng cé két
qua.

Mot ngay no, khi chuéng bao hét tiét vira reo, gido vién
chua kip thdng bao gid ra chai, Pong Pong da vdi vang
ding day dinh chay ra khoi I8p. Thay vay, cac ban déu pha
lén cudi. Péng Béng ddé bung mat, vo cung x&u hé. Luc
nay, giao vién chu nhiém lap tdc ndi dua: "Phan Ung cua
Poéng Béng rat nhanh, ching to em &y tap trung nghe
giang, con cac em thi sao?" M6t cau nodi hai hudc da khién
ca I8p 1ap tic ngling cudi, dong thai giup BDéng Dong dan
lay lai binh tinh.

Tu hdm do, Bong Béng cd vé da bdt rut re hon. Gido vién
chd nhiém ludén dé y dén cau, mdi khi thdy cau gip tinh
huéng khé xir hodc khéng vui, thay lai dung I8i ndi hai
hudc dé xoa dju.
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Két qua la Déng Bdng ngay cang
tréd nén hoat bat, vui vé han.

Qua cach gido vién chu nhiém giup
Poéng Pong thay déi tU moét cdu bé
rut ré thanh mot ngudi cdi ma, co
thé thay rang phucng phap nay
khéng hé phic tap. Thay da khéo
léo s& dung su hai hudc dé giup
Doéng Dong thu gidn tinh than, tu
do dan ma long han.

Thuc té, khéng chi tré em ma ngay ca ngudi I8n cling co
thé cé tinh cach dé dat, rut ré. Khi tiép xuc véi nhiing
ngudi nhu vay, néu biét sir dung su hai hudc, ta sé& dé dang
két ndi v&i ho hon. Bai vi nhitng ngudi nay von it ndi,
khéng gidi giao tiép, nén néu tiép can theo céch théng
thudng, ta cé thé gap kho khan. Ngay ca khi ho hiéu vy ta,
ho cling kho biéu dat hodc hanh déng theo mong muén
cua ta.

Ngoai ra, cdn hiéu rang nhiing ngudi séng ndi tam khéng
phai la khé gan hay lanh [ung, ma chi la ta chua tim ra cach
tiép can phu hop. Hai hudc 1a mot chién luge quan trong
giup ho thu gian, tU dé san sang tiép nhan ta moét cach tu
nhién. Khi ta dung su hai hudc dé chl déng trd chuyén
hodc giup da& ho, 4n tuong vé ta trong long ho sé cang sau
sac, khién ho dé dang chdp nhan sy hudng dan cua ta hon.
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Téng théng My Abraham
Lincoln chinh la mdt bac
thay trong viéc s dung su
hai hudc dé két ndi Vvdi
ngudi sdng ndi tam. Mot .
lan, khi 6ng cung Browder :@iﬁi

didao trong khuén vién e S

Nha Tradng, cac binh si ding chd dé nghe bai dién van cla
6ng. Khi ho budc dén hanh lang, binh silap téc reo ho. Luc
nay, mot si quan yéu ciu Browder IUi lai vai budc, khién

éng rai vao tinh huéng lung tung.

Thay vay, Lincoln nhanh chéng gitp Browder thoat khoi su
kho x&r bang moét cdu hai hudc: "Ho chi lo rang binh si ¢
thé khéng phén biét dudc ai 1a tdng théng théi ma." Cau
néi hdm hinh ndy khéng chi giup Browder bdt xau hé ma
con khién 6ng thém kinh trong Lincoln. TU dd, moi khi
Lincoln ra 1énh, Browder luén san sang tuan theo.

Su hai hudc cé thé gitip ngudi séng ndi tdm thu gian va
dong thsi gianh dugc su tin tudng cta ho. Tuy nhién,
khéng phai kiéu hai hudc nao cling dat hiéu qua. Bé su
dung hai hudc trong viéc két ndi véi ngudi khac, ta can
biét cach ap dung dung phuang phap.

Hai hudc tu trao - Cach tiép cén hiéu qua
nhat

Khi dung su hai hudc dé gilp ngudi séng ndi tam thoai
mai hon, diéu quan trong la phai chon dung phuong phap.

Trong nhiéu kiéu hai hudc, hai hudc tu trao 1a cach hiéu
qua nhat. 77



N6 khéng 1dm  tén
thuong ngudi khac,
cing khéng gay kho
chiu cho nhrng ngudi
xung quanh. Vi duy,
trong cau chuyén cua
Téng théng Lincoln,

6ng da dung su tu trao dé vira khién moi ngudi vui vé, via
giup Browder vuct qua tinh hudéng kho xuir. Vi vay, khi mudn
s dung su hai hudc dé két ndi v8i ngusi séng ndi tam, hay
th( dp dung hai hudc tu trao, ban sé thay ducc Igi ich cla né.

Hai hu'dc can ding thsi diem

Mot van dé thudng gap khi tiép xuc vai ngudi sdng ndi tadm 13
khéng biét lam sao dé tiép can ho. Vi ho ludén cé vé khép kin,
ta dé cam thay nhu bi day ra xa, khé cé co hdi giao tiép. Khi
khéng thé két néi, ta cling kho [d6ng tao &nh hudng dén ho.

Do d6, diéu quan trong la phai biét
nam bat thai diém. Khéng phai luc ndo
hai hudc clng co tac dung, va khdng
phai luc ndo nd cling dé lai 4n tuong
tot. V&i nhiing ngudi dé dat, khoanh
khac thich hgp nhat dé dung su hai
hudc 1a khi ho cdm thay xau hé hodc
ling tung. Khi ho khéng biét cach giai
quyét van dé, néu ta chu déng giup d8
va dung I8i ndi hai hudc dé chi dan, ho

s& cam thay thoai mai hon.
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Hai hudc 1a mét chién luge quan trong giup ngudi séng ndi
tdm thu gidn va dé dang tiép nhan sy anh hudng tU ngudi
khac. Khi ta cht déng tro chuyén véi ho bang su hai hudc
hodc gilp d8 ho theo cach vui vé, ho sé& co an tuong séu sac
hon vé ta. T dd, ho sé& san sang l&ng nghe va chdp nhan su
hudng dan cla ta hon




Hiéu irng Ca Nheo

Do doanh s& ban xe lién tuc gidm, 6ng Ngu'(\)’i Co
Truong - giam doéc kinh doanh - cam ’

thay vo6 cung dau dau. Ong hiéu ré Tinh Canh
nguyén nlhén chl'nh, la do quan ly ban Tranh
hang thiéu chi tién thu, t& dé anh R

hudng dén nhan vién cdp dudi. Nhung Luon Khao
vi ngudi quan ly nay la moét thanh nién Khat Dong
do téng gidm déc truc tiép cl xudng,

6ng Truong khéng thé thang tay sa thai Llfc De
ma chi cé thé tiép tuc chiu dung tinh Chlen Dau

trang nay.

Mbt ngay no, khi dang uéng tra, 6ng nghe déng nghiép noi
rang ngudi quan ly ban hang nay cé s& thich dac biét 1a thich
canh tranh. Chi can anh ta dd mudn dau vdi ai, thi nhat dinh
s& dau dén cung, thdm chi cé quyét tam khdéng thang khéng
bd cudc. Nghe vay, 6ng Trucong chot nay ra mot y tudng: tao
ra moi trudng canh tranh. Cach nay vlra c6 thé nang cao hiéu
suat lam viéc cla nhan vién, vira khoi day tinh than chién dau
cua vi quan ly nay.

Sau khi l&n ké hoach c&n than, 6ng Truong da mdi mét ngudi
co d6 tudi tusng dusng vai vi quan ly nay t& mot cdng ty ban
hang khac vé, 1ap ra mdét phong kinh doanh tha hai va bd
nhiém lam quan ly. Diéu nay tao nén mdt sy canh tranh rd rét
giTa hai bd phan.
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Vi quan ly mdi, nha kinh nghiém tiép thi day dan va kién thic
VUGt trdi, cung vai long nhiét huyét trong céng viéc, d3 thuc
day tinh than 1am viéc clia nhan vién, gilp doanh sé tang vot.

Dén cudi thang, trong budi tdng két, ngusi quan ly ban hang
trudc day von ludi biéng cam thay vé clung that vong. Diéu
nay da khoi ddy tinh than canh tranh trong anh ta. Trong
nhirng thang tiép theo, anh ta déc hét stc luc dé gianh danh
hiéu nhan vién ban hang xuat sdc nhat moi thang... Nh& do,
tinh hinh kinh doanh cla céng ty dan thay déi, doanh sé ban
hang tang vot, danh tiéng clia cdng ty cling ngay cang dudc
nang cao.

Ly do 6ng Truong cé thé diéu khién mot ngusi von khong co
chi tién thl ndm & viéc 6ng da tim ra diém yéu cla anh ta -
chinh 1a tinh hiéu thang. Déi véi nhiing ngudi cé tinh canh
tranh cao, cach hiéu qua nhat dé thuc day ho chinh 1a dua ho
vao mot mdéi trudng canh tranh, tu do khoi day déng luc
chién dau.

Cac nha tam ly hoc goi hién tugng nay la "Hiéu Ung ca nheo".
Hiéu &'ng nay chi ra rang trong mét sé diéu kién nhat dinh, su
xuat hién cla yéu té canh tranh, nguy hiém hodc xam nhép
tU bén ngoai cé thé kich thich ca tap thé, thuc day su phat
trién cla tUung ca nhan, tU do hinh thanh cs ché chon loc tu
nhién - ké manh ton tai, ké yéu bi dao thai.

Pé ching minh thém vé hiéu Ung ca nheo, cac nha tam ly
hoc da chi ra ngudn géc ctia né: Ngudi Na Uy rat thich 8n cé
moi tuci, nhung vi cd moi cé ban tinh lusi biéng, khéng thich
di chuyén, cong thém hanh trinh tU bién vé cdng rat dai, nén
s& ca moi séng sot khi dén cang la rat it
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uy nhién, ngudai ta phat
hién rang néu tha mot con
cé nheo vao bé chua cé
moi, tinh hinh s& dugc cai thién
rd rét. Ca nheo, do cam thay la
lam v&i mdi trudng mdi, sé lién
tuc bai 16i khap noi. Ca moi, khi
phat hién co ké la trong bé,
clng sé tré nén canh giac va
badi nhanh han. Nhd do, ca moi
gilr dugc su séng va cé thé dén
cang an toan.

TU sy phan tich cla cac nha tdm ly hoc, ching ta dé dang
hiéu dugc ban chat clia hiéu Ung cé nheo. Vi sao chung ta
can ap dung né dé kiém soat nhirng ngudi co tinh canh tranh
cao? D4 la vi ban tinh hiéu thang khién ho cé niém dam mé
dac biét vai “dau tranh”. Khi ban muén diéu khién ho, chi can
tao ra mot moéi trudng day tinh canh tranh theo hudng ban
mong mudn, diéu dé sé kich thich tinh than tién thd cda ho
ma khéng can bat ky su thuc ép nao.

Ngoai ra, khi ching ta mudn chinh phuc nhirng nguai cé tinh
canh tranh, do ban chat ho rat hiéu thdng, nén ho sé khong
dé dang nghe theo su kiém soat clia ngusi khac, cling khéng
tuy tién lam theo ménh [&énh. Tuy nhién, néu ban danh tring
tam ly clia ho, kich thich ho tiép tuc canh tranh va dua ho vao
mbét trang thai ma ho yéu thich (trang thai nay chinh 1a diéu
ban mong mudn), thi ho s& chl déng phat trién theo hudng
dé. Va thuc té, hudng di dé chinh la th& ban can.
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Khi ban da dan dat mot ngudi vao trang thai ma ban mong
muén, viéc kiém soat ho sé tré nén vé cung dé dang.

Mac du hiéu Ung cd nheo co thé gitp kiém soat nhiing ngudi
cé tinh canh tranh dé ho phuc vu Igi ich cla ban, nhung
ngudi thdng minh khi s&r dung phuong phap nay can chu y
dén mot s6 yéu té quan trong cling nhu ap dung chién luge
phu hgp.

Tim cho ho mdt ddi thu canh tranh

Nhiing ngudi cé tinh hi€u thang thudng rat thich thi thach.
Ngusi théng minh, khi muén kiém soat ho, s& dap Ung nhu
cau tam ly ndy bang cach tim cho ho mot déi tht manh dé ho
co thé canh tranh, t& dé dua ho vao trang thai chién ddu ma
ban mong muén. Vi du, néu ban yéu cadu mdt ngudi co tinh
hiéu thadng chai c3 v3i ban bé clia ban, cé thé anh ta sé tu
chéi. Nhung néu ban ndi rang ban cua ban la mét cao thiu co
vua c6 thé danh bai anh ta, rat cé thé anh ta sé& 1ap tuc bi kich
thich va khéong thé cudng lai viéc mudn thr suc.




Kiém soat “cudc dau tranh”, duy tri thing thua
hap ly dé cudc chién tiép tuc

Chung ta cé thé thay rd diéu nay trong céc tran dau bdng ré.
Néu hai déi co thuc luc ngang nhau, diém sé ludn bam sat
nhau, thi cac cau thu sé cang choi cang mau lUa, quyét tdm
chién diu dén phut cudi cung. Nhung néu chénh léch thuc
luc qud I8n, diém s& cach biét ngay tU dau, thi trdn dau sé
dan mat di su hdp dan, va cac cau thu cling khéng con tinh
than thi dau.

TU diéu nay, ngudi thdng minh sé& hiéu rang khi da dua mot
ngudi cé tinh canh tranh vao trang thai chién dau, can phai
biét cach duy tri trang thai d6 théng qua két qua thang thua
hop ly. Diéu nay giup ho duy tri niém dam mé chién dau va
tiép tuc lao vao nhirng thir thach mai.

z
Déi véi nhirng ngudi cé tinh canh Quy TaC

tranh, ban tinh hiéu thang khién ho

dsc biét hing thu véi “dau tranh”. Thuat
N [ ]

Do d9, khi kiém soat ho, chi can tao

ra mét mdi trusng chién dau phu Dleu
hop véi mong mudn cua ban, diéu ,

d6 s& kich thich tinh than chién dau hhiéen

cua ho, giup ho tién Ién ma khéng

can ai thuc ép. Tam Ly
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Chién Thuat Tac
bong Tam Ly
Bang Cach Tién
Cong Vong Veo

VA
VA
VA
VA
A N
VA
VA
VA
VA

TAI SAO MOT NGU'O1 CHI PINH DI DAO LAI KET THUC
BANG VIEC MUA CA MOT BO QUAN AO?

TAI SAO TRIET LY KINH DOANH CUA MICHAEL DELL,
NHA SANG LAP DELL, PA PUQC HINH THANH TU KHI
ONG CON TRE?

TAlI SAO NHA NONG HOC PARMENTIER CO THE BIEN

KHOAI TAY - TUNG BI NGU'Ol PHAP COI LA “QUA TAO
QUY” — TRO THANH THU'C PHAM PUQC SAN PON?

TAlI SAO CHA CUA MARSHALL CHi CAN NOI RANG ONG

>>> HyY VONG CON TRAI TRG THANH MOT DOANH NHAN
XUAT SAC, VA PIEU PO THU'C SU TRO THANH HIEN
THUC?

3)) TAISAO 80% THU NHAP CUA WILLIAM MOORE CHI PEN
TU 20% KHACH HANG?



Hiéu Ung
Budc Chan Vao Cua

\ o
“Ngay Qudéc Khanh” la mua cao Tu NhO
diém cula cac trung tdm thusng mai. L /
Tiéu Nguyét, cht clra hang thsi Den L(Hl,
trang n&, dang ban ron tiép don

5}
/ o Al
khach hang. Bdng nhién, c6 thay Tich Tieu

mot phu N trung nién budc vao

cua hang. Thénh Dai

Tiéu Nguyét niém nd hoi: “Chao chi! Chj can tim gia? Em cé
thé gidi thiéu mét chut cho chi.”

Ngudi phu n trung nién dap: “O, toi chang can gi c3, chi di
dao thoi.”

Tiéu Nguyét: “Da vang, chi c thodi mai ngdm nghia a. Hién
tai dang vao mua thay déi thsi trang, chi cé thé xem qua
nhng mau mdi nhat nay.”

Ngusi phu n trung nién nhin theo hudng tay chi cla Tiéu
Nguyét va chd y dén mot mau do thu mai.

Tiéu Nguyét noi: “Néu chj thich, cé thé thir xem sao a.”

Ngudi phu n trung nién voi vang tu chéi: “Théi khoi di, toi
chi xem théi ma.”
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Tiéu Nguyét mim cudi: “Khéng sao dau a, chi c& thi di, cé
mat gi ddu ma.”

Thé la ngudi phu n trung nién vui vé budc vao phong thu
do. Khi budc ra, ba ding trudc gusng ngadm nghia trai phai,
guong mat anh 1&én vé hai long. Khi khach hang quyét dinh
mua chiéc 4o, Tiéu Nguyét tinh y quan sat trang phuc cua ba
roi ndi thém: “Chi méc chiéc do nay rat hop, néu két hap vdi
mot chiéc quan kaki thi sé cang dep hon day a. Bén em c¢o
mau quan mai nhat, chi cé thé thir xem téng thé sé ra sao.”

Ngudi phu n{ trung nién lai budc vao phong thir dé mét lan
ntra. Khi budc ra, ba tiép tuc ngdm minh trong gusng. Tiéu
Nguyét khen nggi: “Chi xem, mac ca bd nay trébng dep han
han dung khéng a?” Ngusi phu nit chi mim cudi ma khong
néi gi. Nhung cudi cung, ba van mua ca bd trang phuc.

Diém théng minh cla Tiéu Nguyét ndm & chod cé biét cach
dua ra mot yéu cau nhd ma khach hang dé dang déng y—dé
la thir do. Sau khi khach hang thU va thich chiéc o, réi quyét
dinh mua, c6 mdi dé nghi ho phéi thém mébt chiéc quan...
Trén thuc té, toadn bd qua trinh nay chinh 14 mét vi du dién
hinh cua hiéu Ung “budc chan vao cua” trong tam ly hoc.
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Hiéu Ung Bu'éc |
Chan Vao Cura
La Gi?

Hiéu Ung budc chan vao cua, con goi la hiéu Ung “dugc mot
tac, lan moét thudce” (foot-in-the-door effect), nghia 1a mét khi
mot ngusi da chap nhan mot yéu cau nho, ho sé co xu hudng
déng y v8i nhitng yéu cau I8n hon dé tranh su khéng nhat
quan trong nhan thic. Vi qué trinh nay giong nhu leo tung
bdc thém modt, nén dugc goi 1a hiéu &¢ng “budc chan vao

”

cua”.

Chinh vi hiéu Ung nay cé ddc diém nhu vay, nhitng ngudi
thdng minh thudng tan dung né moét cach hiéu qua. Khi
mudén thuyét phuc hodc diéu khién ngudi khac, ho s& khéng
dua ra mét yéu ciu qua I8n ngay tU dadu ma sé bat d4u bang
mot yéu cau nho, dé chdp nhan. Sau khi déi phuong déng vy,
ho mdi tiép tuc ndng dan muc dé yéu cau dé dat dugc muc
tiéu cudi cung.

Vi du, mdt ngusi vé mudn chéng cai thudc 1a. Néu cd ay doét
ngdt yéu cau chong minh bd thudc ngay 1ap tdc, cé 1& anh ta
sé rat kho thuc hién. Tham chi, ngay ca khi dong y trudc mat
cb, anh van cé thé 1én hut sau lung. Nhung néu cé ay dé nghi
anh gidm dan, nhu moéi ngay hut it hon mét diéu, réi dan dan
bét hai diéu, theo thsi gian, cé kha ndng anh ta sé thuc su bo
thudc.
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Vi Sao Hiéu Ung Nay Hoat Bong?

Ly do rat dan gian. Déi véi mdt ngusi chéng cé thoi quen hut
thudc 1au ndm, néu bao anh ta bo ngay 1ap tdc, anh ta s& cam
thay kho chiu va cho rang diéu do qua kho. Nhung néu chi
yéu cau anh ta hut it di mot diéu moéi ngay, anh ta sé thay dé
dang hon, va 1au dan, diéu ndy c6 thé dan dén viéc bod thubdc
hoan toan.

Hién tugng nay thusng dugc mé ta bang cum tU “dugc mot
tac, 1an moét thude.” Tém lai, bang cach dua ra mét yéu cau
nho trudc, roi ttng budc ndng cao yéu cau, kha nang thanh
cdng sé cao hon.

Viéc diéu khién hay dnh hudng dén ngusi khac cling tucng
tu nhu vay. Khi ta dua ra mét yéu cdu qua khé hodc qua Idn
ngay tU dau, déi phuong sé phan Ung manh mé va cé xu
hudng tU chéi ngay. Nhung néu yéu ciu ban dau nhd va don
gian, déi phuong sé& dé dang chdp nhan. Khi ho da déng y vdi
yéu cau nhd nay, ho sé& dé bi cuén vao va tiép tuc déng y vdi

nhirng yéu cau Ién hon sau do.
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Ung Dung Hiéu Ung Buéc Chan Vao
Cilra Trong Cudc Soéng

Hiéu Ung nay chi ra rang hau hét moi ngudi déu cé xu hudng
né tranh nhiing diéu khé khan va uu tién nhirng gi dé dang
hon. Chinh vi diéu nay, nhirng ngusi théng minh thudng ap
dung hiéu Ung ndy dé khién ngusi khac déng y véi y kién
hodc dé xuat ciia minh moét cach dé dang hon—bat dau tu
nho, réi dan dan ma réng.

Chia Nhé Yéu Cau Lén Thanh Nhirng
Yéu Cau Nho Hon

Trong cudc sdng, ai cling tUng trai qua tinh huéng nay: néu
ban nhg ai dé lam mot viéc don gian, ho thudng sé vui ve
dong y. Nhung néu yéu cau doé qua I8n hodc phic tap, ngudi
ta cé xu hudng tu chdi ngay lap tuc.

Vi du, néu mdét ngudi ban ra ngoai mua sédm, ban nhd cé &y
mua giup mot doéi tat, cd ay co thé dé dang déng y. Sau do,
ban nh3 cé 8y mua thém mot déi dép, kha ndng cao cd ay
van sé& giup. Cudi cung, ban gid v8 nhu chot nhd ra va noi:
“Tién thé mua giup minh vai mén phu kién nra nhé!” Luc nay,
cd 8y co thé nghirang da nhan I15i hai mon rdi, thém mot moén
nra cing khdéng sao, va san sang giup ban.

Nhung néu ngay tu dau, ban yéu cau ban minh mua tat, dép
va phu kién cung mét luc, cd &y cé thé cadm thay qua phién

phuéc va ti chdi ngay.
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Do d6, khi muén thuyét phuc hodc
anh hudng dén ngudi khac, nhiing
ngudi thdng minh thudng bat dau
bang nhirng yéu c4u nho trudc, roi
dan dan md& réng dén yéu cau Ién
hon.

Khuyén Khich Ngusi
Khac Hoan Thanh
Nhirng Viéc Dé Nhat

Déi khi, khi ban dua ra mot yéu cau
I3n, ban biét déi phuong sé cé kha
nang tu choéi. Thay vi thd van may
va chd dgi su tu chdi, hdy chia yéu
c4u thanh nhrng nhiém vu nho

hon, khuyén khich ho hoan thanh ting budc mét. Nhu vay,
ban s& cé nhiéu co hdi hon dé kiém soat va thuyét phuc ho

chap nhan yéu cau Idn cda ban.

Vi du, néu ban |a nhan vién va mudn thuyét phuc sép thuc
hién ké hoach theo céch cua ban, néu ban ndi thang “Céch
cUa t6i hiéu qua hon cach cla sép”, chac chan sép sé kho
chiu va tu chéi ngay. Nhung néu ban dé nghi sép lang nghe y
tudng cla ban trudc, phan I8n ho sé& thay khéng co van dé gi
khi nghe thir. Va ngay khi sép nhan ra phucsng phap cua ban
thuc su hiéu qua hon, lic d6 ban mdi dé xuat ho ap dung ké
hoach cla ban. Khi dd, ho sé cé xu hudng dong y cao han.

91



4

Ngudi thdng minh khéng dua ra
yéu cau khé ngay tu dau ma bat
dau v3i mot yéu ciu dé dang. Khi
déi phucng da chdp nhan, ho mdi
dan dua ra nhirng yéu cau Idn hon,
tUng budc dat dugc muc tiéu cua
minh.




Ky vong
cua ban
Schwab dam nhan vi tri chu tich cua Can‘)dll'(jc
cdng ty Carnegie va nhiém vu dau tién thé hién

cta o6ng la thuyét phuc Pierpont

Morgan mua lai cong ty thép cua qua mat

Carnegie. Trudc ddé, ca Carnegie va

.1 D4
Gary déu di c6 gang thuc hién thuong  VI€CIN Canh
vu nay véi Morgan nhung khéng thanh

cong. tIIGi Séng

Hiéu irng Ky vong

Khoéng 1au sau, Schwab t6 chiic mét bira tiéc, mai nhiéu nha
ngan hang ndi tiéng 8 New York, trong dé c6 Morgan. Trong
budi tiéc, Schwab da céd mét bai phat biéu day an tuong. Ong
vé ra mot vién canh ruc r8 cho nganh céng nghiép thép va
nhadn manh rang viéc sdp nhap céc céng ty cé thé nang cao
hiéu qud dang ké, thuc ddy canh tranh lanh manh, tu do
mang lai khéi tai sdn khéng 16 cho cac nha séang lap. Trong bai
phat biéu, 6ng khéng chi dich danh céng ty ndo nén thuc
hién diéu nay, cling khong thé hién rang minh dang nham
dén Morgan.

K&t qud 1a, sau budi tiéc, Morgan da chl déng tiép cén
Schwab dé trao ddi. Cudi cung, Schwab da thanh céng ban
cong ty thep Carnegie cho Morgan vai gia 492 triéu USD.
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Tai sao Carnegie va Gary khéng thé thuyét phuc Morgan,
nhung Schwab chi can mét bai phat biéu la cé thé khién
Morgan déng y mua lai cdng ty thép? Chia khda nam & chién
lugc clia Schwab: 6ng da thu hut Morgan bang céach vé ra
moét tuong lai day hda hen, khién déi phuasng chd dong tim
dén minh.

Chién lugc thu hat ngudi khac bang
cach phac hoa mét vién canh tuoi
sang thudéc pham tru cua hiéu Ung ky
vong trong tam ly hoc. Noi cach khac,
néu ban muén ai dé hanh déng theo
mong mudn cla minh, hdy cho ho
thdy mot tuong lai day trién vong, va
diéu nay s& dé dang thu hut ho di

theo hudng ban mong mudn.
Hiéu ing ky vong la gi?

Hiéu ung ky vong, con dugc goi la hiéu ong Pygmalion, mé
ta hién tugng khi mét bén cé cam xuc manh mé va ky vong
cao, bén con lai s& bi anh hudng mét cach tinh té& nhung sau
sic. Tuy nhién, dé dat dugc diéu nay, thudng can s dung
chién thut vé ra mét tuong lai tusi sang nham khai ggi mong
mudn cta déi phuong.

Trong cudc séng, chung ta khdng xa la véi hién tugng nay. Vi
du, khi ban mudn ri mét ngusi ban di du lich cung minh, néu
ban chi don thuan noi “Di du lich nhé?”, ho cé thé khéng
hang thu hodc tU choi.
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Nhung néu ban mé ta rang nai dé cé nhirng canh rirng xanh
mudt, hoa dai trai dai khap sudn doi, nhirng trd chai hdp dan
va thu vi.., ban sé thdy ngudi ban clia minh bat dau cam thay
hdo hiic va mong chd chuyén di. Pén luc ho déng y tham gia,
co nghia la ky vong cua ban da dugc hién thuc hda.

Tai sao vé ra mot tucng lai tu'ci sang co6
thé kiém soat va dan dat ngu'si khac?

B&i vi khi con ngudi nhin thady mét vién canh ruc r8, mong
mudn va su hing thu cta ho sé tu nhién dugc kich thich. Mot
khi mong mudn nay dudc danh thic, ho sé quan tdm va yéu
thich diéu dé mét cach tu nguyén, san sang dau tu vao no.
Khi ai dé da thuc sy mudn tham gia hodc thich mét diéu gi
dd, liéu ho cé con ti chdi khéng? Chéc chén 1a khong.

Tuy nhién, dé dp dung chién lugc nay hiéu qua, can luu y mot
s6 ky thuat. Khi mé td vién canh tuong lai, ngdbn ngl phai
dugc “gdi ghém” hap dan dé khaoi ggi mong mudn cua doi
phuong. Pong thdi, can lua chon thdi diém va bdi cdnh phu
hdp dé dat hiéu qua téi uu.

Ngon ngir' “géi ghém” mét tuong lai tu'ci
sang

Co cau noi: “Viéc do ngudi lam, I6i do ngudi néi.” Du cung
mot y nhung cach dién dat khac nhau sé tao ra hiéu qua khac
nhau.
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Khi vé& ra mdt vién canh
tusi sang dé thuc day
ngudi khac hanh déng
theo mong mudn cua
minh, cach ban mo ta
ddéng vai tro rat quan
trong. Néu ban coé thé
dién dat moét cach troi
chay, thuyét phuc va
khong cé so hd, diéu
nay sé kich thich tri

tudng tugng clia ho bat dau di theo hudng ma ban dinh
san, thi kha ndng ban &nh hudng dén ho cling sé& tang lén

dang ké.

Mo ta

trang tot

Chung ta déu tung trai qua cam giac nay:
Khi tam trang vui ve, du ngudsi khac nai gi,
chung ta cling khéng thay phién. Nhung
khi tdm trang khong tot, du 18i ndi cd hay
dén dau, ching ta clng cam thay khé
chiu va khéng mudn tiép tuc cudc tro
chuyén.

Diéu nay cho thay rang, khi mudn tac
déng dén ngusi khac, ngay ca khi ban
dang vé ra mdét tuang lai tuci sang, cling
can chon thdi diém khi ho dang cé tdm
trang tot. Luc dé, ho sé dé dang tiép nhan
y kién cla ban va bi anh hudng bdai ban
hon.
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Quy Tac
Thuat Diéu
Khi¢én Tam LY

Khi ban vé ra mot tuong lai tuci sang cho ngudi khac, mong
mudn va sy quan tdm cla ho sé tu nhién dugc khai ddy. Mot
khi diéu nay xay ra, ho s& thuc su hirng thu va san sang dau tu
vao diéu dé. Néu ai dé d3 thuc su mudn tham gia hodc yéu
thich moét thd gi do, liéu ho cé con ti chdi khdng? Chac chan
la khéng.
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Nguyén Iy phu thuoc

N ' N
vao Iol mon
Nhac dén may tinh Dell, c6 1& khéng ai

la khéng biét, vi ban than Michael Dell
da tré thanh mét huyén thoai giau co

trong nganh céng nghé thdong tin quoc
té. Su phat trién clia may tinh Dell ¢é
moi lién hé mat thiét véi mo hinh tiép
thi cla céng ty Dell, bao gom hai
phuadng thuc: “mé hinh ban hang truc
tiép” va “md hinh phan khuc thi
trudng”. Vé su hinh thanh cta hai mé
hinh tiép thi nay, chinh Michael Dell
tirng ndi: “Y tudng nay da dudc dinh
hinh tu khitdi con nhd.”

Hoc cach
tan dung
tam ly

“Phu
thuoc
vao 1oi
mon”

Khi Dell 12 tudi, cdu rat thich suu tdp tem. Nhung dé tiét kiém
tién, cdu khdng mudn mua tem tU cac cudc dau gia ma thay
vao dé di thuyét phuc mdt ngudsi hang xdm cling dam mé
suu tap tem va lam viéc cho mdt tap chi chuyén nganh giup

cau dang quang cao ban tem trén tap chi. Ngoai mong dgi,
cau kiém dugc 2000 d6 la. Sau 1an dau tién ay, ciu thudng
xuyén nghi cach loai bd cac khau trung gian dé tiép cén truc
tiép khach hang, va diéu nay da dan phat trién thanh “mo

hinh ban hang truc tiép” sau nay cua cau.
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hi hoc cap hai, Dell bat dau tiép xudc vai may tinh va

kinh doanh lién quan dén may tinh. Cau nhan thay rang
khi mua linh kién vé lap rap rdi ban di, khoan chénh
|&ch gia la rat I8n. Déng thdi, vao thai diém do, hdu hét nhirng
ngudi kinh doanh may tinh déu khéng thé cung cdp ho trg ky
thuat cho khach hang. Diéu nay dd mang lai cho cdu mét y
tudng: loai bo trung gian, tu minh [&p rap may tinh. Cach lam
nay khéng chi cé Igi thé vé gid cd ma con co thé thiét ké san
pham theo yéu cau cla khach hang. Va thé 13, “md hinh ban
hang truc tiép” va “mé hinh phan khuc thi trusng” da ra doi.

Vay tai sao phucong thuc ma Michael Dell da ap dung khi 12
tudi lai tiép tuc dugc duy tri dén khi hoc cép hai va tham chi
dugc Uung dung vao md hinh ban hang khi lap cong ty?
Nguyén nhan la do Michael Dell 8 mét mdc dé nao do da
chiu anh hudng cta tdm ly “phu thudc vao 16i mon” trong tadm
ly hoc.

Vay tdm ly phu thudc vao I6i mon la gi? Noi moét cach don
gian, dé la quan tinh trong tu duy cua con ngudi, khi ho
thudng hanh déng theo nhitng phucng thuc va quy luat da
co trong qua khu. Vivay, moét khi con ngudi da dua ra mét lua
chon nao dd, sic manh cla quan tinh sé& khién lya chon dé
ngay cang dudc cing cb, dong thai khién ho khod thoat ra
khoi quy dao tu duy nay.

Cé thé ndi, tam ly “phu thudc vao 16i mon” 1a mét dac diém
tam ly von cé cla con ngudi. Khéng chi Michael Dell bi anh
hudng bai tdm ly nay, ma rat nhiéu ngudi va nhiéu sy viéc
trong cudc séng cling chiu tac ddng & mdc dd nhat dinh.
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Chinh vi con ngudi dé bi anh hudng bai tdm ly nay, nhiing
ngudi théng minh ludn biét cach tan dung né dé khién ngudi
khac phuc vu minh. Vi du, mét ngusi me tén Duong Tuyét d3
khéo 1éo 4p dung tam ly nay dé kiém soat va hudng dan con
trai minh.

Khi con trai ctia Duong Tuyét vao tiéu hoc va bat dau hoc
tiéng Anh, cdu bé khéng hé thich mon hoc nay, tham chi con
ghét viéc hoc thudc tU vung. Dé thay ddi thai dé cua con,
Duong Tuyét d3 lam nhu sau:

Mot ngay no, khi di trén pho, ¢ thdy mét mé hinh 6 t6 va nay
ra y tudng mua nd cho con trai. Khi vé dén nha, con trai cb
dang xem phim hoat hinh. Cé mim cudi, lay chiéc xe dé choi
ra tu trong tui va hoi con:

“Con yéu, con nhin xem day la gi?”

Con trai ¢d nhin thay mon dé chai lién phan khich reo 1én: “O
to!”

“Con cd thich khéng?” Co tiép tuc hoi.

Cau bé nhdy cang Ién, lién tuc noi: “Thich 1&m, thich 1d3m!” roi
vui vé nhan |4y chiéc 6 t6 tu tay me.

Mot 14t sau, ¢b lai mim cudi hoi con trai:

“Con yéu, con thich & t6 nhu vay, vay con cé biét 6 td trong
tiéng Anh goi la gi knéng?”

Cau bé lac dau, sau do td mo hoi: “Néi thé nao hd me?”
“Car.” Co nhe nhang ndi vdi con tU tiéng Anh cua 6 t6. Diéu
nay ngay lap tuc khai ggi sy hing thu cua cau bé va cau nhd
ngay tU vung dé. Chinh bang cach nay, c6 dan dan thay doi
thai do tiéu cuc cua con trai déi vai viéc hoc tiéng Anh va hoc

thudc tu vung.
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Qua cach ma Duong Tuyét
giup con hoc tiéng Anh, cé
thé thdy su théng minh cla
cd nam 3 cho: thay vi ép budc
con hoc, c6 da Igi dung tam
ly phu thudc vao 16i mon cla
con dé khéo léo kiém soat va
hudng dan con hoc tiéng
Anh.

Vay tai sao tdm ly phu thudc vao 16i mon lai hiéu qua han so
v3i nhitng phucng phap théng thudng trong viéc kiém soat
va hudng dan ngudi khac? Cac nha tdm ly hoc da dung céc
khai niém “xung luc” va “quan tinh” trong vat ly hoc dé giai
thich diéu nay. Tuc 1a, mét khi con ngusi budc vao mét trang
thai hoac lua chon nao do, ho sé co xu hudng phu thudc vao
phuang thic tu duy nay va tiép tuc di theo quy dao dé.

Mac du chién lugc nay giup con ngudi dé dang kiém soat va
hudng dan ngusi khac, nhung khi dp dung, cdn phai ndm
ving phuong phap phu hgp thi mdi dat hiéu qua tuc thi. Cu
thé nhu sau:

Cach van dung chién ludgc “ném d4a do
ducng”

Nhic dén “ném da do dudng”, han ai cling quen thudc.
Nhung trong cudc sdng, khdng nhiéu ngudi thuc su hiéu
cach ap dung phuong phap nay, dic biét & khi muén kiém
soat va hudng dan ngudi khac.
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Trén thuc té, chién lugc “ném da do dudng” co tac dung déc
ddo trong viéc tac déng dén ngudi khac.

Chién lugc nay co nghia la dung nhirng y tudng hoéc viéc
nho cla ban than dé dan d&t ngudi khac dua ra nhiing y
tudng hodc hanh doéng tét hon. Vi du, néu ban [a mdt nha
lanh dao va mudn cap dudi dé dang tiép nhan y kién cla ban,
thay vi thuyét phuc ho bang I5i 1& khé khan, ban cé thé truc
ti€p khuyén khich ho bang tién thudng hodc phan thudng
nhd. Khi nhan vién thuc sy nod luc 1am viéc va ndng cao hiéu
suat, nhrng chi phi nho ma ban bd ra thuc chat da dugc dén
dap x&ng dang. Vi vay, dé tr3d thanh bac thay trong viéc kiém
soat va hudng dan ngudi khac, ban phai hiéu chién lugec “ném
da do duong” trong tam ly phu thudc vao 16i mon.

Khéo léo thiét ké nhiéu “cai bay” theo
tirng cap doé cho muc tiéu

Trong cudc séng, chung ta thudng gdp tinh huéng: déi khi noi
rat nhiéu nhung khéng thé thuyét phuc dudc ngusi khac,
nhung cé IUc chi can vai cdu ngédn gon lai cé thé khién ho san
long lam viéc cho minh. Su khac biét nay cht yéu nam & viéc
cS biét cach thiét ké muc tiéu thanh céc “cai bay” theo tung
cap dd hay khdéng, vi nhirng muc tiéu nhd thudng dé dang
dugc chdp nhén va thuc hién han.

Nhng ngudsi théng minh luén chia nhd muc tiéu I8n thanh
vO s6 muc tiéu nhd dé khuyén khich ngudi khac tiing budce
thuc hién.
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Khi ho hoan thanh tung muc
tiéu nho, muc tiéu cudi cung
cing sé dat dugc. Vi vay,
nguyén ly phu thudc vao [6i
mon trong viéc thiét ké cac
“cai bay” theo tung cip do
thuc sy dang dé hoc hai.

Quy Tac
Thuat Dicu

Khién Tam Ly

G mét goc db nao do, nguyén ly phu thudc vao quy dao (path
dependence) tuong tu nhu "xung luc" va "quan tinh" trong

vat ly.

Noi cach khac, khi mot
ngusi da budc vao mot
trang thai hoac dua ra mét
luva chon, ho sé nay sinh tam
ly phu thudc vao cach tu
duy do, tu dé tiép tuc tién vé
phia truédc theo quy dao tu
duy mét cach quan tinh.
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Hiéu itng sau budm
Khi mot con duong khong thong,

l\’-
hay “]av (101 cich suy nghi

trinh d& cao va ngoai hinh
xuat sdc dugc tuyén dung,
con c6 mot ¢ gai vai dién
mao binh thudng cling ducc
nhan.

Sau nay, moét trong nhing
giam khao phong van d3
chia sé thé nay:

ngoai nhng Ung vién c¢o

Tai moét hdi chg viéc lam,
mot cong ty 18n dang tuyén
dung. Hang dai ing vién xép
hang chd phdng van, trong
dé khéng thiéu nhing
ngudi co trinh dé hoc van
cao va ngoai hinh tot.
Nhung két qua cudi cung lai
khién moi ngudi bat ngd:
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Khi cé 8y vira ngdi xuéng dé chuan bi phdng van, hau hét
chung tdi déu nhan thay cé ay khong dap Ung dugc tiéu
chuén cla vi tri nay trong céng ty. Vi vay, chdng t6i d3
thang thUng tU chdi cd ay. Tuy nhién, cé ay khéng rdi di
ngay Vi bi tU chdi, ma hoi chung tdi rang liéu céng ty cé vi
tri nao khac phu hgp véi minh khéng. Néu cé, cb ay cling
san long lam viéc cho céng ty.

Chung t6i cé mat tai d6 déu bi an tugng bdi sy nhanh tri
va cach tiép can linh hoat cla cb ay. Vi vay, sau do, ching
tdi quyét dinh tuyén dung cé ay vao mét vi tri khac.

U qua trinh nay, khéng khé dé nhén ra ly do ¢6 gai
co dién mao binh thudng nay cé thé gay anh hudng
dén nha tuyén dung va gianh dugc vi tri trong céng

ty chinh 1a nh& vao viéc khi nhan thay con dudng ban dau
khéng théng, cé ay da kip thai thay déi tu duy, chuyén
hudng va tim mét gdéc nhin khac dé tiép can van dé xin
viéc. Chinh nh& su linh hoat trong cach suy nghi ma cé ay
da tao ca hdi cho ban than budc vao moét cong ty I6n.
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Nhin vao cach lam cua cb gai ay, khéng thé khéng nhac dén
“Hiéu Ung sau budm” trong tam ly hoc. Hiéu Ung sau budm
dugc nha tdm ly hoc ngudi Phap Jean-Henri Fabre rut ra tu

moét thi nghiém vé sau budm. N6 chU yéu nhan manh rang
viéc mU quang tuan theo cic quy tdc ciing nhidc ma khéng
linh hoat thay déi thudng dan dén that bai. Sau nay, cac nha
tam ly hoc da téng két rang: Con ngudi cé xu hudng lam theo
hoac ap dung phudng phap cua nhirng ngudi di trudc, tu do
giai quyét van dé bang mét mé hinh tu duy cd dinh. Diéu nay
dé 1am té liét kha ndng sang tao va khéng cé IGi cho viéc giai
quyét van dé mét cach hiéu qua.

Hién tugng tudn theo mét cach may moc gidng nhu “sau
budm” cling la mét sai lam ma con ngudi thudng mac phai
trong cudc séng. Vi du, mét sé ngudi khi dua ra dé xuat vai
lanh dao, mac du da bi tU chdi, van c6 chap kién tri bao vé y
ki€n cta minh. Nhung cang cb gang thuyét phuc, ho khéng
nhing khéng thé khién Ianh dao déng y ma con khién Ianh
dao cam thay kho chiu.
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Ngudc lai, néu quan sat nhrng ngusi théng minh, ban sé
thay rang khi ho muén ngudi khac chdp nhan quan diém cula
minh hodc thuc hién mdt viéc ndo do, sau mdt l1an that bai,
ho thusng khdng cé chép tiép tuc dam dau vao ngd cut ma
sé& thay d6i goc db tiép can va cach suy nghi, nhd doé dat dugc
thanh céng. Clemenceau chinh la mét vi du dién hinh vé su
théng minh do.

Sau Thé chién th’ nhat, Clemenceau ung hd viéc t6 chuc
HOI nghi Hoa binh tai cung dién Versailles. Nhung khi 6ng
chuan bi thuc hién k& hoach nay, 6ng nhan ra van dé sé& gay
tranh c3i, vi Lloyd George va Dai t4 House lai mudn t6 chuc
héi nghi tai Geneva. Ong biét ring néu van kién tri véi quan
diém cla minh vao thai diém dd, thi kha ndng thanh céng 13
rat thap, vi 6ng chua co du bang ching thuyét phuc. Vi vay,
6ng da tam géc van dé nay lai, khéng dua nd ra thao luan
trong cudc hop ma ndi rang s& dé ban bac sau. Trong thdi
gian sau do, 6ng da 1ap ké hoach chi tiét va chuan bi k§ ludng,
cudi cung thanh céng thuyét phuc moi ngudi t6 chic Hoi
nghi Hoa binh tai cung dién Versailles.

3 day, khéong thé khéng noi Clemenceau thuc su rat théong
minh, va su théng minh cla 6ng ndm & cho biét lua chon thdi
diém thich hgp dé thay déi goc nhin khi trinh bay van dé
cling nhu diéu chinh tu duy dé gidi quyét van dé.

Vay tai sao khi mét con dusng khong thong, viéc thay doi
cach suy nghi khi thuyét phuc ngusi khac lai giup ban dé
dang kiém soat va dan d&t ho hon?
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6 1a vi khi ban thay déi géc dé va cach suy nghi dé
trinh bay, déi phucng sé cam nhan dugc su mdi
mé, tu d6 khéng con gilr tam ly khang cu nhu 1an tur
chéi trude. Khi ho xem xét van dé nhu mét diéu mdi mé,
cam giac ctua ho cling sé& khac di, tu dé kha ndng chéap
nhany kién cla ban cling cao haon.

Ngoai ra, ching ta cling can hiéu mét nguyén tic quan
trong: Néu trudc dé déi phuong da tu chdi ban, nhung
ban van kién tri ¢6 chap yéu ciu ho dong vy, thdm chi
nhiéu Ian thuyét phuc ho Ung hé quan diém cta minh, thi
déi phuong chac chan sé& cam thay kho chiu, tU dé nay
sinh tdm ly phan khang manh mé& hon, thdm chi co thé
quyét tdm chéng déi ban dén cung. Luc nay, néu ban con
mudn gay anh hudng dén ho thi chac chan sé& cang kho
khan hon.

P& c6 thé van dung hidu qua ‘ %
chién lugc nay, ban can nam e

viing mét s6 phuang phap cu
thé sau:

Thay d6i géc dd khi trinh bay
van dé

Chung ta déu tung cdé trai
nghiém nay: Khi bay td quan
diém hodc ndi vé mdt van dé
nao do, néu nodi truc tiép, cé
thé s& vap phai su phan doi
hodc tU chdi manh mé tU doi
phuadng. 108




Vi du, cling 1a dé chéng bd thudc 13 vi
ly do stic khoe, néu ngudi vg truc tiép
mang chéng rang “Dung hut thuéc
niral”, rat cé thé chéng khéng chi
khéng cadm nhan dugc su quan tam
cUa vG ma con cam thay khd chiu.
Nhung néu ngudi vg thay déi cach
noi: “Dao nay anh hut thuéc nhiéu
hon trudc réi, co phai dang cé chuyén
gl khdng vui khéng? Hut it lai mot
chut, khéng tot cho sic khoe dau.”
Nghe vay, ngusi chéng khéng chi ¢cd

thé tu nhién dap thudc ma con cam
nhan dudgc tinh yéu thucng tu vo.

Tam th3i né tranh ciing 12 mét chién luwge thay d6i tu duy

Khi ban yéu cau déi phuong lam gi dé hodc mong mudn ho
dong y vaiy kién clia minh nhung bi phan déi, diing cing ran
doi dau. Trong thuc té, cach tot nhat vao luc nay la tam thsi né
tranh nhirng va cham cé thé xay ra gilra hai bén.

Daéi khi, ly do khién déi phucsng khéng hap tac vai ban khdéng
phai vi dé xuat cta ban cé van dé, ma cé thé chi don gian 1a ho
dang co tadm trang khdng tét hodc dang tuc gidn, tU dé phan
doi tat ca moi thi. Néu ban cha dén khi doi phuong binh tinh
lai r6i mai dé cap lai van dé, ban sé& thay tinh hinh cé thé thay
dbi hoan toan.

109




Hon nia, khi ho tU chdi ban 1an dau tién, ho it nhiéu van sé
cd an tuong vé diéu dé. Lan sau, khi ban dua ra dé nghi
mot 1an nita, vi ngai tu chdi ban thém 1an nra, ho cé thé sé

mién cudng déngy.
Ouy Tac Thuat Diéu
Khién Tam Ly

Khi ban thay déi cach trinh bay van dé, déi phuong sé& cam
thay mai meé va khéong con gitt tdm ly phong bi tU lan tu
choi trude. Khi ho suy nghivé van dé nhu mét diéu mdi, ho
s& co cam nhan khac, va tU do, kha nang chdp nhan quan
diém cla ban sé tang lén.




Tam Iy
nghich phan
cua trai cim
"Kich thich su
{0 mo"

oiup dat hiéu qua
gap doi

G DBuc, nha ndng hoc ngudi Phap Parmentier d3 biét dén
khoai tay va |Ién k& hoach dua nd vé trong tai Phap. Tuy
nhién, khi tré vé, 6ng gap phai su phan ddi vi co bac si cho
rang khoai tay cé hai cho sic khoe, va co y kién cho rang
no lam dat bac mau. Vi vay, ngusi dan goi khoai tay 14 “qua
tdo ma quy” va tu choi trong.

Viéc trong khoai tdy & Phap vi thé khéng dugc phd bién
rdng rai. Sau do, Parmentier nghi ra mét cach: Ong tréng
khoai trén mdt manh dat néi tiéng va xin nha vua cur doi
linh v trang canh gitt nghiém ngét, khéng cho ai tiép can.
Tuy nhién, ban dém linh lai IG la, nghi ngai.
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gudi dan thdy nha vua ra siic bao vé, bén nghirang

day han 1a th& quy gia. Khi phat hién linh khéng canh

chat vao ban dém, ho lién lén dao khoai vé trong. Nh3
vay, khoai tdy nhanh chéng phé bién & Phap.

Tai sao khoai tay tung bi xem la “qua tdo ma quy” lai tr& nén
dugc ua chudéng nhu vay? Cac nha tdm ly hoc cho rang méu
chét nam & cach Parmentier dung déi linh canh gilr, danh
trang tadm ly “nghich phan cda trai cam”. Khi bi cd&m doan ma
khoéng cé ly do thda dang, con ngudi cang to mo, cang khao
khat kham pha.

Vi dy, tré em thudng quan tdm dén nhirng th& ma ngudi Idn
cam doan. Mdt sb bd phim hay sach bi cam lai cang tré nén
thu hut. Bay la phan Ung tu nhién do tri to mo théi thuc. Khi
mot thd bi ngdn cdm, nd tré nén dac biét hap dan, khién con
ngudi mong mudn s& hitu né han.
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Tan dung “kich thich su td mo” dé dat
hiéu qua tdi da

Chung ta thudng tran trong
nhirng thd khdé cé dudc,
trong khi nhing tha dé
dang dat dugc lai it dé lai an
tuong. Vi thé, viéc “kich
thich su to0 mo” dong vai tro
quan trong. Chang han,
trong tinh yéu, néu mobt
chang trai d3 ton coéng theo
dudi mét cd gadi nhung
khéng thanh, coé thé sau
nhiéu ndm, cé dy van |1a hinh
bong khd quén trong Iong
anh ta.

Vay nén, khi mudn ai do lam
gi, thay vi truc tiép yéu cau,

ta co thé tao cdm gidc nhu thé ho khéng dugce phép 1am diéu
do hoac kéo dai thai gian chs dgi. NhG vay, ho sé cang co
déng luc thuc hién diéu ta mong mudn.

Thu hat ngu'di khac bang cach tao cam
giac "khoé coé dugc”
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Nha van Truong Ai Linh ting viét: “Lay dudc hoa héng do, 1au
dan né chi 1a vét mau mudi trén tudng, cdn hoa héng trang lai
la anh trdng trudc giudng. Cudi hoa hong trang, lau dan né
chi 14 hat com dinh trén do, con hoa hong do lai la vét son
trong tim.” Day cling la mot dang cua tam ly nghich phan cua
trdi cAm - con ngudi luén bi dm anh bdi nhirng gi khéng cd
dugc.

Vay nén, khi mudn ngusi khac lam theo y minh, ta co thé ap
dung cach nay. Vi du, néu mudn con céi hoc t6t, cha me cé
thé ndi: “Néu con dat diém cao, me s& mua doé chai con thich.
Con néu diém kém, con s& khéng dugc moén dé dé dau.” Nhu
vay, tré sé cé déng luc hoc tap tét hon.

OQuy Tac

Thuat Dicu
Khién Tam Ly

Con ngusi thudng bi hadp dan bdi nhiing thd bi cdm doan
hodc kho cé dugc. Vi thé, khi mudn ngudi khac chap nhan
quan diém cla minh hodc thuc hién mong mudn cla minh,
hay khéo |éo dp dung chién lugc “kich thich su td mo” va “tao
cdm giac khé cé duac”. Diéu nay sé& giup ban kiém soat va tac
doéng dén ngusi khac moét cach hiéu qua hon.
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Hiéu irng Rosenthal
Hay noi voi
anh ay rang,
"Em sé tro

thanh hinh
mau ma anh

mong doi" \ /

TU khi Marshall chao ddi, cha cua anh, John Field, da luén
mong mudn anh Idn [én tré thanh mét ngudsi giau co. Vi
vay, tu khi Marshall con nho, 6ng da guii anh dén cla hang
cla Davis 1am nhan vién tap su, hy vong anh c6 thé cdm
nhan dugc bau khéng khi kinh doanh va hoc hoi mét so ky
nang budn ban.

Nhung Marshall lai khéng thich lam viéc trong cla hang
clia ngudi khac. Trong thdi gian 1am tap su, anh luén thé
hién nhrng hanh vi chéng doéi. Mt thai gian sau, John
Field dén clra hang va hoi Davis liéu Marshall cé phu hgp
dé tr& thanh mét thuong nhan hay khéng.
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Davis thang thung trd I8i: "Du
Marshall c6 hoc bao nhiéu nam
trong cla hang, cdu ay clng
khéng phai 1a ngudi thich hop dé
kinh doanh.”

Diéu nay khién John Field vé cung
bbi rdi, nhung dng khéng vi thé ma
t& bd niém tin rang con trai minh
cé thé tréd thanh moét doanh nhan
xuat sac. Mét ngay no, 6ng goi
Marshall dén bén minh dé tro
chuyén moét cach nhe nhang
nhung day y nghia. Ong ndi vdi
con trai rang minh hy vong anh sé
tré thanh mét thuong nhan thanh
dat va dat tron niém tin vdo anh.

VClipboard

Nh{ng ngay sau dé, 6ng mdt 1an nlra gui Marshall ra ngoai
hoc hoi, 1an nay la dén Chicago. Lan nay, Marshall khéng con
néi loan hay phan déi nira, cling khong ¢é tinh thé hién su
khéng thich thd, ma dan dan bat dau hoc tap va phat trién
theo nhitng diéu cha anh d& ndi. ® Chicago, Marshall tan
mat chdng kién nhiéu cadu chuyén thanh céng clua nhing
NguUdi gidu cd, va cudi cung, chinh anh cling xdy dung dudc
su nghiép dang kinh ngac.

T« cdu chuyén John Field khéo |éo dan d&t Marshall di theo
con dudng kinh doanh, ching ta cé thé thay su tinh té cla
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hi nhan ra con trai khéng mudn theo y minh ma lam
nhan vién hoc viéc, 6ng khong trach moc hay chi trich
ma kién nhan nadi lén mong mudén cla minh, khéo 1éo
hudng con di theo con dudng ma 6ng tudng tuong.

Hanh déng truc tiép ndi véi con trai
rang 6ng mong mudn anh trd thanh
mot doanh nhan dugc xem la mot
dang cua "Hiéu Ung Rosenthal"
trong tam ly hoc. Hiéu dng nay cé
thé hiéu don gidn l1a khi ban truyén
dat mot ky vong, niém tin hoac 16
khen nggi dén ngudi khac, déi khi
diéu ddé co thé tao ra mét ning
lueng manh mé&, lam thay déi hanh vi

cua ho.

Trén thuc té, hién tugng nay xuat hién rat nhiéu trong cudc
séng nhung thusng khéng dugc chd y dung muc, khién nd
khéng phat huy dudc t6i da hiéu qua. Chang han, trong mét
cdng ty, néu mot nhan vién cé dau hiéu lam viéc tiéu cuc vi
bat man, sép co thé goi anh ta vao vadn phong va ndi vdi
giong khich 1&: "Dao nay cau lam viéc kha tot day” (thuc té la
do anh ta lam viéc khdng tot nén sép mdi goi vao). Sau do,
sép co thé tiép tuc: "C6 gang lam t&t nhé, sau ndy co ca hoi
thang tién, t6i nhat dinh sé dé bat cadu" hodc "C& lam tot di,
hai thang nra t6i sé tang luang cho cau...”

Thuc té, sép khdong can lam gi nhiéu, chi can ndi 1én mong
dgi rang nhan vién nén lam viéc chdm chi hon. Va that bat
ngd, thai dé l1am viéc tiéu cuc cla nhan vién dé co thé thay
dbi dang ké. 117



Chién lugc nay chinh 1a mét biéu hién khac cla Hiéu Ung
Rosenthal va né mang dén mdt bai hoc quan trong: Trong
nhiéu tinh hudng, thay vi tim cach ép budc ngudi khac phai
lam theo y minh, t6t han hét hay thang than ndi vai ho rang
ban mong mudn ho lam gi.

Can hiéu rang, khi ban dung I8i néi hodc hanh déng dé
truyén dat mong mudén vé mot hinh mau nao do, diéu nay cé
thé giup ngudi khac phat trién nhirng dac diém phu hop véi
ky vong dé. Noi cach khac, nhirng I3i noi clia ban cé thé khoi
day trong ho cam giac trach nhiém déi vai su ky vong ma ho
nhan dugc. Va nhiéu khi, chi dé khéng Iam ban that vong, ho
s& nd lyc han rat nhiéu.

Tuy nhién, khi s&r dung chién lugc nay, can luu y rang I3i noi
cla ban phai mang theo su ky vong tich cuc va thé hién niém
tin.

L3i néi phai chira dung ky vong

Khi muén ai dé phat trién
theo mét hudng nao do, ban
can truyén tai ky vong trong
|Gi nGi. Nhu vay, ngudi do sé
dé dang bi &nh hudng hon.
Ngugc lai, néu ban chi daon
thuan ra 1énh ma khéng kém
theo ky vong, ho c6 thé nay
sinh tam ly phan khang va tu
chéi nghe theo.
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Nhng ngudi thdng minh déu hiéu rd diéu nay. Vi du, néu
ban la mdt gido vién thdng minh va mudn hoc sinh chdm
chu nghe giang, khi chai tro chai hoac tro chuyén vdi hoc
sinh, ban nén 16ng ghép mong mudén nay vao cudc trd
chuyén: "Nh{ng hoc sinh cham chu nghe giang trén ISp sé
dugc thay cb yéu quy, ban beé khen nggi..." Khi dd, trong gio
hoc, hoc sinh co xu hudng chuy haon.

. i Trong cudc séng, chung ta thudng nhéan

LGi noi thay ring khi ai d6 dat niém tin vao minh

haithé et chac rang minh cé thé 1am tét mot

L viéc nao do, chuing ta sé& cam thiy mot

en niém tu hao Idn. Chinh cam giac nay thuc

émtin  déychungta cé géng hon dé duy tri sy tin
tudng ma ngudsi khac da danh cho minh.

Diéu nay cho thay rang nhirng ngudi théng minh, khi mudén

ngudi khac lam theo y minh hodc phat trién theo hudng

mong mudn, luén truyén tai niém tin trong IGi noi clua ho.

N&6i cach khac, déi khi su thanh céng clia ho dén tU viéec ho

thé hién su tin tudng vao ngudi khac. Khi dudgc tin tudng,

ngudi ta cé xu hudng tich cuc hon va dé dang nghe theo
chidan.

Z Hay s dung ISi ndi

Quy Tac hodc hanh déng, truc

A o A tiép hodc gian tiép, dé

Thuat DICU  r6i véi ngusi khac réng

’ ban mong ho tré thanh

Khién Télm Lg hinh mau ma ban

tudng tugng.
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Piéu nay giup ho phat trién nhirng dac diém phu hgp vdi ky
vong cua ban. Khi do, ho sé& nay sinh cam giac trach nhiém
v3i su ky vong ma ho nhan dugc. Va nhiéu khi, chi dé khéng
lam ban that vong, ho s& c6 gang thé hién ban than tich cuc
han.
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Quy tac 80/20:

Tdn dung tot
nguon e cot
o dé dat

William Moore la chu tich cua
cong ty Kelly-Moore danh tiéng
tai My. Sau khi thanh cdng, nhiéu
ngudi quan tadm dén bi quyét
thanh cdng clia 6ng. Vé diéu nay,
William Moore tung chia sé mot
cau chuyén nhu sau:

Coéng viéc dau tién clda o6ng la
nhan vién ban hang, chuyén ban
son cla cong ty Glidden. Ong d3
doc hét sic chay khdp céac con
phd sudt mdt thang, nhung chi
kiém dugc 160 d6 la, khién déng
vé cung chan nan. Ong khéng
hiéu minh d3 sai & dau.
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6t ngay no, khi doc sach vé tri tué kinh doanh cua
| \ / I ngudi Do Thai, 6ng thady mot cau noi: “80% tai san x3
hdéi nam trong tay 20% s6 ngudi.” Sau dé, 6ng xem
xét k§ biéu d6 doanh s& clia minh va phat hién 80% thu

nhap cta 6ng cling dén ti 20% khach hang, nhung 6ng lai
danh thai gian cho tat ca khach hang nhu nhau.

Phat hién nay giup éng hiéu nguyén nhan thu nhap thap
cta minh. Vi thé, trong nhirng 1an ban hang tiép theo, é6ng
tap trung chu yéu vao nhitng khach hang cé tiém ndng mua
s&n pham cao nhat. Vi nhiing khach hang con do du, 8ng
hodc tU bd, hodc chi danh mdt phan nd luc dé thuyét phuc.
K&t qua 13, sau khi dp dung phuong phap nay, 6ng dé dang
ki€ém dugc 1.000 dé la, va doanh sé clia dng ludn nam trong
top dau cong ty. Day chinh la bi quyét thanh céng cla 6ng.

Theo suy nghi théng thudng, William Moore can t4p trung
vao moi khach hang dé ban dudgc nhiéu son han. Nhung
thuc té cho thay, khi dng chi danh 80% cdng suc vao 20%
khach hang tiém ndng nhat, doanh s6 cla 6ng lai tdng
manh.

Tai sao diéu nay xay ra? Dé la vi “Quy tac 80/20” trong tam
ly hoc. Bi quyét kinh doanh ma William Moore hoc dugc tu
ngudi Do Thai thuc chat chinh 1a “Quy tac 80/20”, va nh&
ap dung hiéu qua quy tac nay, 6ng da dat dugc thanh céng.

Cé thé nhiéu ngusi chua biét dén “Quy tédc 80/20". Day
con goi la “Nguyén tic Pareto”, do nha kinh t& hoc ngudi Y
Vilfredo Pareto dé xuat.
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Ong chi ra rdng: Trong bat
ky Iinh vuc nao, phan quan
trong chi chiém mét phan
nho, khoang 20%, trong
khi phan it quan trong
chiém dén 80%. Nhung
dung xem nhe 20% nay, vi
kiém soat dugc néd doéng
nghta va&i viéc co thé chi
phdi 80% con lai, tU do
kiém sodt toan cuc. Sau
nay, hién tugng nay ducgc
goi la “Quy tac 80/20".

AN

Nh&ng nha quan ly théng minh 14 nhng ngusi hiéu rd va
biét cach van dung quy tac nay vao thuc té. Vi du, trong
cudc sdng, chung ta thudng thay cac giam déc hodc 1anh
dao doanh nghiép thudng mai quan ly cap cao di &n, di du
lich va danh cho ho nhirng dai ngé dac biét, nhung lai it
quan tdm dén nhan vién cdp thap. Ly do rat don gian: chi
can nam bat dugc quan ly cip cao va khién ho tan tdm lam
viéc, thi ho sé& co thé diéu phdi tét nhan vién cap dudi, ddm
bao cong ty van hanh hiéu qua.

Visao “Quy tac 80/20” lai cé tdc dung manh mé trong viéc
kiém soat va diéu phéi con ngusi? Bai vi nd giup chung ta
nhan ra rang khi muén kiém soat mét van dé hay mot
nhom ngudi, can phai cé su phan biét rd rang gilra yéu to
chinh va phu, biét trong tdm nam & dau, khéng thé “6m
dém moi thd”, ma can phai tap trung vao diém mau chét.
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Khi xac dinh va khai thac tot nguén luc cét 16i phuc vu
minh, ching ta sé& t&i uu hoa viéc phan bé nguén luc, giup
moi ngudi phat huy tdi da gia tri cda ho.

Mé&c du tap trung vao luc luogng chi chét giup su viée tién
trién thuan Igi hon va dé dang diéu phéi ngusi khac theo y
minh, nhung khi ép dung chién lugc nay, can hiéu rd vé
hiéu qua va nhirng diéu can luu y dé cé thé sir dung linh
hoat.

Ap dung “Quy tic 80/20": Can biét
phén biét yéu tdé chinh va phu

Trong cudc sdng, chung ta thudng dugc day phai lam tot
moi viéc, nhung thuc té la con ngudi cé gidi han, khéng
thé |am t6t tat cd moi th, cling khéng thé déc 100% néng
luong cho tat ca cdng viéc. Diéu nay cling dung khi mudn
kiém soat ngusi khac.

Nh{ng ngudi thdng minh biét cach phan biét dau |a phan
qguan trong nhat déi véi minh va khai thac t6i da phan dé.
Khi ho tadn dung tdt ngudn luc cét 18i, thuc chat ho da dat
dudc muc tiéu mong mudn va kiém soat dugc nhiing
Nngudi can kiém soat.

Ap dung “Quy tic 80/20": Quan
trong nhat la tim ra nguon lu'c cot 16i
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S& di khi kiém soat mét van dé hay con ngudi, ching ta

can van dung “Quy tac 80/20” 14 vi né giup ndng cao hiéu
suat lam viéc, ma hiéu suat cao ludn lién quan chat ché
dén ngudn luc cbt 16i. Diéu ndy cd nghia 13, dé trd thanh

ngudi kiém soat tinh hudng gidi, ban can tim ra phan quan
trong nhat - 20% c6t 16i doi véi minh.

Chi khi biét dau 14 yéu té quan trong, ban mai cé thé ndm
bat chinh xac, khai thac hiéu qua va tan dung téi da Igi thé
clia no. TU do, ban cé thé diéu phdi phan 80% con lai mot

cach dé dang.
z
Quy Tac
I

Thuat

N o /X
Dicu hhien

VAN V4
Tam Ly
Chi khi do, chung ta mai
cé thé t6i uu hda viéc
phdn bd ngudn luc va

giup moi ngudi phat huy
tdi da gia tri clia ho.

Khi kiém soat ngudi khac hodc
mot van dé, can phan biét rd
yéu t6 chinh va phu, biét dau
la trong tdm, khéng thé 6m
dém tat ca, ma can xac dinh va
khai thac tdi da ngudn luc cot

16i phuc vu minh.
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AN

Bai hoc tir sy Thoa hiép

di chuyén  Nhan nhin

clia giun dat: Til hé
dé€ dan du doi phuong vio sau

Vao nhirng ndm 1840, khi chién tranh via két thuc, nén
kinh t& Nhat Ban dang trong giai doan phuc hoi. Béng
thdi, thi trudng dong hd chd yéu bi chiém linh bdi cac san
phdm dén tU& Thuy Si khién doanh nghiép Seikosha,
chuyén san xuat déng ho cg, rai vao tinh trang vé clng
kho khan.

Luc nay, Hattori Kintaro chinh thirc ddm nhéan vi tri Téng
gidm déc Seikosha. DU d3 no luc cai tién chat lugng va
diéu chinh gid c3, 6ng van khéng thé gianh dugc Igi thé
trén thi trudng, khién céng ty doi mat véi nguy co pha san.
Sau nhiéu can nhac, Hattori Kintaro dua ra mét quyét dinh
tdo bao: tam thdi tU bd sdn xudt dong hd co dé chuyén
sang nghién clu va phat trién mot dong sdn pham mai.

Khi théng tin nay dugc cong bd, nhiéu ngudi khéng thé
hiéu ndi, tham chi cé y kién cho rdng 6ng dang pha hay
nhirng thanh qua cla thé hé trudc. Thé nhung, sau nhiéu
ndm nod luc, Hattori Kintaro da cung déi ngl cla minh
thanh céng dua dong hd thach anh ra thi trudng.
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V3i db chinh xac cao va sai
s6& thap, sdn phadm nay
nhanh chéng gdy chan
doéng gidi ché tac dong ho
va toan thé gidi. Dén
nhing nam 1980, Seikosha
da tré thanh moét tap doan
danh tiéng toan cau vdi
doanh s& luén dung dau
thé gidi.

Quyét dinh tU bd déng hé co dé chuyén sang déng ho
thach anh va dat dudc thanh cdng vang dbéi cho thay
chién lugc clia Hattori Kintaro: IUi mét budc dé tién hai
budec.

Diéu nay goi nhg dén ly thuyét "giun dat bo" trong tam ly
hoc. Khi di chuyén, giun dat luédn cé nhitng chuyén déng
uén cong, moi 1an tién vé phia trudc, né phai rut lai mot
chut, sau dé tiép tuc tién 1én. Qua trinh 13p di l1&p lai nay
giup no di chuyén mdét quang dudng dai. Trong cadc moi
quan hé xa hoi, su "rut lui tam thai" c6 thé hiéu 14 thay doi
goc nhin, thay déi phusng hudng hodc tao ra khéng gian
dé tién xa hon.

TU goc dé kiém soat va chi phdi ngudi khac, ly thuyét nay
day rang: dé kiém soat va dan dat ngudi khac mdt cach
hiéu qua, ban can hiéu khi ndo nén thda hiép va nhugng
bd. Su thoa hiép trong nhiéu trudng hgp khéng phai la su
IUi budc, ma la moét chién thuat dé gianh dugc long ngudi,
tao da cho nhirng budc tién trong tuong lai.
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hi da c6 du su ung hd t nhirng ngu'si xung quanh, viéc
thuyét phuc ho nghe theo quan diém cua ban hay gitp
ban dat dugc muc tiéu sé trd nén dé dang haon.

Nhirng ngudi théng minh luén biét van dung chién thuat nay.
Trong cbéng viéc, nhiing ai cé quan hé tot véi dong nghiép,
dugc cap trén danh gid cao thudng khéng phai la nhing
ngudi thich tranh céi, phé truong hay dat diéu thi phi, ma la
nh{rng ngudi biét nhudng nhin trong I6i ndi, khéng chap nhat
chuyén nho nhat nhung lai rat quyét doan trong nhirng van
dé quan trong. Khi ho vira dudc long sép vua dugec dong
nghiép yéu mén, chuyén tdng lusng hay thdng chidc chang
phai la diéu hién nhién sao?

Vay tai sao su théa hiép, nhan nhin lai cé tdc dung manh mé
trong viéc kiém soat ngudi khac va tao da phat trién ca nhan?
Theo tdm ly hoc, thoa hiép hop ly giup thoa man tdm ly mudn
thang cla déi phuaong, tU dé dé dang chiém dudgc ldbng ngusi.
Péng thsi, né cling giup trdnh nhitng méu thuan khéng can
thiét, tao ra moét mdi trusng hoa binh dé cé thé kiém soat tinh
hinh tot han. H3y thd nghi xem, mét ngudi luén thich tranh
cai, thich thé hién hon thua vdi ngudi khac thi liéu co it ke thu
khéng? Chac chan & khéng. Khi xung quanh toan nhirng
ngudi cé hiém khich vai ban, 1am sao cé thé mong ho Ung hd
va giup d3 ban?

Tuy nhién, du thoa hiép cé thé khién déi phuong mat canh
giac, cling can phai biét khi nao nén thda hiép va dat ra nhiing
diéu kién phu hgp. Chi khi do, chién thuat nay mdi co thé
phuc vu Igi ich ca ban mot cach tot nhat.
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Thoa hiép nén tap trung vao nhirng
chuyén nho nhat

Pé gianh dugc ldng ngudi, ban co thé thda hiép trong mdt s6
van dé, nhung khéng phai luc nao cling phai nhugng bd, ma
nén tap trung vao nhing chuyén nhd. Trong cudc séng,
khéng nén lang phi thdi gian va nang lugng vao nhing cudc
tranh c3i vd ich. Nhirng chuyén vat vanh khéng can thiét thi
nén bd qua, biét nhan nhin khi can, va im Iang khi thich hap.

B&i vi, su nhudng nhin trong nhrng van dé nhd khéng chi thé
hién ban la ngudi co tdm long réng mé ma con khién ngudi
khac cdm thay ban than thién, dang tin cay, tU dé ho sé& san
sang két giao va giup d& ban khi can. Mot khi da cé méi quan
hé tot dep, khi ban can nhd va ho, liéu ho co tU chdi khong?
Phan 16n trusng hop, cdu tra I3i sé 13 khong.

Phai dé déi phuong thay rang ban dang
thoa hiép chir khéng phai so hai

Nhirng ngudi thdng minh khi s dung chién thuat thda hiép
khéng chi nhuong bd trong nhitng chuyén nhd ma con khién
déi phucng hiéu rdng ho lam vay vi Igi ich chung, vi dai cuc
hodc vi nhan nhin déi phuang, ch khéng phai vi s¢ hai trudc
si'c manh cua ngudi khac.

Ly do rat don gidn: khi d6i phuong nhan thay ban dang nhan
nhin, ho s& danh cho ban su tén trong nhat dinh. Nhung néu
ho cho rang ban sa hai, ho s& khédng xem trong ban, tham chi
coi ban la ké yéu dudi. 120



Dén luc do, viéc kiém soat hay
dan dat ho sé& trd nén vé cung
kho khan.

Quy Tac
Thuat
Dicu Khién
Tam Ly

Thda hiép dung luc cé thé dap Ung tdam ly muén thang cua
déi phuacng, tu do dé dang gianh dugc ldong ngusi. Béng
thdi, né cling giup tranh nhirng xung dét khéng can thiét, tao
ra mot moi trudng hoa binh dé kiém soat va dan dat ngudi
khac mot cach hiéu qua.
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04

Poc dung
“chid thuat”
cua cam xuc

TAI SAO VAO NGAY SINH NHAT cUA NHAN VIEN, N
MOT MON QUA NHO TU SEP CUONG CO THE KHIEN HO LAM
VIEC TiCH CUC HON?

TAI SAO DU NGU'Ol ME CO KHUYEN RAN CON GAI HANG
NGHIN LO1 VE VIEC KHONG YEU SOM CUNG KHONG CcO TAC
DUNG, NHUNG CHI CAN CHIA SE CAU CHUYEN TUONG TU
CUA MiNH LAI CO HIEU QUA NGAY LAP TUC?

TAI SAO CHI MOT CAU NOI, MOT CU’ CHI NHO CUA TIEP VIEN
HANG KHONG LAI CO THE KHIEN KHACH HANG TRUNG
THANH VGOl HANG HANG KHONG SUOT bpO1?

»D TAI SAO MOT €O GAI CO PIEU KIEN TOT VE MOI MAT CUOI
CUNG LAI TRO THANH “GAI E”7?

»y Al SAO NHAN VIEN BAN TAP CHi CO THE KHIEN NAPOLEON
HILL DAT LIEN SAU CUON TAP CHIi CHI TRONG MOT LAN
CHAO HANG?

» TAI SAO MOT CU GIA DU KHONG CO NHAN CHU'NG HAY VAT
CHUNG LAI CO THE THANG KIEN TRUGC TOA?
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Nhifng an hué nho hé
ng in hué nho bé
T d thé sinh 10i 16
ciing ¢d thé sinh 1gi ldn

Truong Cudng mdi 30 tudi
nhung da la chd cua moét
chudi nha hang Ién. Vé su
thanh céng cua minh, anh
tung noi: “Thanh céng cua toi
dén tu viéc biét cach dau tu
vao tinh cam.”

Chang han, d&i v3i nhan vién
cong ty, bat ké 1a quan ly hay
nhan vién phuc vu cap thap
nhat, ngay ngay dau tién di
lam, ho déu phai dang ky ngay
sinh nhat tai van phong thu ky

cua anh. Dén ngay sinh nhat cta ting ngudi, véi tu cach 1a

ong chu, anh khéng chi tang qua sinh nhat ca nhan ma con

cho phép ho nghi nra ngay. Nh& vay, nhan vién cé thé tan

hudng tron ven ngay sinh nhat bén gia dinh, ngudi than, ban

bé. Ngoai ra, vao dip Giadng sinh va cac ngay lé khac, anh cling

chuan bi nhrng moén qua nhoé va qua luu niém cho nhan vién.
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é nhiing hanh déng nay, Truang Cudng cho rang tuy
nhirng moén qua nhd khéng dang gid 1a bao, cé thé nhiéu
ngudi khdng dé tdm, nhung viéc cé hay khéong ¢o lai tao

ra 4n tugng hoan toan khac nhau ddi véi nhan vién. Chinh
nhd nhitng 4n hué nhd nay, anh mdi cé thé phat trién su
nghiép ngay cang I6n manh.

La mét 6ng chu, tai sao Truong Cudng lai tang qua cho nhan
vién vao ngay sinh nhat va cac dip 1é? Thuc ra, day chinh 13 su
khén ngoan cua anh. Anh hiéu rang muén su nghiép thanh
cong, trudc tién phai coé ngusi ing hd. Ngoai lucng bdng 13
yéu td chinh giUp thu hat nhan vién, viéc khién ho cam thay
biét on, mac ng cling 1a mbt cdng cu quan trong dé gianh 13y
long trung thanh cua ho.

Tu day, khéong thé khéng nhic dén khai niém “tam ly méc ng”
trong tdm ly hoc. Chinh nh& van dung khéo 1éo tdm ly mac
ng, Truong Cudng d3 kiém soat nhan vién mét cach hiéu qua.
Vay “tdm ly mac ng” 1a gi?

e moét mic dé nao do, tdm ly mac no 1a mét dac tinh cua
nguyén tdc trao dbi qua lai, nghta la: Trong tiém thdc con
ngudi, khi nhan dugc an hué hay Igi ich tu ai do, ho sé cam
thay mac ng. Dé can bang cadm giac nay, ho thudng tim céach
trd on trong nhirng 1an tuong tac sau dé.

Chinh vi con ngudi dé nay sinh cdm gidc méac ng trudc nhirng
an hué nho nhat, nhirng ngusi thong minh mdi biét tan dung
né dé phuc vu Igi ich clia minh, ti dé dé dang kiém soat con
ngudi va tinh huéng hon.
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Vi du, trong cudc séng, ta thudng
thay nhirng hién tugng nhu: Chu
tiém thudc 14 khi ban vai cay thudc
cho khach, déi khi sé tang kem mot
chiéc bat IUa; ngudsi ban trai cay
sau khi can va tinh tién xong cé thé
tang thém mdét qua nhd cho
khach... Ho lam vay don gian l1a dé
tao ra cam gidc mac nd noi khach
hang, tu dé khién ho quay lai lan
sau.

Hién tugng nay xay ra vi, 8 mot goéc
dd nao do, con ngudi la sinh vat cé
cam xuc. Khi nhan dugc lgi ich tu
ngudi khac, ho sé cam thay mac ng,
va dudi tac dong cua tam ly nay,
mot an hué nhd cé thé bi phdng
dai v& han, dan dén su trao doi
khéng can xung.

Chang han, Napoleon - mét nha quén su gianh v6 sé chién
thang - thanh céng mét phan nhs vao viéc ban tdng danh
hiéu va tudc vi cho binh si. Nh3 do, 6ng khai day cam giac
mac ng trong long ho, khién ho trung thanh hon va giup éng
thuc hién tham vong ba chd thé gidi. So vai viéc chinh phuc
thé gidi, danh hiéu va tudc vi thuc chat chi 1a mét su trao doi
khdéng can xiring do tdm ly méc ng gay ra.
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Vi vay, trong hau hét cac trudng hap, ngay ca khi bi ép luc tu
xa hoi, ngudi ta van s& cadm thdy mac ng va tim cach trd on.

Vi du, khi mét nhédm ban than di dn uéng vdéi nhau, néu A tra
tién blra an, thi dén luc di karaoke, nhiéu kha ndng B hodc C
sé tu giac thanh toan. Néu cé ai d6 pha v3 quy tac nay, ci mai
an udng, vui chai ma khdong déng gdp, thi coé thé 1an dau moi
ngudi sé& bao dung, nhung néu ldp lai nhiéu 1an, ngudi do
chadc chan sé& bj tdy chay va dan dan khong con duge mdsi di
cung.

Vi con ngudi dé cé tdm ly mac ng va thudng bi théi thuc bai
tdm ly nady ma biét an, dap trd, nén khi mudén kiém soat hay
diéu khién ai dd, ta cé thé tan dung chién lugc nay. Tuy nhién,
khi 4p dung, can cé phuong phép va chién lugc cu thé nhu
sau:

Mudn ngu'di khac cam thay mac ng, can
dau tu tir nhirng diéu nhoé nhat hang ngay

DU ban tdng an hué cé thé giup tao ra tdm ly méc ng, tU do
kiém soat va diéu khién ngudi khac té6t hon, nhung khi ap
dung, can cé chién lugc. Tuc 13, su ban tdng khéng nén qué
cdng khai hay mang tinh Igi dung, ma can dugc thuc hién
mot cach tu nhién trong cudc séng hang ngay.

Chi khi nhtng hanh déng giup d& va nhirng Igi ich nhé dugc
trao di mot cach chan thanh, ngusi nhan mdéi cam thay thuc
su tradn trong va dé dang phat sinh cdm xuc déi véi ngudi trao.
Khi ho cdm thay cé tinh cdm va mac ng, liéu ho co thé tir chéi
khi ta can giup dé khéng? 135



Chéc chan 14 khéng. Tham chi, déi khi ta chua
lén tiéng, chi can ho biét ta cé nhu cau, ho cling
sé chu déng giup da.

Ban c¢é thé tan dung viéc dé
ngudi khac cam nhan dugc
"su tdt dep" clia ban

TR

Trong cudc sdng, ai cling ting trai qua cam
giac nay: Khi moét ngudi giup d3 minh, ta sé
cé an tuong t6t vé ho, va trong nhirng 1an
tuong tac sau do, ta sé cang mudn giao
tiép vaéi ho hon.

Khi mét ngusi san sang két giao va thadm chi thich giao luu
vai ban, tuc la gira hai ngudi da hinh thanh mét sai day lién
két tinh cam. Khi sgi ddy cam xuc nay dugc thiét 1ap, néu ban
tiép tuc tao ra nhrng 4n hué nho trong qua trinh tuong tac,
viéc kiém soat déi phuong va khién ho chdp nhan quan diém
hay y kién cua ban sé& trd nén dé dang hon.

Pén IUc nay, su trao déi khédng can xiing do tdm ly mac ng tao
ra chac chan sé mang lai Igi ich to I8n cho ban.




OQuy Tac
Thuat
Dicu Khicn
Tam Ly

Khi nhan dudc Igi ich tU ngudi khac, sdu tham trong long
ta s& cam thdy mac no ho diéu gi dé. Dudi su chi phdi cua
tam ly nay, moét 4n hué nho cé thé bi phdng dai vé han,
chinh 1a hién tugng “trao déi khdng ngang gid” do tadm ly
mac ng gay ra. Va day cling chinh 14 ly do tai sao nhitng su
gilp d8 nhd nhat lai co thé tich 10y thanh Igi ich khéng 16.
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Hiéu U'ng Ngu'di Trong Cudc:

e

Ban Gan Trd Thanh
“Ngudi Trong Cudc™
Trong Mat Ngudi Khic

Gan day, Vuong Anh phat hién con gai vira vao trung hoc
clUa minh cé dau hiéu yéu sdm. Nghi dén nhirng tac hai cua
yéu sd8m, cd cadm thay bat an. D& ngdn chan diéu nay, cb lién
tuc nhdc nhd con gai modi ngay, yéu cau con vé nha sdm,
khéng dudc di chai rieng véi ban nam, tham chi con [ap ra
mot thai gian biéu chi tiét: r&i nha luc 7 gid, tan hoc Iuc 5 gis,
vé nha lic 5 gid 30... Tuy nhién, diéu cé6 khéng ngd tdi 1a
nhirng né luc nay lai vap phai su phan khang manh mé tu
con gai. Cang bi me kiém soat, con bé cang tré nén ndi loan,
khién c6 cam thay bat luc.

Mot ngay no, cd doc dugc mdt phuong phap gido duc dac
biét va quyét dinh thir dp dung. Thay vi tiép tuc can nhan, c6é
nhe nhang ké cho con nghe vé thdi di hoc clia minh: “Me héi
hoc cap hai, khdng hiéu sao lic ndo cling nght dén mot céu
ban cung I&p, thdm chi ngay ca trong gid hoc, me cling |én
nhin cdu ay mét céi...” Cau chuyén lap tdc thu hat sy chuy
cla con gai, khién con t6 mo va mudn nghe tiép.
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hi ké lai ky niém ctia minh, Vusng Anh cling giai thich .
rang day |a phan &ng binh thudng cla tudi day thi, ai
cling cé thé trdi qua cdm gidc nhu vay... K&t qud, lan

dau tién con gai cd chiu lang nghe vé Igi va hai cta yéu sém.

T4 ciu chuyén trén, co thé thay Vuong Anh rat théng minh.
Trudc day, du cd d3 c6 gang cdm doan va kiém soat con gai
nhung déu khéng hiéu qua, nhung chi can thay déi mét chut
cach tiép can, co di cé thé khién con md long. Diéu nay lién
quan dén mdt dac diém tdm ly con ngudi - hiéu ¥ng “ngudi
trong cudc”.

Trong tdm ly hoc, hiéu U¥ng nay cé nghia la: Mét khi doi
phuong xem ban la ngudi cung phe, cung hoan canh, IGi ndi
clia ban s& dé dang dudc tin tudng va chap nhan han. Vuang
Anh d3 khéo l1éo ap dung diéu nay dé khién con gai cadm thay
me cling tUng cé nhiing trai nghiém tudng tu, tUr d6 dé dang
tiép nhan nhrng gi me ndi vé yéu sém.

Hiéu Ung “ngudi trong cudc” céd dac
diém nédi bat 14 thu hep khodng céach
gira hai bén, tao cam giac than thiét,
tu d6 hinh thanh moét xu hudng tam
ly tich cuc. Hién tugng nay khdong hé
xa la trong cudc séng: Ngudi ban dua
h&u thudng cat mdt miéng cho khach
thi véi cam két “khdng ngot khéng
lay tién”, chd tiém banh cat banh
thanh tUng miéng nhd dé khach
dung th& mién phi...
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Tai sao khi dugc xem 1a “ngudi trong cudc”, ta lai dé chap
nhan y kién cla déi phuong han? Ba&i vi con ngudi cé xu
hudng tiép can nhitng ngudi ho cam thay gan gui, va hiéu
Ung nay cang lam tang su gan két do. Hay thr nghi xem, néu
cd ngudi coi ban 1a mdt phan trong nhdm cua ho, khéng xem
ban la ngudi ngoai, méi quan hé gitra hai bén sé tré nén than
thiét hon. M6t khi tinh cam dudc cing cd, viéc thuyét phuc
hay nh& va déi phuong sé tré nén dé dang haon rat nhiéu.

Hiéu dugc diéu nay, nhirng ngusi thdng minh sé& biét cach
tan dung hiéu Ung “ngudi trong cudc” dé tao dnh hudng va
kiém soat tinh huéng. Dudi day 1a mét sé phucsng phap giup
ban ap dung hiéu &ng nay mét cach hiéu qua:

Tao Co Hoi Tiép Xiac Gan Gili

Mot trong nhrng yéu td quan trong gilp con ngugi tré thanh
ban bé chinh la m&c d6 tiép xuc. Trong tam ly hoc, diéu nay
dugc goi la “khoang cach chic ndng” - nghia la tan suat hai
ngudi co clng quy dao sinh hoat. Chang han, ban bé cla
chung ta thudng la nhirng ngudi hoc cung trudng, lam
chung cdéng ty hodc séng trong cung khu vuc. Néu khdéng cé
nhrng mai lién k&t nay, van ludn tén tai mét diém chung nao
dé giup két ndi hai bén.

Khi muén tao anh hudng dén ai do, hay cé gang gia tdng co
hoéi tiép xuc. Cang tiép xuc nhiéu, mdc dé quen thudc cang
cao, tUr dé dé dang xdy dung méi quan hé than thiét hon.

Gia Tang Su Tuong Pdéng
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Néu mudn nhanh chong khién d6i phusng cam thay ban la
“ngudi cung phe”, yéu td quan trong nhat 1a cé chung quan
diém, s& thich hodc tinh cach. Cang giébng nhau, cang dé
dang két néi. Chang han, hai ngudi cung thich béng ré sé cé
m&i quan hé than thiét hon so v3i mét ngudi thich béng ré va
mot ngudi thich bong da. Hai ngudsi phu nt déu thich mua
s&m sé& dé dang tra thanh ban bé han so v3i mét ngudi thich
mua sam va mot ngudi thich & nha ludt web.

Pay chinh la ly do ngudi ta hay ndi “vat hop theo loai, ngudgi
phan theo nhédm”. Trén thuc té€, day chinh la tdc déng cla
hiéu Ung “ngudi trong cudc”. Néu mudn thuyét phuc ai do,
hay tim diém chung va nhadn manh su tuong déng, diéu nay
s& giup ban dé dang chiém dugc cdm tinh cla déi phuang.
Khi ca hai dd xem nhau |4 “ngudi trong cudc”, viéc thuyét
phuc hay hop tac sé tré nén thuén Igi hon rat nhiéu.

Trong diéu kién tuong tu,

Z
Quy TaC con ngudi cé xu hudng tiép

can nhirng doéi tuong ho cam

Thué‘lt thay than thiét hon. Hiéu tng
p “ngudi trong cudc” chinh Ia

o N o /0 yéu t& quan trong giup rut
Dleu Khlen ngan khoang cach, tao cam
gidac gan gdi, tU doé hinh

AN V4
Tam Ly thanh mét trang thai tam ly

tich cuc.
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Hiéu Ung Can Bién:
Cho Nguoi Khac Lgi "Vé n{in
Ich, Khong Pugc

Pham Sai LAm Them Gllall"

Kha Tam luén mudn két
ban v3i An Nhién nhung
chua cé co hdi. Gan day,
cd nghe ndi An Nhién da
chia tay ban trai lau nam,
lién nghi dén viéc an Ui co
ay dé thé hién tinh cdm
cua minh. Vivay, Kha Tam
goi dién hoi tham An
Nhién.

TU nhing I8i néi clia Kha Tam, An Nhién hiéu dugc y t6t
clia cd dy va dap lai rdng ban than van én, vi thuc té hai
ngugdi da chia tay tu vai thang trudc, chi la nhirng ngudi
xung quanh khéng biét. Khoang thai gian dé da giup cb
nhin nhan rd rang vé méi quan hé nay. Bong thai, An Nhién
cling khéo léo bay td mong mudén Kha Tdm dUng nhac lai
chuyén nay n(ra.

Kha Tam nghi rang An Nhién ndi vay chi vi si dién, nén cé
cadm thay minh can lam gi dé dé An Nhién vui hon.
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on moét tuan sau, cd hen An Nhién di dao phd. Ca hai

gap nhau trong tdm trang kha tét, nhung gira ching,

Kha Tam lai nhac dén chuyén chia tay va khéng ngiing
an Ui: "Chuyén d3a qua rdi, nghi thoang |én, chia tay cling
chang co gi to tat.." Thuc ra, ban dau An Nhién khéng hé
nghi dén chuyén nay, nhung vi I6i cta Kha Tam, cbé lai phai
Nnhd3 vé qua kh ma vén di dd mudn quén di. DU biét rang Kha
Tam lam vay chi vi quan tdm, va cudc hen cling xuat phat tu
thiény, nhung cé van cdm thay bi lam phién. Vi thé, vé sau, co
ngay cang it muén giao thiép véi Kha Tam.

T’ mbi quan hé gita Kha Tam va An Nhién, khong khé dé
nhan thay rang Kha Tdm thuc su muén két ban véi An Nhién,
va An Nhién cling hiéu rang cé 8y cé y tét. Nhung tai sao su
nhiét tinh cua Kha Tam lai khong dugc An Nhién don nhan?
D6 1a vi Kha TAm d8 mac mot sai lam tdm ly nghiém trong: khi
cho ngudi khac Igi ich, thay vi giup d& dung luc, cé lai v tinh
pham 16i "v& r&n thém chan".

Trén thuc té, hanh déng clia Kha TAm chinh 1 mét vi du dién
hinh vé 15i "hiéu &ng bién" trong tdm ly hoc. Vay, hiéu Ung
bién la gi? Hiéu Ung bién, con goi la "déng gop bién", chi ra
rang khi mot ngudi tiéu dung lién tuc nhan dugc cung mot
loai Igi ich, gia tri cua Igi ich d6 déi vai ho sé& dan gidm xudnag.
Sau nay, diéu nay dudc tong két thanh moét quy luat: trong
mot khoang thai gian nhat dinh, khi ai d& nhan dugc phan
thudng giéng nhau qua nhiéu lan, gia tri cla phan thudng bé
sung vé sau s& ngay cang giam.
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Y nghia cla hiéu Ung nay khéng khé hiéu. Vi du, khi ban khat
nudc, néu ai dé dua cho ban mét chai nudc, ngum dau tién
s& giup ban giai khat rat nhiéu, khién ban ghi nhd sau sac
ngudi da cho ban nudc. Nhung khi da uéng dd va khéng con
khat, néu ngusi do tiép tuc dua nudc cho ban, ban cé thé
cadm thdy khong can thiét. Néu ho c& ép ban uéng, cé thé
ban sé& bat dau thay kho chiju.

DPay chinh la tac ddng cua hiéu &ng bién. Né nhac nhd chung
ta rang du cé mudn chinh phuc long ngusi bang cach cho di
Igi ich, su quan tdm hay tinh cadm, thi van can phai dung Iuc,
dung muc. Néu khéng, hanh ddng ddé sé tréd nén thua thai,
tham chi phan tac dung.

Tiéu Nha khi mai két hén khéng dugec me chdng yéu thich.
Nhung sau nira ndm chung séng, quan hé gitra hai ngudi
dugc cai thién rd rét, me chong con thadn méat goi ¢ 1a "con
gai clia ta". Vay Tiéu Nh3 d3 lam gi dé cai thién méi quan hé
me chéng - nang dau? Hay xem cach cé ay hanh dong!

Th& bay, me chdng di kiém tra sic khde, cd danh ca ngay dé
di cung ba. Chu nhat, me chéng mudén sang thdm con gai, co
cling di theo, nhung lan nay, c6 chi dua ba dén noi, ngdi moét
lUc réi vé nha.

Me chdong mudén mua mét chiéc do khoac nhung lai khong
tién di ra ngoai. Biét vay, Tiéu Nha da chd déng chon giup
moét chiéc khi di mua sam. Khi nhan dugc o, me chdng rat
vui va khen ¢b c6 mat tham my. Vai tuan sau, chau ngoai cla
me chdng cé sinh nhat, ba mudn mua qua tang.
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Nhung 1an nay, thay
vi tU mua nhu trudc,
Tiéu Nha lai dua me
chéng di cung va dé
ba tu chon. Chinh su
tinh té trong céach
ang x& da giup Tiéu
Nha chiém dugc
long me chong.

T« viée Tiéu Nh3 cai thién quan hé v3i me chdng, cé thé thay
c6 thuc su thdng minh. Hanh déng cua ¢ tiét [6 mot nguyén
tac quan trong: du cé mudn lam hai long ngudi khac, quan
tam va giup d& ho bao nhiéu, cling phai cé chiing muc. Néu
lam qué muc, chang khac nao "vé rdn thém chan". Déng thdi,
cling can hiéu rd phuong phap va thai diém thich hgp.

Cho ngudi khac Igi ich can dung lac, nhu
"tdng than trong ngay tuyét roi"

Chung ta thudng co trai nghiém nay: khi ddi, chi can ai do
cho mét chiéc banh bao, ta s& nhd mai; khi that vong, chi can
mot ISi an Ui, mdt cdu hoi thadm cling khién ta khac ghi. Diéu
nay nhac nhd chung ta rang khi cho ai dé Igi ich, phai biét khi
nao la thich hgp, phai hoc cach cho di dung luc, nhu "tang
than trong ngay tuyét rai”, thi mdi dé dang gianh dudgc thién
cam va cung c6 mdi quan hé. Khi da cé dugc su yéu quy cla
déi phusng, nhirng diéu ban mong muédn ciing s& dé dang
dat ducc han.
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Cho ngudi khac Igi ich khong nén thai qua

Nhiéu ngudi tng cé trai nghiém nay: ho nghi rang chi can
giup d3 ngudi khac vao luc ho khéng thuc su can, 14 c6 thé
tao 4n tuong t6t, giup mdi quan hé than thiét hon va dé dang
kiém soat ngusi khac han. Nhung déi khi, két qua lai hoan
toan ngudc lai, thdm chi con khién déi phucng khé chiu.

Vi sao lai nhu vay? Do 13 bai khi cho di, khédng thé hanh déng
theo suy nghi chu quan, cang khéng nén lam qua muc. Mot
s6 viéc von di khdng can thiét, néu ban co tinh lam qua, thi sé
mac sai lam "vé ran thém chan", khién ngusi khac phan cam.
Ma khi ho d& phan cdm vai ban, thi ldm sao cé thé déng y
giup ban sau nay?

~

Quy Tac Thudt Diéu Khién

Trong cudc séng, du ban mudn
gianh dugc long ngudi, su yéu thich
va kinh trong ctia déi phuong bang
cach dem lai Igi ich cho ho, thi khi
trao di sy quan tam, cham séc hay
giup d8, ban cling can chon dung
thdi diém va kiém soat mdc dé phu
hop, tranh mac sai lam dao 16n thya
ty quan trong hay "v& radn thém




Nguyén tac cé qua co lai
Doi nhan xur thé,
hay chu dong cho di trudc

Trong hang hang khoéng Bac
Phuong, c6 moét vi khach dac biét.
Bat ké & 6ng dy hay ngudi than,
ban bé&, mai khi di chuyén bang may
bay, ho ludn uu tién chon hang
hang khéng nay. Ly do bat ngudn
tu mot trai nghiém dang nhd cla
ong:

Mot 1an, 6ng bay dén Thdm Quyén bang
hang hang khéong Bac Phuang. Do céng viéc,
6ng mang theo mot s6 tai liéu. Khi may bay
ha canh, 6ng cam tailiéu budc ra clra khoang.
Dung luc db, mot tiép vién hang khong mim
cudi dua cho 6ng hai miéng vai nhd va noi:
"Thua 6ng, xin hdy dung chung dé quan
quanh day, tranh bi siét vao tay." Hanh déng
chu ddo ay khién 6ng vd cung cam dong. Tu
do, moi khi ban bé, dong nghiép hay ngudi
than can di may bay, 6ng luén khuyén ho
chon hiang hang khéng Bac Phuang.
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6t I8i quan tdm nhod bé cla tiép vién da déi lai su trung
thanh tron ddi cua khach hang. Tai sao lai co hién
tuong nay? Cac nha tdm ly hoc cho rang do 1a tac
doéng cua "nguyén tac cd qua cd lai" trong tdm ly hoc. Vay
nguyén tac nay |1a gi? Néi don gian, khi ai dé cho ban mét vién
keo, ban s& cé xu hudng muén dap lai bang mdt vién keo
khac. Néu khéng thé dép lai ngay, ban cling s& cdm thay ay
ndy va tim cach trd on theo cach khac. Diéu nay thé hién rd
rang qua hanh vi: déi xtr thé nao sé nhan lai nhu thé, su ti té
s& nudi dudng long tét, cho di cling sé& nhan lai.

Nguyén tac nay day chung ta rang, dé kiém soat tinh huéng
va gay anh hudng dén ngudi khac mét cach hiéu qua, trudc
tién hay chu déng cho di. Khi nhan dugc mét su gidp dd, con
ngugdi thudng coé xu hudng dap lai dudi anh hudng cua "tam
ly ¢ qua co lai". Tiép vién hang khong ciia Bac Phucng da ap
dung nguyén tac nay dé chiém dudc long trung thanh cla
khach hang.

Nha tho Anh John Donne tirng noéi: "Mdi an hué déu mang
theo mot ludi cau, né s€ moc vao miéng ngudi nhan va kéo
ho theo hudng ma ngudi ban on mong muén." Cau néi nay
da 16t ta chinh xéc s&ic manh cua nguyén tdc cé qua cd lai.
Nhirng ngudi théng minh va thanh céng déu hiéu rd chién
luge nay. Ho ludn biét cach chl déng cho di, dé réi nhan vé
nhiéu han.

Vi du, nha tho Elizabeth Barrett va chdng duy tri dugc mot
cudc hédn nhan hanh phuc nhd nguyén tac nay. Mbi ngay, khi
choéng rdi nha, ba ludn ding & clra vay tay chao tam biét. Khi
chéng vé, ba mim cusi don chao.
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Nh& su tinh té nay, ba luén phat hién khi chong co tdm trang
khong tét va kip thai quan tdm, an Gi. Sau nay, khi Elizabeth
Barrett lam bénh va rai vao tram cam, chinh ngusi chong ma
ba tung yéu thucong da khdng rdi xa ba, luén tan tinh cham
sdc, giup ba tim lai niém vui trong cudc séng. Trong thu gui
em gai, ba viét: "Gig day, tdi cam thay minh thuc su gidong
nhu mot thién than."

TU ciu chuyén cla b3, ta thay rd rang, su quan tdm clia ngudi
chéng khéng phai ngau nhién ma cé, ma 13 két qua cua su
cho di bén bi tu trudc dé. Khéng chi trong hdn nhén, trong
moi m&i quan hé, néu ta chd ddng quan tam dén ngudi khac,
ho cling sé& dap lai bang su biét on va long chan thanh. Khi ai
dé cdm thdy mac ng ban mét an tinh, ho sé& san sang gilp da
ban khi ban can.

Mo&i quan hé gilta con ngudi véi nhau trd nén bén chat nha
nhirng su giup d8 nhd bé trong cudc sdng. Cang cho di
nhiéu, tinh cdm cang sdu ddm. Khi ban can nhd va, doi
phucng s& nhd dén su tét bung clia ban ma kho coé thé tu
chéi. Pay chinh 1a mét biéu hién quan trong clia nguyén tac
co qua co lai.

Vay lam thé ndo dé dp dung nguyén tac nay hiéu qua?

Biét cho trudc khi mudn nhén

Ché&c han ai cling tUng trai nghiém cam gidc nay: khi ai dé déi
XU tot v38i minh, ta s& mudn déi xtr tét lai vai ho. Khi dugce giup
da, ta s& mudn bao dap.
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Chang han, mdt ngudi ban khéng qua than thiét mai ban an
com, 1an sau gdp lai, ban s& c6 xu hudng mudn mdai lai. Néu
khdéng lam vay, ban sé cam thay dy ndy, nhu dang méc ng ho.
Trong qua trinh qua lai nhu vay, mdi quan hé dan tré nén
than thiét. Va khi ban can su giup d8, ho sé san sang hd trg.

Luu gilr tinh cadm khi thuén Igi, dé ¢é cho
dua khi khé khan

Stc manh cta nguyén tac ndy ndm & chd nd cé thé kéo con
ngudi lai gan nhau. Khi ban giup d& ai dé, ho s& cam thdy mac
NG ban va mudn bao dap. Khi ban can nha va, ho sé cam thay
cé trach nhiém dép lai. Ngay ca khi ban ddu ho khéng mudn
giup, ho ciing sé& thay déi suy nghi vi cdm thay biét on ban.
Pay chinh la cong cu hiéu qua giup ban tao dung va duy tri
cac moi quan hé.

Quy Tac Thudt Piéu Khién Tam LY

M&i quan hé gitra con ngudi
véi nhau dudgc cing cbd qua
su két ndi thudng xuyén va
nhrng hanh déng nho trong
cudéc sbng. Cang giup d8
ngudi khac nhiéu, tinh cam
cang bén chat. Khi ban can
nhS va, déi phucong sé kho
long tU chdi vi nhé dén
nh{ng gi ban dalam cho ho.
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Hiéu irng hang Xxom:

[

“Ba con Xa khong bang
A} N

lang giéng gan”

Chieéc chia khoa can nam chac

Truong nU si co chéng la giam doc tiép thi cia mét cong ty 6
t6 18N, thu nhdp hang ndm 1én dén hang tram triéu déng. Ban
than ba cling la nhan vién van phong tai mét cong ty quang
cdo... Vicong viéc ban ron, ca hai déu rat it co thai gian & nh3,
ch dUng ndi dén viéc duy tri méi quan hé vaéi hang xom.

Chéng ba Truong con kha lich su, khi gdp hang xém van chao
hoi. Nhung ba lai khéng thay viéc nay can thiét. Ba luén nght
rang hang xém cdé quan trong gi dau, nha ai ndy séng, tién ai
nay kiém, cé quan hé tét vai ho thi co Igi ich gi? Khi minh
khéng cé tién, ho cling chang giup d8 gi... V&i suy nghi do, ba
Truong chua bao gid co lién hé gi v8i hang xom, tham chi gap
mat cling lam nhu khéng quen.

R6i mdt ngay, dién thoai cla ba hét pin ma ba lai quén mang

chia khoda. Ba dinh goi cho chéong nhung nha ba & tang 12,

hon nita, khodng cach tU nha dén cho co dién thoai cling kha

xa. Vi vay, ba quyét dinh nhan chudng nha déi dién dé mugn

dién thoai nhung khéng ai tra I3i, chac 1a khéng cé ai & nha.
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Sau dd, ba xuéng tang dudi, bAm chudéng nha hang xoém. Cé
ngudi trong nha, nhung khi ba ndi rang minh 14 hang xém va
mudn mugn dién thoai, ngudi dé tU chdéi md clra vai ly do
khéng quen biét ba. Cubi cung, ba danh lai xe dén siéu thi
gan dé dé goi dién.

Qua ciu chuyén nay, cé thé thay rang ly do ba Trudng khéng
thé muan dién thoai khdng phai vi hang xdm vé tinh hay cé y
lam kho ba, cling khdng phai vi cach ba ma I6i khéng dung.
Van dé cét 18i la trong cudc sdng hang ngay, ba khéng biét
cach xady dung quan hé véi hang xém, khién ho khéng nhan
ra ba. Hay th& nghi xem, vao budi t6i, mdt ngudi xa la gd cUa
nha ban, liéu ban cé dé dang ma& cla khéng? Pa s6 moi
ngudi duU mudn giup d3 cling s& canh giac ma khéng dam mé
cua.

Diéu nay lién quan dén khai niém “hiéu ing hang xém” trong
tam ly hoc. Sai lam cla ba Truong chinh 1a hé qua cua hiéu
Ung nay. 152



“Hiéu *rng hang xém"” nhan manh rang “ba con xa khéng
bang lang giéng gan”, con ngudi can coi trong mdi quan hé
v3i nhrng ngudi xung quanh. Tuy nhién, “hang xdm” & day
khdng chi la ngusi séng gan nha ban, ma con 1a nhirng ngudi
thudng xuyén tiép xuc véi ban trong nhiéu hoan canh khac
nhau, nhu ban hoc, déng nghiép, ban tadp thé thao hay cu
dan cung khu phé...

Trong thuc t&, nhiéu ngudi thudng méac sai 1am khi cho rang
mot s& ngudi khédng quan trong nén khéng can giao tiép,
hodc du cé lién hé nhung khéng than thiét thi cling khdng
can duy tri méi quan hé. Nhung su that 1a nhirng ngudi ¢
ma&i lién hé v3i ban vao nhirng thdi diém nhat dinh mai chinh
la nhitng ngudi ban can xay dung quan hé. Nhiéu khi, nhirng
van dé ban can giadi quyét hodc nhirng ngudgi ban can tac
dong déu dén ti nhdm nay. Néu ban khéng duy tri méi quan
hé vai ho, khi can su gilp dg, ai sé giup ban day?

Hiéu Ung ndy nhic nhd& chung ta rdng trong cudc séng, Moi
ngudi déu nén chu y dén madi quan hé vai hang xoém. Khi cé
m&i quan hé t6t v3i ho, ban s& dé dang kiém soat tinh huéng
va tdc dong dén ngudi khac. Nhitng ngusi théng minh
thudng rat gidi duy tri quan hé véi “hang xdm” va nhan dugc
su' cdng nhan tu ho.

Chang han, cé ngudi khi mudn ma nhac tai nai lam viéc dé
thu gidn, ho sé hoiy kién déng nghiép trudc thay vi bat nhac
ngay. Khi s&fa sang nha cUa, ho s& dé y xem hang xom cé
dang nghi ngai khéng, tham chi con dan thg lam viéc nhe
nhang dé tranh 1am phién.
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Nhirng ngudi ludn coi trong méi quan hé véi “hang xém” sé
tao dugc an tuong tot véi moi ngudi xung quanh. Khican nha
va hodc thuyét phuc ngudi khac, ho it khi bi t& chéi. Nhung
dé xdy dung quan hé “hang xém” tét dep, can cé nhing
phudng phap sau:

1. Duy tri tiép xuc thudng xuyén

Pé lam quen vdi nhitng ngudi co lién hé nhung chua than
thiét véi ban, hdy duy tri su tusng tac thuong xuyén. Diéu nay
co thé thuc hién bang nhiéu cach, chang han:

e Buditdisau blra an, ra ngoai tdn bd, gdp hang xom co thé
trdo chuyén vé cudc séng, con cai...

e V3inh’Ing ngudi quen nhung chua than, hay goi dién khi
co thai gian ranh dé tdng cudng su két néi.

e V3i dong nghiép, hady giup d8 ho trong céng viéc, dan
dan sé tao dugc su than thiét.

Khi ban duy tri su tuong tac, déi phuang sé& khéng con coi
ban [a ngudi xa la. Nh& do, khi ban can su gilp d& hodc mudn
ho chdp nhan quan diém cla minh, ho s& dé dang déng y
hon.

2. Tim diém chung dé két noi

Trong cudc séng, chung ta thudng cd xu hudng thich trd
chuyén véi nhirng ngudi cd cung sa thich, it quan tdm dén
nhng ngusi khdng cé chung chu dé, va dé dang than thiét
hon v3i nhtng ngudi ¢co Igi ich tuong déng. D&y chinh la yéu
td giup hinh thanh mai quan hé bén chat.
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Vi vay, dé xay dung quan hé v3i hang xom, ban nén tim ra
nhirng diém chung. Chang han:

e Né&u c3 hai cung thich am nhac, cé thé ngéi lai nghe nhac
cung nhau.

e Néu cé chung mdi quan tdm vé mdt Iinh vuc nao dd, cé
thé cung nhau thao luan.

Nh{ng hoat déng nhu vay sé giup cung c6 mdoi quan hé mét
cach tu nhién. Khi d& co tinh cam, viéc tac déng va thuyét
phuc ngudi khac cling sé& tré nén dé dang hon.

Quy Tac Thuat
Diéu Khién
Tam Ly

M&i ngudi nén chd y duy tri
quan hé vdi hang xém. Khi
cé mbi quan hé tét véi ho,
ban s& dé dang kiém soat
tinh hudéng va tac déng dén
ngudi khac.
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Hiéu ifng cd ché tuong ho
| g g

Ban thich ngudi khic,
nguoi khiac mai cd
thé thich ban

Ngoc VU tét nghiép dai hoc, cling dudgc
xem la mdt cd gai kha tot. Nhung cb céd
tinh cach hudng ndi, khéng gidi biéu
dat. Trong chuyén tinh cam, c6 cang tin

vao quan niém truyén théng rang con trai phai chd déng
trudc, con ¢d chi mién cudng chdp nhan. Vi thé, du sdp budc
sang tudi 30, cd van chua tng dudgc tinh yéu ghé thdm. Hién
tai, c6 van déc than, khién bé me lo 1dng. Ban than cb ciing
st rudt. Cé6 cling mudn nhanh chéng tim dudgc moét ngudi
yéu thuong minh dé két hén. Nhung suét gan 30 ndm qua, Vi
sao c6 chua tung gap dugc mot ngudsi phu hgp? Ngay ca
chinh ¢6 cling thay khé hiéu.

Thuc ra, trong cudc séng clia Ngoc VU, khéng phai 1a khdong
cé nhiing ngudi dan 6ng uu tu khién cd rung déng, ciing
khéng phai chua tung cé ai theo dudi cé. Nhung visu e dé va
gilr gin cla con gai, c6 luén ngai ngung truéc nhirng ngudi
minh thich. Con v&i nhi’ng ngudi theo dudi cd, cb lai cam

thay khéng thé chap nhan.
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gay ca khi cé ngusi cling kha tét, c6 van khong hé thé
hién chut tinh cdm nao, khién déi phuong lang 1& i xa.

Ly do khién Ngoc Vi méi khéng tim dugc ngusi minh yéu
khdéng phai vi cd khdng du xuat sac hay déi phuong khéng du
chan thanh, ma la chinh thai do cua c6 vdi tinh yéu da kim
ham su phat trién cla nd. T trdi nghiém tinh cdm cla ¢cb ¢co
thé thay, c6 chua bao gid chd déng bay té tinh cadm vai doi
phuong, khién ho khéng biét rang ¢d thich ho. Ma mét ngudi
khéng biét rang cé ngudi thich minh thi sao cé thé dap lai
tinh cdm do? Con nhirng ngudi ting theo dudi cd, du ho chil
doéng, nhung cbé khdng hé cd phan héi tich cuc, khién ho
tudng rang c6 khdong cé tinh cam vaéi ho. Mt khi da nghi vay,
da s6 s& khéng c6 gang theo dudi nira. P4y chinh la biéu hién
clia “cd ché tusng hd” trong tdm ly hoc.

Ca ché tusng ho, con goi |a “ty 1& hdp dan ddi ung”, do céc
chuyén gia tai Dai hoc Wisconsin (My) dé xuat, chinh la diéu
ta thudng goi la “tinh cam hai bén cung cé”. Cac nha tam ly
hoc cho rang trong giao tié€p xa hdi, day la mot quy ludt tam ly
tu nhién. N6 dugc tom gon nhu sau: néu ban mudn dudc moi
ngudi yéu mén, ing hd hodc déng y v3i quan diém cua ban,
chi dua ra I8i dé nghi hgp ly 1a chua du, ma ban con phai
khién ho thich ban.

Hiéu Ung co ché tusng hé cho chung ta thay: Mét trong
nhirng yéu t6 quyét dinh mét ngusi co thich ngusi khac hay
khéng chinh & ngusi dé cé thich minh hay khéng. Diéu nay
khéng khé hiéu. Trong cudc séng, chung ta thudng cé cam
giac nhu thé nay: néu ta mudn dugc ai dé yéu quy, ma ngudi
do cling thuc su thich ta, ta sé cang cé thién cam vdi ho.
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Vi du, mdt hoc sinh néu nhan ra rang minh thich mét gido
vién nao do, ma thay cbé ay cling quy minh, hoc sinh 8y sé
cang cam thay gido vién dé dé mén, dang kinh, tU dé yéu
thich luén ca mén hoc cla gido vién ay.

Nhirng ngudi thanh céng va khéo léo trong giao tiép déu
hiéu va van dung chién lugc nay. Vi duy, nhan vién ban hang
ndi tiéng Joe Girard tirng ndi rang bi quyét thanh cong cla
6ng la Iam cho khach hang thich minh. Dé dugc khach hang
yéu mén, 6ng luén lam nhiing viéc nhd ma nhiéu ngusi cho I3
khéng can thiét, nhu gui thiép chic miung vao cac dip € vdi
nhirng IGi chuc khac nhau. Chinh nh& cach nay ma trong sudt
12 ndm, éng ludn diing dau trong linh vuc ban hang.

Tu thanh cong cua Joe Girard, ta cé
thé rut ra mét didu: Ong &y biét cach
lam cho ngudi khac thich minh trudc,
tU do mdi céd thé thuyét phuc ho
chap nhan quan diém cla minh hodc
mua san pham cla minh. Con nhiing
ngudi ludn gap kho khan trong viéc
thuyét phuc ngudi khac, khéng thé
lam cho d6i phuang dong y vaiy kién
cua minh, thudng la do ho khéng chu
déng, khéng quan tadm, gilr khoang
cach v8i moi ngudi. Khi khoang cach
bi kéo gian, 1am sao cé thé kiém soat
hay anh hudng dén ngudi khac?
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Cach ap dung hiéu rng ¢ ché tuong hé
Thich ai d6 thi hay hanh déng

Né&u ban thich ai do, hdy thé hién diéu dé qua
I5i ndi va hanh ddng, thay vi gidu trong long.
Néu ban khdong bay to, thi du ban cd thich dén
dau cling vo ich. Chi khi ban ndi ra, thé hién ra,
déi phuong mdi cdm nhan dudc. Mot khi doi
phuong nhan thay ban cé thién cam vdi ho,
phan I8n trudng hop, ho cling sé c6 thién cam
lai v3i ban. Khi ca hai déu cé cdm tinh v3i nhau,
ban mudn ho giup d38 hay ung hé diéu gi do, ho
sé& kho long tU chéi. Noi cach khac, néu ban
thich ai, hay dling cdm ndi ra, thé hién su quan
tdm va yéu mén cla minh bang nhirng hanh
doéng nhu nu cudi, I8i hoi thdm, anh mat...

Thé hién su kinh trong, ngudng md ciing la mot
céch thé hién su yéu thich

Néu mudn déi phusng cadm nhén rang ban thich ho, ban can
biét cach bay to su kinh trong, ngudng md clia minh trong
giao tiép. Ban c6 thé ngudng md cach ho lam viéc, kinh trong
pham chat clia ho hodc khen nggi mét diém nao dé cla ho.
Daéi véi nhirng ngudi cam nhan dudc su kinh trong va ngudng
md tU ngusi khac, ho thudng khdng tU chéi giao tiép ma sé
san sang ma 16ng hon. Khi dd cé co hdi tiép xuc, viéc ban
mudn anh hudng hay kiém soat ho sé tré nén dé dang han.
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Mot trong nhiing yéu té quyét dinh mét ngudi cé thich
ngudi khac hay khéng chinh la ngudi do co thich minh hay
khéng. Piéu nay rat dé hiéu. Khi chung ta mong muén
dugc ngudi khac yéu mén, va ho thuc su cé tinh cam vdi
ta, thi ta cling s& danh cho ho nhiéu thién cam han.
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Binh luat Durio

Nhiét tinh cua ban thudng sé
khong bi ddi gao nudc lanh

Steeve 1a mot nhan vién ban tap chi. Mot ngay no, cé dén
van phong ctia Napoleon Hill dé chdo hang. Nhung trudc
khi c6 vao, Hill da bi mét nhan vién ban tap chi khac lam
phién dén mudc khdé chiu, nén 6ng 1ap tdc ti chdi Steeve ma
khdéng can suy nght.

Khodng mét tuan sau, Steeve quay lai vdn phong cla Hill.
C6 khoéng voi vang dé cdp dén viéc ban tap chi ma thay vao
do, mim cudi va noi: “Toi cé thé thay rang ngai la mét ngusi
rat yéu thich sach va tap chi.” Cau ndi clia cbé khoi gagi su
quan tam cua Hill, khién 6ng budng but xudng.

Sau do, Steeve tiép tuc mim cudi va ndi vé bd suu tap tac
phdm cla Emerson trén ban cla Hill. Cé nhiét tinh chia sé
nhirng quan diém trong do, nhung du vay, Hill van khéng co
y dinh dédng ky mua tap chi. Thé réi, Steeve lai mim cudi va
ndi: “V&i vi tri nhu ngai, han ngai 1a mot ngudi rat am hiéu tin
tdc va co kién thuc sdu rong.” Cau ndi vira mang y khen
nggi, vua co chut trach maoc.

B4t gidc, ho tiép tuc trd chuyén héi lau. Dén lic nay, Hill
nhan ra rang 6ng khdng biét phai tU chéi cd gai tré nay nhu
thé nao. 161



Ho da ndi chuyén kha lau, va
Steeve quéa nhiét tinh dén muec
d6ng cam thay that khé dé tu
chéi moét ngudi nhu cd. Cudi
cung, vi khdng tién ndi IGi tu
choi, Hill quyét dinh dang ky
mua sau cudn tap chi tu
Steeve.

Steeve cé thé thuyét phuc
Napoleon Hill mua tap chi cua
minh chinh vi cdé biét cach
dung su nhiét tinh dé tac déng
dén doéi phuong, khién ngudi ta
kho long ti chéi. Nhung tai sao
chi can thé hién sy nhiét tinh,
ngudi khac lai kho tu chdi?
Diéu nay cé thé giai thich bang
dinh luat tam ly Durio.

Dinh luat Durio chi ra rang
trang thai tinh than cta mobt
ngudi thuong quyét dinh két
qua cua hanh déng ma ho thuc
hién. NoOi cach khac, khi ban
lam viéc v3&i mot tinh than tich
cuc va nhiét tinh, kha nang
thanh céng cua ban sé cao hon.
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anh hudng hodc kiém soat
ngudi khac, ban cling can
thé hién mot trang thai
tinh than tét. Su nhiét tinh
chinh la mét yéu té quan
trong trong qua trinh nay.



Khi di chci cung mét nhém ban, du ¢c6 ngudi ban mdi gap
lan dau, nhung néu ban chu déng tré chuyén va quan tam
dén ho mét cach nhiét tinh, ho sé cé an tugng sau sac vé
ban. Khi ai d6 dd quen mat véi ban hodc cé an tugng tot vé
ban, d&n moét [Uc ndo dod, néu ban can nh va, ho sé& san long
giup da&.

Vay, tai sao su nhiét tinh lai co sc anh hudng I8n dén vay?
Vé mat tdm ly, khi ban déi x&r nhiét tinh v&i ngudi khéac, ho
thudng sé co xu hudng dap lai bang su thién cam, va thdm
chi du ho khéng thich ban hodc mudn tu chdi ban, ho cling
s& thay ngai khi lam diéu dé.

Ngoai ra, cé mdt nguyén tédc quan trong: khdng ai mudn tu
choéi nguai doi xIr tét véi minh, khéng ai khéng thich nhitng
ngudi than thién véi minh, va khéong ai cé thé thd o vdi
nhrng ngudi quan tdm dén minh. Nhiét tinh chinh [a céng
cu quan trong giup ban thé hién su quan tam, thién chi va
long tot d6i véi ngudi khac. Vi thé, khi mudn tac dong dén ai
do, hay tan dung su nhiét tinh cta minh theo nhirng cach
sau:

Nu cudi la biéu hién manh mé clia su
nhiét tinh

Trong cudc sdng, chung ta thudng co cam giac thé nay: khi
ban gap g8, ndi chuyén hay lam viéc vai ai dé ma ho luén gi
nu cudi, ban s& cam thay dé chiju va cé thién cam vai ho.
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Ngudc lai, néu déi phuong luén to ra lanh lung, du ban cé
quen biét ho tU trudc, ban van cdm thiy khéng thoadi mai va
tham chi co thé tu hadi: “Minh dau cé ng gi ho, sao ho lai doi
XU v3i minh nhu vay?” Diéu ndy cé thé khién ban khéng
mudn tiép tuc giao tiép vdi ho vé sau.

Thuc té, day chinh la su khac biét do nu cudi tao ra. N6 cho
thay rang khi giao tiép v8i ngusi khac, ban nén tan dung nu
cudi dé chiém dudgc cadm tinh cla ho. Khi cé dudc su thién
cadm, ban cling s& dé dang ndm quyén chld déng trong mai
quan hé.

Chu déng chao hoi va néi chuyén ciing la
mot yéu td quan trong clia su’ nhiét tinh

DU la ngudi quen hay ngudi la, néu ban chi déng chao hoi
ho hodc bat chuyén vai ho, hodc giup d& khi ho can, phan
I8n ho sé& nhd dén ban. Mot khi ban d3 gdy dugc an tuong,
mo&i quan hé sé trd nén than thudc hon. Diéu nay sé rat co Igi
khi ban can sy hd trg, muén ho gilp mébt viéc nhd hay chap
nhan quan diém cla ban. Ngay ca khi ho cé y dinh tU chdi,
chi can nghi dén viéc hai ngudi da quen biét, ho cling sé& do

du va co thé dongy giup da ban. z
. e Quy Tac
Khi ban nhiét tinh véi moi ngudi

xung quanh, ho s& cé xu hudng Thuat Diéu

dap lai bang su thién cam, va ngay R A

ca khi ho khéong thich ban hosc  RRNICN TAM

mudn tU chéi ban, ho van sé& ngai ,

noi ra diéu dé. Ly
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Quy Luat Lién Két:
Murgn Sirc Anh Hudng
Ctia Noudi Khic Dé Xay
Dung Thanh Thé

John gan day dang kéu goi quyén gop cho
mot t6 chic phi Igi nhuén tai bang clia anh

ay, nai anh gil vai trd chu chét. Khac vai nhiing
ngudi phu trach khac, thay vi thué truc tiép déi ngd
gay quy di khap nai kéu goi tai trg, John chithué mét
nhom nho gém vai ngudi goi dién thoai, yéu cau ho lién hé vai
ngudi than, ban bé va hang xdm cua minh. Nhirng ngudi nay
da goi cho tat ca nhirng ai ho quen biét va cudi cung tim dugc
mot s6 tinh nguyén vién san sang giup ds.

Nhiém vu cta nhiing tinh nguyén vién rat don gian: ho chi
can gd clra nha ngudi than, ban bé cia minh va kéu goi quyén
gop. Két qua that bat ngs! So6 tién ho quyén gop dugc nhiéu
hon b4t ky phuong thic ndo khac. John chi tén 10.000 USD
nhung da huy déng dugc dén 70.000 USD.

Vay bi quyét thanh céng cla John la gi? Anh d3 khién moi
ngudi tinh nguyén tham gia gay quy va dat dugc hiéu qua cao
v3i chi phi t&i thiéu nhu thé nao?
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hin vao toan bd qua trinh, ta cé thé thay su théng minh

cta John nam & viéc biét cach tdn dung mdi quan hé

xung quanh dé tao ra séic anh hudng. Khéng ai cé thé
thG o trudc 16i dé nghi cla ban bé hay ngusi than quen, va
viéc tU chdi ho lai cang kho khdn hon. Nh hiéu rd diéu nay,
John d3 khéo 1éo kiém soat va khai thac t&i da chién lugc gay
quy clia minh.

Chién thuat ctia John ggi nhac dén mét khai niém trong tdm
ly hoc: Quy Luét Lién Két. Quy luat nay cho thay con ngusi ¢
xu hudng déng y vai yéu cau, y kién va quan diém cta nhiing
ngudi cé méi lién hé véi minh. Ho cling dé dang chap nhan
céc san pham, dich vu hodc quan diém dudc nhiing ngusi ho
quen biét ung hé.

Vi du, khi mét ngudi néi tiéng ua chudng moét san pham nao
do, du chat lugng sdn pham thuc su ra sao, su yéu thich cua
ho cling sé tac dong tich cuc dén nhan thdc cla ngudi tiéu
dung.

Trong thuc té&, quy luat nay dugc nhiéu ngusi théng minh ap
dung dé kiém soat va &nh hudng dén ngudi khac. Cac doanh
nghiép I8n khi ra mat sdn phdm mdi thudng tim kiém nhing
ngudi cé tdm anh hudng dé [am dai dién thucng hiéu. D6 cé
thé 1& mot chuyén gia trong linh vuc nao do, hodc mét ngdi
sao trong gidi gidi tri, thé thao. Muc dich rat don gidn: ho tan
dung méi lién két gitra ngudi ndi tiéng va khach hang dé thuc
day su yéu thich déi vai san pham.

Mot vi du khac 1a cac trién 1am 6 t6. Tai day, cac nha té chuc
lubn sdp dat nhirng ngudi mau xinh dep bén canh nhing

chiéc xe madi.
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Ban than chiéc xe dd dd thu hat su chd y, nhung su xuat hién
clia ngudi mau giup tao nén an tusgng manh mé han. Dudi tac
déng cua tam ly lién két, ngusi xem dé bi anh hudng, khién
ho cé cam gidc chiéc xe cling quyén ri va dang sd hiru nhu
ngudi mau bén canh né.

Nhirng su kién nhu vdy déu cho thdy mét quy ludt quan
trong: néu mudn kiém soat va tadc ddng dén ngusi khac, ban
can tim ra maéi lién két gira d6i bén va tadn dung nd. Khi ai dé
cam thay co su lién két vdéi ban, ho s& co xu hudng ung hd va
dong tinh vdi ban.

Tan Dung M&i Lién Két P& Anh Hudng
Pén Ngu'di Khac

Mudn ngusi khac tin tudng, ing hé hodc déng y véi minh,
trudc tién, ban can tao ra su lién két gitra hai bén. Nhiing
diém lién két co thé xuat phat t& nhiéu khia canh khac nhau.
Vi du, néu ban va déi phuong cung qué, ban di cé mot diém
chung la déng hucng. Néu ban va ho cd chung céng viéc
hodc muc tiéu, day cling la yéu t6 tao ra su két ndi manh mé.
Khi c6 nhitng méi lién hé nhu vay, viéc tac déng va gay anh
hudng dén ngudi khac sé tré nén dé dang hon.

Néu Khéng Cé Lién Két, Hiy Chu Pdng
Tao Ra

Trong cudc séng, ¢ nhiéu ngudi ma ban khéng cé maéi lién
két truc tiép. Trong trudng hgp dd, hdy tim céch tao ra diém
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Vi du, ban c6 thé cung ho tham gia mét hoat dong nao do,
chia sé s3 thich chung hodc dan gian la cht déng bat chuyén,
tim hiéu nhau. Khi méi quan hé phat trién, mot su lién két tu
nhién s& hinh thanh. Dén luc d6, néu ban can sy giup d3 tu
déi phuong, ho s& cé xu hudng san sang ho trg ban, mién |3
yéu ciu cua ban khdong qua khé khan.

OQuy Tac

Muén kiém soat va &nh hudng dén ngudi khac, hay tim kiém
va tadn dung mai lién két gitra hai bén. M6t khi ai d6 cam thay
co su gan két vai ban, ho sé& dé dang chdp nhén va ting hd yéu
cau cua ban hon.
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Quy Luat Gio Nam

C3m Ha Con Ngurdi Bang
SU Am Ap

Trudc khi trd thanh téng
thong, Lincoln tung la mot
luat su. Ong ting tiép nhan
mot vu kién lién quan dén
goda phu cua mét ngudi linh
da hy sinh trong Chién tranh
Gianh dbéc 1ap. Ba cu séng
don déc va chi dua vao tién
trd cap. Tuy nhién, ngudi
quan ly khoan trg cap nay lai
Igi dung ba, bubc ba phai tra
moét khoan phi chiém dén
mot nlra sb tién trg cap -
mot hanh vi cudng doat
trang trgn.

Lincoln dam nhan vu kién nay. Khi phién tda dién ra, bi cédo
kién quyét phd nhan moi cdo budc. Do hanh vi cudng doat
chi dién ra bang I8i ndi, ba cu khéng c6 nhan chirng hay bang
chirng vat chat nao, khién Lincoln rai vao thé bat Igi.
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uy nhién, trong phién toa, thay vi chi trich bi cao hay noi

vé hoan canh cua ba cuy, Lincoln d3 dung giong ndi day

cdm xuc dé tai hién lai nhrng cadnh chién d4u cla cac

chién si yéu nudc trong cudc chién gianh déc lap. Doi mat
dng rung rung, giong ndi day dau thusng va phan no.

Két qua 14, nhiéu ngudi trong phong xtr da xdc déng, tham chi
cd ngudi réi nudc mat. Bung IUc nay, Lincoln chuyén sang naéi
vé hoan canh cla ba cu: chién tranh da khién ba mat di nguai
than, tré nén cd déc va nghéo khoé... “L& nao chung ta cé thé
lam ngd trudc hoan canh nay?” Lincoln két thuc bai phat
biéu, khién bi cdo roi vao thé bi ca hdi trudng 1&én an. Dudi suc
ép cua du luan, toa an budc phai lén an bi cao va dua ra phan
quyét bao vé gda phu ctia nhiing ngudi linh da hy sinh.

Vu kién nay cho thay su khéo léo cla Lincoln trong viéc van
dung quy ludt Gid Nam - mdt nguyén tac tdm ly danh vao
tinh cdm con ngudi, giup 6ng gianh dugc su dong cam cula
nhiing ngudi cé mét, thuyét phuc thdm phan va chiém thé
chu déng trong vu kién.

Quy Luat Gié Nam La Gi?

Quy luadt Gid Nam, con dugc goi la quy luat “su am ap”, bat
nguon tU mot cdu chuyén ngu ngdn cua nha van Phap La
Fontaine. N6 nhan manh rang su dm ap cé si’c manh haon céi
lanh. Cu thé, khi lam viéc gi, con ngudi nén biét cach dung ly
1& va tinh cdm, thé hién su quan tdm va thau hiéu, tU dé khién
ngudi khac san ldbng nghe theo va hgp téc véi minh.
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Vi du, trong méi trudng céng ty, néu nhan vién vi pham quy
dinh ma sép chi trich ndng né, nhan vién dé sé chi nhé dén
thai d6 gay gat cla sép, thay vi nhan ra I6i sai cla minh.
Ngudc lai, néu sép nhe nhang nhac nhd va khich 1&, nhan vién
s& cam thay héi [6i va ¢ gang sla sai trong tuong lai.

Quy luat Gié Nam thé hién rd trong cau noi: “L&i ndi diu dang
khién long ngudi @m ap nhu mua xuan, nhung IGi 1& cay
nghiét cé thé 1am tén thuong nhu mua déng lanh gid.” Khi
con ngudi giao tiép vai nhau, néu biét cach dung su quan tam
chan thanh dé lay déng ldong ngudi, méi quan hé gitra ho sé
trd nén khang khit hon. Mot khi cé nén tang tinh cam, viéc
thuyét phuc hay nhan dudc su Ung hd tU déi phuong sé& dé
dang hon nhiéu.

Ung Dung Quy Luat Gié Nam Trong
Quan Ly

Nh{rng ngusi thanh céng déu la bac thay trong viéc dp dung
quy ludt Gid Nam. M6t vi du dién hinh 13 Matsushita
Konosuke - nha sang lap Tap doan Panasonic.

Nam 1930, do anh hudng ctia cudc khung hoang kinh té toan
cau, Nhat Ban rai vao tinh trang suy thoai. Hau hét cac codng
ty chon cach sa thai nhan vién, giam luong va cat gidam san
xuat dé vugt qua khé khan. Panasonic cling gdp van dé tén
kho I8n va thiéu vén luu ddng. Ban quan ly dé xuat sa thai
nhan vién, nhung Matsushita Kdnosuke kién quyét phan doi.
Ong quyét dinh khéng cit giam bat ky ai ma chuyén sang ché
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dé lam viéc ban thasi gian, déng thai khuyén khich nhan vién
tan dung thai gian rdnh dé tiép thi hang tén kho.

Chinh sach nay nhan dugc su Ung hd tuyét doi t&r nhan vién.
Ho c6 gang hét sic dé ban hang, va chi trong vong chua day
ba thang, Panasonic da giai quyét dugc luong hang tén kho
khéng 16, giup céng ty vuat qua khiing hoang.

Matsushita Konosuke thanh céng khdng chi nha chién lugce
kinh doanh thdng minh, ma con nh cach 6ng déi xr véi nhan
vién bing sy 4m &p va thau hiéu. Ong d3 dung sy quan tam
chan thanh dé cdm hda nhan vién, khién ho tu nguyén céng
hién hét minh cho céng ty. Cuu chu tich Sony, Morita Akio,
tirng ndéi: “Nhiém vu quan trong nhat ctia moét céng ty la xay
dung méi quan hé v3i nhan vién, tao ra bau khong khi nhu
mot gia dinh.”

Quy Luit Gié Nam Trong Cudc Séng

Khéng chi trong méi trudng céng ty, ma trong bat ky moi
quan hé nao, néu muén anh hudng, dan dat hay kiém soat
ngudi khac, ban can hoc céach van dung quy luidt Gid Nam
maot cach linh hoat. Khi ai do coi ban nhu ngudi than, liéu ho
co thé ghét bd ban hay tU chéi I8i dé nghi clia ban khong? Tat
nhién la khéng. Nhirng ngugi biét cach lam diéu nay thudng
co dudc co hdi phat trién t6t hon va kiém soat tinh hudng
hiéu qua hon.

Vay lam thé nado dé ap dung quy luat Gié Nam trong cudc
séng hang ngay?
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e Ludn giT thai dé hoa nha: Nhirng

ngudi co kha nang két ndi chan
thanh vd&i ngudi khac thudng la
nhng ngudi luén ndi chuyén vai
thai do than thién. Giong ndi nhe
nhang, biéu cdm than thién, anh
mat chan thanh - tat ca nhing
diéu nay tao nén mét con ngudgi
dé mén. Khi ban thé hién su &m
ap, ngudi khac cling sé& dé dang
cam nhan dugc su chan thanh
cUa ban va muén gan guli véi ban
hon.

e Ludn dung I8i ndi mang tinh xay dung: Cau ndéi “Lay tinh
cam lay déng long ngudi” rat dung trong thuc té. Khi giao
ti€p, néu ban dung giong diéu nhe nhang va I3i 1& than
thién, déi phuong sé& dé tiép nhan hon. Khi ban déi x{r tlr
té, ngudi khac sé& cé xu hudng lang nghe ban va hgp tac
v3i ban mdt cach tu nguyén.

Quy Tac
Thuat
Diéu
Khicn
Tam Ly

Trong giao tiép gilra con ngudi véi nhau,
viéc s dung su quan tam va yéu thuacng
dé lay déng ngudi khac co thé giup ban
xay dung moi quan hé tot dep hon. Mot
khi cé nén tang tinh cam, viéc thuyét
phuc déi phuang hay gianh dudgc su ing
hé tU ho sé trd nén dé dang haon.
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Khéo léo dan
dat va kiém
soat tinh té

VA
VA
VA
VA
A N
VA
VA
VA
VA

TAI SAO MOT cO GAI 29 TUOI, CHI M&1 KET HON KHONG LAU
PA PHAI LY HON?

TAlI SAO NHA KY SU KHOANG SAN VI PAI NHAT THE G161 -
HAI JOHN, DU TOT NGHIEP PAI HOC YALE, KHI PI XIN VIEC
LAI NOI RANG MiNH CHANG HOC PUQC Gi, NHUNG CUGI
CUNG VAN PUQC TUYEN DUNG?

TAI SAO MOT THU'C TAP SINH €O GANG HET sUC PE PUQC &
LAl MOT TAP POAN LON, NHUNG LAI LA NGU Ol DUY NHAT
KHONG PUQC GIU LAI?

TAI SAO CUNG MOT GIAO VIEN, CUNG MQT NHOM HOC SINH,
»D CHi CAN NOI RANG HO LA NHU'NG NGU O]l XUAT SAC, THI HO
THUC SU TRO THANH NHO'NG NGU' Ol GIOI NHAT?

3)) TAI SAO KHI ANH TA BUA RA MOT SO Y KIEN BE THUC PAY
DU AN, LAI BI TAT CA MOI NGU'Ol PHAN POI?



Hiéu irng Bong Lia
Ph;“m Tich va Nghién Ciru
Boi Thi Trudc Khi Ra Tay

Lili 1a mot ¢ gai xuat sac trén nhiéu phucng dién, nhung khi
vUa budc sang tudi 29, co da trai qua moét cudc hédn nhan dé
v8 va hién van séng déc than. Trudc hoan canh hén nhan
khéng nhu'y, cd cam thay bat luc va nudi tiéc. Khi con hoc dai
hoc, Lili tng la hoa khoi cla I8p, dudc nhiéu chang trai theo
dudi. Chinh vi vay, cé dat ky vong rat cao vao tinh yéu va hén
nhan, dac biét chd trong ngoai hinh ctia déi phucng va tin
rang mo hinh “chéng ra ngoai kiém tién, vg 3 nha chdm sdéc
gia dinh” 1a ly tudng nhat. Khi chon ban trai, c6 chi quan tam
dén viéc anh ay c6 dep trai hay khéng. Cudi cung, cd gap
dugc ngudi chéng cl cla minh va ngay tu anh nhin dau tién,
cb da yéu anh ta. Ca hai nhanh chong yéu nhau va két hén
ngay sau khi tot nghiép. Tuy nhién, sau khi két hén, c6 mdi
nhan ra rang du chong cé dong y véi mé hinh gia dinh ma cé
mong mudn, anh ta lai khdng cé chi tién thu, khéng biét cach
bao dung va chia sé. Mau thuan gia dinh, khé khan kinh té va
nh'ng van dé nho nhat trong cudc séng cu lién tuc xay ra,
khién c6 kiét stic va cudi cung phaily hon.
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iéc Lili khdng tim dugc ngudi chéng phu hgp va khéng

thé duy tri mot cudc hén nhan hanh phuc bat nguén tu

su lua chon thiéu suy xét ngay t& dau. Su nong vdi va
cam tinh trong tinh yéu d& khién cd rai vao mdt cudc hédn
nhan khéng bén virng, dé rdi két thuc trong tiéc nudi. Hanh
dong thiéu phan tich, khdng cadn nhac ky ludng cla cd da vi
pham nguyén tac clia “Hiéu Ung Béng Lua”.

Hiéu Ung Béng Lua, dudc triét gia Hy Lap cb dai Socrates dé
xuat, nhan manh rang con ngudi can quan sat, phan tich,
nghién ctu va kiém ching ky cang trudce khi hanh déng. Chi
khi hiéu r& cac quy luat khach quan va dau hiéu lién quan, ta
mdi cé thé xay dung ké hoach hanh déng chi tiét, t& do dat
ducc két qua tot nhat. Nguyén tac nay khéng chi dp dung
trong tinh yéu va hén nhan ma con trong moi khia canh cua
cudc séng. Néu mudn ngudi khac lam theo y minh hodc chap
nhan quan diém cla minh, ta can nghién clu, phan tich va
chuan bi day du trudce khi ra tay.

Chién lugc nay dugc ap dung rong rai trong thé thao, dac biét
la bong ré. Moéi ddi béng déu cd cac chuyén gia phan tich
video dé nghién clu déi thu. Sau moi trdn dau, hudn luyén
vién va cau thiu s& cung nhau xem lai bdng ghi hinh dé tim ra
diém yéu cla déi thd, tUr dé dua ra chién luge hgp ly nham
kiém soat tran dau va gianh chién thang.

Vi vay, trudc khi dua ra y kién hodc lap ludn clia minh, ta can
phan tich, nghién cru va téng hdp ki ludng.
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Khi da hiéu rd vé mbt
ngudi hay mét van dé, ta
s& nam bat dudc uu va nhugc
=8 diém cla ho, tr do duara lap luan
7 st 'thuyé't phuc hon va dé dang kiém

B’ sosttinh hinh.

Bé&n canh dé, khi muén thuyét phuc ai do
thay d6i quan diém cta ho, néu ta da chuan b
k{ cang va cé day dd bang ching, ho s& khé long tu
PP choiva de dang bidan dat theo y ta. Dé dp dung hiéu
qua chién lugc nay, ta can ndm rd moét sé nguyén tac quan
trong:

Hiéu rd tinh cach d6i phucng

M&i ngudi déu cé nhitng déc diém tinh cach riéng, cé thé 13
c6 chép, si dién, trong tinh nghia hodc thich dugc khen nggi.
M6t s6 ngudi bdc 16 rd rang nhitng dac diém nay, trong khi s6
khac lai kin ddo hon. Déi v8i nhitng ngudi cé tinh cach dé
nhan biét, ta cé thé nhanh chong ndm bat. Nhung vai nhirng
ngudi khé doan, ta can quan sat, nghién cdu va phan tich ky
hon. Khi d3 hiéu rd tinh cach cla ai dod, ta sé& dé dang kiém
soat thai do, quan diém va hanh vi cla ho.

Lén ké hoach phu hdp truéc khi hanh déng

Hiéu r& tinh cach déi phuong khéng phai l1a muc tiéu cudi
cung, quan trong haon la ti do tim ra chién lugc tiép can hiéu
qua.
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Khi muén thuyét phuc ai d6, néu ho phan déi hodc khéng
déng vy, ta co thé linh hoat diéu chinh cach tiép can dé bién
thé bi dong thanh chu déng, khién d6i phuong tdm phuc
khau phuc.

OQuy Tac
Thuat

TamLy

Khi muén thay déi quan diém cla ai dé va khién ho chap
nhan y kién clia minh, ta cdn chuén bi kj ludng, nghién clu ky
doi phuong va dua ra bang chiing thuyét phuc. Khi dé, ho sé
khéng thé phan bac va dé dang bj dan d&t theo hudng ma ta
mong muon.
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Chién Lugc Lii D@ Tién
Nhuang Bo Trudc Su
Phan Do

Harmon Ha, mét ky su khai khoang vi dai nhat thé gidi, tot
nghiép Dai hoc Yale va da nghién cdu ba nam tai Freiburg,
Duc, trudc khi tim kiém mdt céng viéc mdi. Anh dén gép
Thugng nghi si Jonesster cla mién Tay nudc My. Jonesster |3
mot ngudi thuc té cing ran, khdong thich nhing ngudi chi
biét ly thuyét. Ong ndi thing véi Harmon: "Diéu t6i khdng hai
lbng nhat & cau la cadu ting nghién clu tai Freiburg. Cau chac
chan 1& mét ké gioi ly thuyét, nhung téi can mét ky su thuc
te."

Harmon |&4p t&'c nhan ra rang minh can lam gi dé thuyét phuc
Jonesster. Anh nghiéng dau, khé& nodi: "Téi mudn ndi véi ngai
moét diéu, nhung xin ngai ding nodi véi cha tdi." Jonesster gat
dau dong y. Harmon tiép tuc thi tham: "Théat ra, trong ba nam
3 Freiburg, t6i chang hoc dugc gi cad." Nghe vay, Jonesster lap
toc dap: "Tot [am, mai cdu dén lam viéc dil"

T« tinh hudng nay, cé thé thay rang Harmon da thanh céng
thuyét phuc Jonesster bang cach nhuong bd vé viéc hoc ly
thuyét tai Freiburg.
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Anh ndéi minh khdng hoc
dudc gi, gian tiép thé hién
rang ban than khéng bi anh
hudng nhiéu bai ly thuyét -
dung véi mong mudn cua
Jonesster. Néu khéng cé su
nhugng bd  do, lieu
Jonesster cé déng y nhéan
anh vao lam khéng?

Chién lugc ma Harmon su
dung chinh la "lUi dé tién"
trong tam ly hoc. Chién lugc
nay co nghia la tam thdai lui
budc dé dat dugc Igi thé 13n

hon. Bé ngoai la nhugng bd, nhung thuc té 14 dé gianh thé
chl déng. Nguyén téc co ban la: trudc tién nhugng bd dé lam
hai long doi phuong, sau dé chiém 18y thé chi déng va phan
cong. Diéu quan trong 13 tao khodng tréng dé déi phuong
cam nhan su thda hiép cla ban, t& d6 dong y véi dé nghi cua
ban.

Trong dam phan kinh doanh, nhitng ngudi dam phan gioi
thudng ap dung chién lugc nay. Chang han, mét 1an, Weiss
dai dién coéng ty dé ky két mot hgp déng. Cong ty dua ra muc
gia san, thdp hon muc nay thi khéng thé chét don. Nhung
trudc khi dam phan, Weiss lai dua ra muc gia cao gap doi. Doi
phuong lap tuc ti chdi, cho rang gid qua cao.
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Vay tai sao khi gap su phan déi, ching ta chi can nhuong bé
mot chut & ¢ thé gidnh dugc sy cdng nhan va ndm thé chu
doéng? Do 1a vi khi nhugng bd, ta tao ra 4n tugng tét va giup
déi phuong cam thay hai long. Dong thai, su nhuong bd khién
déi phuong bt canh giac va trong mot sé trudng hgp, ho sé
dap lai bang cach thoa hiép theo yéu ciu cua ta. Nhung thuc
chat, yéu cau dé mdila muc tiéu that su cua ta.

Chién lugc nay rat hiéu qua trong viéc kiém soat, thuyét phuc
va tac ddong dén ngudi khac, nhung khéng dé &p dung dung
cach. Khi str dung, can luu y mét sé diém sau:

Khéng nhudng bd qua nhanh

Nhuong bd qud nhanh cé thé khién déi phusng nghi ngd
rang ban co y do, tham chi ép ban phai nhucng bd thém. Hay
Ui tung budc mdt, khién dbéi phucng tran trong co hdi cé
duoc.

Khéng nhu'gng b6 vo nghia

Chi nhugng bd & nhitng diém quan trong déi va3i déi phuong,
tranh nhitng nhugng bd khéng can thiét. Mbi sy nhugng bd
nén giup dat dugc thoa thuan hodc déi ldy mét Igiich I3n haon.

Pé d6i phueng néi trudc khi chua nam rd
tinh hinh

181



Né&u ban chua hiéu rd tinh hinh, hdy dé déi phuong |én tiéng
trudc. Diéu ndy khién ho dé 16 nhiéu thong tin, gitp ban gianh
thé chd déng trong cudc dam phan.

Quy Tac Thuat Diéu Khién
Tam Ly

Nhuaong bd giup déi phusng cé an tugng tét, khién ho giam
cdnh gidc va san sang dap ¢ng mdt sé yéu cau cla ban.
Nhung thuc chat, chinh nhiing yéu cau dé mdi [a muc tiéu
that su cua ban.
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Binh luat dong cd vira phai

Pona co aui manh dé khién
ong ¢d qua manh dé Khié
ngudi khac phan cam

Hudng Duong la sinh vién nam tu chuyén nganh quan tri
kinh doanh. Trudc khi té6t nghiép, giang vién da gidi thiéu
moét s6 sinh vién trong nganh dén thuc tap tai mdt doanh
nghiép nudc ngoai Idn. Doi véi nhiing ngudi hoc quan tri
kinh doanh, cc héi thuc tap tai mét céng ty I8n nhu vay la
diéu vo cung quy gid, vi vay ai cling trdn trong ca hdi nay.

Ngay khi budc chan vao céng ty, Huédng Ducng da bi thu hut
bdi mo6i trudng lam viéc sang trong, hién dai. Trong long anh
bat dau nay sinh ké hoach riéng: Anh muén tan dung co hoi
thuc tdp ndy dé thé hién that tét va dugc gilr lai 1am viéc
chinh thdc. Vi vay, trong sudt qua trinh thuc tp, anh luén cé
gang thé hién ban than trudc cap trén.

Madi khi cé déng nghiép nhd thuc tp sinh mang tai liéu dén
van phong giam doc hodc quan ly, anh luén tim céach gianh
lay ¢ hdi nay. Anh hy vong rang viéc dua tai liéu sé& giup
minh cé nhiéu co héi tiép xuc vdi lanh dao hon, qua doé dé lai
an tuong tét. Nhing luc rdnh rdi, anh chd déng dén van
phong gidm déc va quan ly, sdp xép ban lam viéc, don dep tai
ligu.
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Sau hon hai thang thuc tap, dén ngay két thuc, anh con chi
déng gap quan ly bd phan, tu gidi thiéu ban than va bay to
mong mudn dugc & lai lam viéc tai cdng ty. Anh tin chac rang
minh s& dugc giT lai. Tuy nhién, khi cdng ty céng bd danh
sach hai thuc tap sinh dugc nhan vao lam chinh thuc, anh
khéng co tén trong do.

Ban l1&nh dao céng ty dua ra ISi giai thich rang ho can nhiing
ngudi lam viéc thuc su chac chan, ch& khdéng phai nhitng
ngudi chi chdm cham theo dudi Igi ich c& nhan. Ly do Hudng
Duacng khéng dugc chon khéng phai vi anh khéng du nang
luc hay khéng thé hién tét, ma I3 vi anh té ra qua thuc dung.
Céach lam cla anh khién cap trén cam thay anh khéng thuc
sy tap trung vao cdng viéc ma chi nham dén muc tiéu cé
nhan.

T’ cau chuyén clia Hudng Duong, chung ta cé thé rat ra bai
hoc rang khi 1am viéc, khéng nén dé 16 qua rd dong cd cé
nhan. Néu thé hién qua muc, ban cé thé khién ngudi khac
phan cam va bi t& chai.

Hién tugng nay dugc tam ly hoc goi la "dinh luat déng co
vlira phai". Dinh luat nay cho rang khi déng cc qua manh, ta
s& khoé dat dugc muc tiéu. Nguaoc lai, néu déng ca vira phai,
ta dé dang hoan thanh céng viéc hon. Khi lam bat c viéc g,
hay gilr tam ly binh tinh, dirng qua tap trung vao két qua
hodc theo dudi muc tiéu bang moi gia.

Trong viéc thuyét phuc va gdy anh hudng dén ngudi khac,
dinh luat nay cling thé hién rat rd.
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Chang han, trong cudc séng,
chung ta thudng gap tinh hudéng
sau: Khi ban nhg ai do giup d&
trong luc dang tro chuyén hoac
an udng cung nhau, ho thudng
vui vé déng y ngay. Nhung néu
ban sap xép moét cudc gdp riéng
chi dé nhd va, thdm chi con mdi
ho di &n rdi lién tuc ndi vé viéc
mudn ho gilp, déi phuang cé thé
s& cam thay khong thoai mai. DU
cé déngy, ho cling sé khong that
lbng muédn giup ban.

Vi sao lai nhu vay? Bai khi ddbng co cua ban qua rd rang,
ngudi khac cé thé cdm thdy ban khéng that long, qué tinh
toan, khién ho canh gidc va khdng mudn lam theo yéu cau
cua ban.

Dinh luat déng co vira phai cho thay mot
nguyén tac quan trong:

Khi ban muén thuyét phuc ai dé chap nhan quan diém cua
minh hodc lam theo y ban, néu dong ca thé hién qua rd, ho
s& dé dang nhan ra ban cé muc dich riéng, t& dé nay sinh tam
ly dé phong. Mot khi ngudi ta canh giac, ban sé rat khé khién
ho lam theo y minh.
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Khi do, ngudi khac dé dang nhin thau y dé cla ban. Trong khi
do, badn ndng clia con ngudi 1a khdng mudn bi kiém soat. Khi
nhan ra ban cd dong ca ca nhan, ho sé phan khang theo
hudng nguagc lai, thdm chi cd tinh khéng lam theo y ban.

Nhng ngudi théng minh va thanh céng déu hiéu ré nguyén
tac nay va biét cach 4p dung dé dat dugc muc tiéu clia minh.
Viduy, c6 nhrng nhan vién khéo léo khi di cdng tac cung lanh
dao, ho chi tinh ¢& chia sé mdt vai suy nghi vé cdng viéc hodc
ndi nhirng diéu tudng chirng nhu khdéng quan trong nhung
lai thé hién nang luc ban than. K&t qua 1a 13nh dao s& thdy y
kién cta ho hop ly, cé gia tri, tU dé vé thic dap dung nhirng
quan diém 8y vao céng viéc sau nay.

Pé van dung t6t chién Iuvde nay, can nam
virng hai phuong phap sau:

1. Tao ra mét ly do gian tiép cho I18i dé nghi cua ban

Khi nh& ai dé giup d& hodc muén ho déng y v3i quan diém
clUa minh, hady tim mét ly do che chan cho yéu cau do. Tuc |3,
ban can khéo léo che gidu y do that cla minh, khién doi
phuong cé cdm gidc rang ban chi tién thé nhic dén hodc tinh
cS hoi ma thdi. Nhu vay, ho sé khéng cam thay ban qua tinh
todn va dé dang chap nhan hon.

Vi du, khi can nhd mot ngudi ban ¢ giup d3, ban co thé goi
dién hoi thdm trudc, tro chuyén mdt Iuc vé cudc séng gan
day, roi maéi dé cap dén van dé cta minh mdt cach tu nhién.
Nhu vay, ngudi ban dé thudng sé san sang giup ds.
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Nhung néu ban goi dién va ngay lap tic di thang vao van dé
nh3 va, du déi phuong cd giup, ho cling sé cé cam giac
khéng thoai mai, thdm chi nghi rang ban chi lién lac khi ¢
viéc can nha.

2. Khdng tao ap luc bat budc déi phueng lam theo y minh
Khi trinh bay y kién hodc xin y kién cla ngudi khac, dung to
ra qua ap dat, tic la khong dé déi phucsng cdm thay ho bat
budc phai lam theo ban. Néu ban tao ra cam giac ép budc,

déi phuong co thé phan &'ng ngudc lai va cang khéng muén
lam theo.

Hay dan dat moét cach khéo 1éo dé dbi phuasng cam thay rang
lam theo y ban la mot lua chon t6t nhat, nhung néu ho khéng
lam vay cling khdong co van dé gi. Nhu thé, ho sé khdong cam
thay bi ép budc va dé dang dong y hon.

Quy Tac Thuat
DiCcu Khién
TamLy

Khi ban c& gadng thuyét phuc ai d6 chdp nhan quan diém cua
minh hodc |dm theo y ban, néu déng ca thé hién qua rd, doi
phuong s& dé nhan ra ban cé muc dich riéng va bat dau canh
giac. M6t khi ho d3 co tdm ly dé phong, ban sé rat khé thuyét
phuc ho lam theo y minh.
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Hiéu uny vai tro

Bé ngudi khac
tur bude vio
vai trd cuia ban

Mbt hiéu trudng cla mdt trudng hoc cam thay rat phién
muon vi thanh tich hoc tap cua hoc sinh trong truéng khéng
may kha quan. Sau do, mdt chuyén gia tdm ly da dua ra cho
ong moét phuang phap nhu sau:

@ng yéu cau hiéu trudng chon ngau nhién hai gido vién va
hai I8p hoc. Sau do, hiéu trudng goi hai gido vién nay dén van
phong va nghiém tuc ndi véi ho: “Dua trén thanh tich giang
day trong nhrng nam qua, nha truong danh gia cac ban la
hai gido vién xuat sic nhat. Vi vay, dé cac ban cé thé dao tao
thém nhiéu nhan tai, chung t6i ddc biét chon ra mét nhdm
hoc sinh c6 chi sé IQ cao dé cac ban giang day.”

Hai gido vién nghe vay vd cung tu hao va cam két sé khoéng
phu lobng mong dgi. Hiéu trudng tiép tuc: “Tin rang véi su
hudng dan cla cac thay cb gidi cung véi t6 chat théng minh
cua hoc sinh, két qua hoc tap cla céc em sé cang xuat sac
hon.”
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" Dong thai, 5ng nhdn manh: “Céac ban khéng can cé phuong
phap gidang day dac biét, ci day nhu binh thudng la dugc.
Chinh diéu nay mdi c6 thé phat huy su khac biét trong
phudng phap giang day cua cac ban clng nhu nang luc cua
hoc sinh.”

Va thé l1a hai gido vién nay bat dadu moét hoc ky mdi vdi su no
luc gidang day nhiéu hon. Mdt ndm sau, thanh tich hoc tap
cua hai I8p nay ding dau toan trudng, cao hon rat nhiéu so
vai cac I8p khac.

Qua tinh huéng nay, cé thé thdy gido vién van la nhing
ngudi cl, hoc sinh van la nhitng hoc sinh binh thudng, nhung
tai sao khi nha tam ly hoc chi thay déi cach hiéu trudng dinh
vi vai trd clia ho, ho lai cé thé nd luc va dat dugc két qua xuat
sac? Thuc té, chuyén gia tam ly d3 ap dung mdt nguyén tac
trong tam ly hoc goi la “hiéu &'ng vai tro”.

Trong tam ly hoc, hiéu Ung vai tro dugc dinh nghia la: trong
cudc sdng, con ngudi ludn tham gia cac hoat ddng vdi nhiéu
vai trd xa hoi khac nhau. Nhirng thay déi vé tdm ly hodc hanh
vi do su khac biét vé vai tro nay gy ra dudc goi |4 hiéu Ung
vai tro.

Hiéu Ung nay chi ra rang, khi mudn thuyét phuc hodc thay
dbi ai do, trudc tién ban phai giup ho budc vao vai tréd ma ban
mong mudn. Moi ngudi cé mét vai trdo khac nhau, dan dén
thai d6 va hanh vi ctia ho cling khac nhau. Vi du, néu tU nho
cha me thusng khen con cai la ngudi thich suy nghi, sau nay
khi lam viéc, dra tré cé thé thuc su hinh thanh théi quen suy
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Day cling I3 ly do tai sao moét sé gido vién sé giao nhiém vu Gy
vién lao déng cho hoc sinh lugi [am viéc nha hodc bé nhiém
hoc sinh it van déng 1am Uy vién thé duc.

Viéc dé ngudi khac budc vao vai trd cla ban cé hiéu qua
trong viéc kiém soat va dan dat ho. Nguyén nhan quan trong
la khi ban trao vai tro dé cho ho, su ky vong va su céng nhan
cUa ban sé kich thich mong muén ndi tai cta ho, t& dé ho sé
ganh vac trach nhiém cua vai tro do.

Céau chuyén vé me ké cua Dale Carnegie

Dale Carnegie mat me tu sém, cha 6ng da tai hon. Ngay dau
tién me k& vao nha, cha 6ng canh bdo ba: “Cé phai can than
v3i dUa tré nay, né ndi tiéng 1a mot dda tré hu hdéng, cé thé sé
gay rac réi cho cd.”

L3i ndi cua cha khién Carnegie phan &ng gay gat, cdu ludm
cha va me k& mdt céi. Nhung diéu khién cdu bat ngs 1a me ké
khdéng hé to ra nghiém khac, ba diu dang xoa dau Carnegie
va mim cudi: “Lam sao éng cé thé ndi nhu vay? Nhin ciu bé
ngoan ngoan thé nay, chac chan la mot dda tré théng minh
va biét nghe 13i.”

Chinh cdu ndi ndy di thay déi hoan toan an tudng cua
Carnegie vé me k&, gitip ho cd mdi quan hé tot dep sau nay.

Lam thé nao dé dp dung hiéu ('ng vai tro
vao thuc té?
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1. Ban mudn ngudi khac cé thai dé
thé nao, hay dinh nghia cho ho
maot vai tro phu hop

Trudc khi dua ra quan diém hodc
thuc hién mot viéc gi do, néu ban
mudn ngudi khac san 16ng Ung hd
va déng tinh, hdy dé ho budc vao
mot vai trd san sang tiép nhan. Vi
du, néu ban la cap dudi va mudn
sép chap nhany kién cta minh, hay
thé hién rang sép la mdét ngusi biét
lang nghe va tran trong y kién cua
nhan vién. Khi sép tu cam thay
minh 1& ngudi nhu vay, ho s& dé
dang chap nhan quan diém cula
ban hon.

2. Tao ra mdt bdi canh phu hdp dé ngusi khac bu'dc vao vai

tro cta ban

Mai trusng anh hudng dén thai dé va hanh vi cta con ngudi.
Né&u ban tao ra mét khéng gian khién déi phuong khéong thé
khéng déng tinh vai ban, ho s& kho cé thé phan déi. Vi duy,
trong mdt cudc hop cdng ty, néu ban dé xuat moét quyét dinh
va hau hét moi ngudi déu ung hd, nhiing ngudi phan doi
cling sé& cam thay cd 14p va cé xu hudng nhugng bd hodc
tham chi déi y dé ding vé phia ban.
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Quy Tac Thuat

o A o« R )
Dicu hhien

VAN V4
Tam LY
M&i ngudi cé mbt vai trd khac nhau, dan dén thai d6 va hanh
vi khdc nhau. Khi ban giao cho ho mét vai tro nhat dinh, su ky
vong va cdng nhan cua ban sé kich thich mong mudén bén

trong ho, khién ho tu nguyén dam nhan vai trd dé. Va diéu
nay chac chan s& mang lai lgi ich cho ban.
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Hiéu irng banh da:
Gan chuan bi
du doan nhu
cau ctia nguai
khac trudc Khi
hanh dong

Edwin Crozier |4 nha phat hanh va c6 déng I8n cla t& Boston
Daily. Nhung ban dau, 6ng chi la mdt phdng vién. Khi lam
phdng vién, dé dua tin vé nhirng diéu ma moi ngudi quan
tdm nhat ciing nhu nhitng van dé c3p thiét nhat, Edwin
Crozier moi ngay déu rong rudi khap céc con phd, tro
chuyén vdi nhiéu ngudgi thudc cac tang I8p khac nhau. Do
khi, 6ng dung cach mdai thuéc dé hda nhap vao cau chuyén,
lang nghe nhirng suy nghi cta ho. Ho ndi vé cdéng nghiép,
thuong mai, chinh tri, d&i séng... Thdm chi, cé nhirng lan 6ng

ngdi lai gitta ddm déng dén tan sang hém sau chi dé hiéu rd
hon suy nghi that su cua moi ngudi.

Nh& vay, trong sudt thai gian lam phéng vién, Edwin Crozier
lubn dua ra nhiing tin t&c ma cdéng chung quan tdm nhat,
nam bat chinh xac nhitng van dé nong bong nhat.
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au nay, khi lanh dao va déng nghiép hoi lam thé nao éng
co thé lam dudc diéu dé, 6ng cudi va dap: "Téi ludn
chuén bij ky ludng dé du dodn nhu cdu cla ngudi khéc
trudc khi hanh déng.”

Piém théng minh cla Edwin Crozier chinh la biét quan sat,
tim hiéu dé du dodn suy nghi clia moi ngudi, tU dé ndm bat
tam ly va nhu ciu cla ho, réi dua ra nhirng bai bao dung vdi
mong dgi cla céng chung. Thuc té, cach lam cua Edwin
Crozier khdng chi la mét chién luge théng thudng ma con 13
su thé hién clia mét hiéu ng tam ly, goi la hiéu &’'ng banh da.
Hiéu ong banh da la gi?

Hiéu Ung banh da chi ra rang dé mot banh da ddng yén cé
thé chuyén déng, ban dau ngudi ta phai bd ra rat nhiéu suc
dé day né quay ting vong mét. Nhung mét khi banh da dat
dén diém ta3i han, nd s& quay nhanh chéng va tu déng. Diéu
nay da dugc duc két thanh nguyén tac: Mudn thanh céng
trong mot viéc gi do, trudce khi bat dau, ban can chuan bj that
day dd. Chi khi do, ban mai dé dang kiém soat toan cuc va
dat dugc thanh cong.

Bai hoc tu hiéu ung banh da

Hiéu &ng banh da nhic nhad chung ta rang trudce khi tim céach
tadc dong dén ngudi khac, ta phai chuan bi that ki ludng. Chi
khi thuc su hiéu dugc suy nghi va nhu cau cua ho, ta mdi co
thé tiép can dung cach, khién ho dé dang chap nhan quan
diém cta minh va dat dugc muc tiéu mong muén.
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Day clng chinh la su khac biét gita ngudi thanh céng va
ngudi that bai. Trong cudc séng, chung ta coé thé thay nhiéu
ngudi rat gioi, lam viéc cham chi, céng hién hét minh cho
cdng ty. NhS vay, ho dugc thang chuc [én lam quan ly hay
trudng phong. Nhung thusng doé cling la gidi han cua ho -
ho kho tién xa hon, khéng thé gianh dugc su tin tudng tuyét
dbitir cip trén, khéng thé tiép tuc thang tién.

Tai sao lai nhu vay? M6t trong nhirng
nguyén nhan chinh la ho khéng thé du /
doan chinh xac nhu cau va suy nghi |
cua lanh dao. Ho khdng biét dudc sép
dang nghigi, ding & lap trudng nao, sé
hanh déng ra sao, hay quan diém cla
sép vé nhirng dé xu4t cltia ho nhu thé
nao. Chinh nhitng diéu chua biét nay -
da tré thanh rao can gidi han su phat
trién cla ho.

\

in

Trong khi do, nhtng ngusi thanh cong
lubn co6 kha ndng doan trudc nhu cau
cua ngudi khac. Ho khéng hanh déng
vOi vang ma danh thai gian tim hiéu,
quan sat, lang nghe, sau d6 mdi dua ra
y kién phu hop véi mong dgi cua déi
phuong. Nh& d6, ho dé dang dat dugc
su dong thudn va thanh céng hon.
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Vi du, Adolph Zukor - c6 déng I8n cla hing phim
Paramount - ludn muén sdn xuat nhitng bd phim hap dan
nh&t dé thu hat khan gid. D& 1am dudgc diéu do, 6ng thudng
xuyén di dén cac rap chiéu phim, ding & 16i di va lang nghe y
kién cla khan gia vé nhrng bd phim vra xem xong.

Tai sao can du doan nhu cau ctia ngu'Si
khac tru'éc khi hanh déng?

Khi ban hiéu dugc ngusi khac dang nghi gi, viéc thuyét phuc
ho sé& trd nén dé dang han. Ban cé thé 16ng ghép y tudng cla
minh vao nhu ciu cla ddéi phuong, khién ho cam thay "Day
chinh la diéu t6i dang can." Nhu vay, ho sé& tu nhién chap
nhan quan diém cla ban ma khéng cam thay bi ép budc.

Vi vay, néu ban mudn kiém soat tinh huéng va tac dong dén
ngudi khac mdét cach hiéu qua, hay hoc cach du doan nhu
cau cla ho trudc khi hanh dong.

Phuong phap du doan suy nghi cua nguGi
khac
1. Biét cich doan y ngudi khac

M&i ngudi cé xuat than, trinh dé gido duc va quan diém khac
nhau, ddn dén cach nhin nhan van dé ciing khac nhau. Néu
khéng hiéu su khac biét nay, ban s& kho cé thé thuyét phuc
ho hodc khién ho thay déi thai dé déi vai ban.
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Do do, dé khién ngusi khac dé dang
chap nhan quan diém cla minh, trudc
tién, ban can hoc cach doan y ho va
hiéu ré nhu cau thuc su cla ho.

2. D3t minh vao vi tri cia ddi phuong

Muén thuc su hiéu dudc suy nghi cua
ngudi khac, cach tét nhat [a d&t minh
vao hoan canh cua ho. Chi khi ban
thuc su hoa nhép vao thé gidi cla ho,
ban mdi cé thé cadm nhan dugc tam ly
va nhu cau clia ho mét cach sau sac.

Vi du, néu mbt gido vién mudn hoc
sinh chdm chi hoc tap, ho can hiéu rdé
thai dé cua hoc sinh déi vdi viéc hoc,
cling nhu muc dé nd luc cua tng em.
Nhing diéu nay khéng thé chi quan
sat trong giG hoc ma can phai danh
thsi gian ngoai I8p dé trd chuyén, tiép
xuc va cung tham gia cac hoat déng
v8i hoc sinh. Do & cach to6t nhat dé
nam bat tdm ly va déng luc hoc tap

cua cac em.




Quy Tac Thuat !
Diéu Khién
TamLy

Khi ban hiéu rd suy nghi clia ngusi
khac, viéc thuyét phuc ho sé& trg
nén dé dang hon. Ban cé thé diéu
chinh y tudng clia minh dé phu
hop v3i nhu ciu cla déi phuang,
khién ho cam thay "Pay cling la
diéu t6i mong mudn." Nhu vay, ho
s& tu nhién déng y véi ban ma
khdéng can phai ép budc.
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Mot 1anh dao trong nha may gan day da dua ra mot quy dinh
khoéng chinh thuc: tat ca cdng nhan sau khi hét thai gian thl
viéc phai gilr lai 10 ngay lucng, s6 luang nay sé dudgc tra khi
nghi viéc. Chinh sach nay thoat nhin khéng co6 vé bdéc 16t
cdng nhan, nhung tu goc dé cla cdéng nhan thi kha khac
nghiét. Vi vay, t6 trudng Tiéu Luu trong nha mady muén dé
xuat v&i 1anh dao mot sé y kién dé diéu chinh quy dinh nay.
Tuy nhién, sau khi cadn nhac ky, anh nhan ra rang néu chi mét
minh anh |&n tiéng, I3i ndi cla anh sé khdng cé trong lugng.

Sau vai ngay suy nghi, anh nhan thay hau hét céng nhan déu
khéng hai long vai quy dinh nay, du ho khéng ndi ra. Vi vay,
anh da tdp hdp moi ngudi cung dé xuat 1én 13nh dao yéu ciu
stra d6i. Cudi clung, nhd su yéu cau manh mé cla tép thé, nha
may da thuc hién diéu chinh hop ly.
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iém théng minh cta Tiéu Luu la anh khéng don déc dé

xuat y kién ma huy doéng su dong thuan cta moi ngudi

dé thuyét phuc 1anh dao. Néu anh chi mét minh dé xuét,

nha may khéng nhitng s& khdng chdp nhdn ma co thé con
xem anh la ké gay réi, tham chi sa thai anh.

Vay tai sao Tiéu Luu lai c6 thé thuyét phuc lanh dao? Thuc
chat, do chinh la sic anh hudng cla hiéu ¢ng "chd nha" trong
tam ly hoc. Hiéu Ung nay co nghia la mét ngudi khi & trong
moi trudng quen thudc cua minh sé co su tu tin va binh tinh
cao hon. Ngusi ta da tong két rang, du mdt ngudi cé tai gidi
va tu tin dén dau, ho cling can cé su hau thuan va tan dung
si’c manh cla tap thé. Néu khéng, su tu tin va ndng luc cla
ho cling chi la vo nghia.

T’ goc d6 quan ly va anh hudng dén ngudi khac, diéu nay
nh3c nhd chung ta rang khi mudn thay déiy kién hodc thai dé
cla ai do, can phai tdn dung cac yéu t6 nhu thai diém, dia
diém, con ngudi dé gianh quyén chl déng, tao ra Igi thé nhu
trén "sadn nha". Khi co Igi thé nay, viéc thuyét phuc ngudi khac
sé tré nén hiéu qua han.

Chién lugc nay thé hién rd nhat trong céc tran dau thé thao.
Trong nhirng trdn d4u quan trong, cd van déng vién lan huan
luyén vién déu nhan manh dén Igi thé san nha. Diéu nay la do
ho hiéu rang khi thi du trén sdn nha, ho s& nhan dudgc su cb
vU tU khan gia, giup ho bdc phat tiém ndng, déng thai tao ap
luc v hinh 1&n ddi khach, khién déi thli khéng thé phat huy
hét kha nang.
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Mot vi du khac, khi cay I8n cua nha hang xédm moc um tum,
che méat anh sadng vao vudn rau nha ban, ban mudn ndi
chuyén vaéi ho vé viéc cat tia cdy. Néu ban sang nha ho va truc
tiép dé cap, ho co thé déng y nhung trong long s& khéng vui.
Tuy nhién, néu ban md&i ho sang nha, chuan bi mét bira com
than maét, réi trong IUc 8n udng trd chuyén tinh ¢d nhac dén
van dé nay, nhiéu kha ndng ho sé& vui vé chap nhan ma khéng
cam thay kho chiu.

Vi vay, khi mudn ngudi khac thay déiy kién, chung ta can biét
cach tan dung hiéu Ung "chd nha", phai chon dung thdgi gian,
dia diém, bbi cdnh, déng thadi tao ra mét méi trudng khién déi
phuong khoé tir chéi. DU ho khéng muén, nhung vi ap luc tu
hoan canh xung quanh, ho cling s& mién cudng déng y. Tuy
nhién, dé |lam dugc diéu nady, ching ta can ndm ving cac
phudng phap sau:

Biét tdn dung thoi
diém va dia diém
Loi thé "sdn nha" nam & ba
yéu t&: thai diém, dia diém
va con ngudi. Khi muén
thuyét phuc ai d6, hay cé
gdng tao ra moét moi
trudng co Igi cho minh.
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Dia diém va thai diém c6 thé anh hudng dén cam xuc cta déi
phuang, tU do tac ddéng dén quyét dinh cua ho. Vi du, néu
ban la nhan vién mudn dé xuat y tudng vdéi sép, hdy lua chon
nhirng dip nhu di du lich cung sép hodc nhitng khéng gian
thu gian, khién ho dé dang tiép nhan y kién cua ban hon.

Chon méi trudng phu hgp véi tirng doi
tuong

Déi vai ngudi co tinh cach khac nhau, ban can ap dung chién
thuat khac nhau. Néu ban muén tro chuyén véi mot nhan
vién co tinh cach nhut nhat, khép kin, hay chon khéng gian
quen thudc véi ho, nhu ndi |dam viéc hodc nha riéng, dé ho
cam thay thoai mai. Ngudc lai, néu doi phuong la ngusi nong
nay, boc truc, hay chon mdéi trudng quen thudc véi ban, nhu
van phong cua ban, dé dé kiém soat tinh hinh va tao Igi thé
chu déng.

Tao ra sitrc ép tur tap thé

Yéu t6 "con ngudi" & day cé nghia la biét cach tao ra mot
hoan cdnh ma nhiéu ngudsi cung Ung hd quan diém cla ban,
khién déi phuong khdé tu chdi. Vi du, néu ban muén hoc
nganh kinh té€ nhung bd ban lai muén ban hoc chinh tri, néu
chi mét minh ban thuyét phuc, kha ndng cao sé& bi phan déi.
Nhung néu ban van déng 6ng ba, me, chl bac cung ing hd y
ki€n ctia minh, bé ban sé khé long phan déi ma phai dong y
theoy kién chung.
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Khi muén thay déi quan diém cua ai dé, can tan dung céc yéu
t6 nhu thdi diém, dia diém va con ngudi dé gianh quyén chu
dong, tao ra Igi thé gidng nhu "sdn nha". Nhs do, ban sé cé
sUc thuyét phuc manh mé& hon va dé dang tac déng dén doi
phuang.
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Hiéu {tng xe chanh:
= m .’ n d
Giao tiep suon se,
nguoi khac tu nhién sé khong
doi dau véi ban

Quan ly Ton cua bé phan R&D mdi gia nhap coéng ty chua lau
nhung nha lam viéc nghiém tuc va hiéu suat cao, anh nhanh
chong nhan dugc su cdng nhan tU’ ban lanh dao. Dudi ké
hoach ti mi ctia anh, mdt sé du an dang bé tac trong bd phan
cling bat dau dugc thuc day tich cuc. Tuy nhién, trong nlra
ndm gan day, hai dé xuat thuc day du an cla anh tai cac cudc
hop lién tuc bi phan déi. Pong nghiép trong bd phan khéng
nhng khéng phdi hgp lam thém gid ma con chi hoan thanh
codng viéc dugc giao, it khi chl déng dua ra y tudng hay thac
mac. Dan dan, siic anh hudng cla anh déi véi bd phan ngay
cang suy gidm. Sau do, phd trudng phong Ly da tim hiéu tinh
hinh va phat hién ra nguyén nhan chinh khién moi ngudgi
phan doi khdéng phai vi b tinh chéng déi anh hay do phuong
an anh dua ra khong hop ly ma la vi anh c6 théi quen: mot khi
da quyét dinh diéu gi thi bat ké ngudi khac co hiéu hay déng
y hay khéng, anh van kién quyét thuc hién. Hon n(ra, anh lai
khéng thich giao tiép véi déng nghiép, khién hiéu 1am ngay
cang tich tu, 1du dan chuyén thanh tam ly bai xich.
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Diéu nay dan dén viéc maoi khi
anh dé xuat diéu gi, da s6 moi
ngusi déu phan doi kich liét.
Qua tinh huéng nay, cé thé
thdy rang ly do chinh khién
quan ly Tén gap phai su chéng
déi va thiéu hgp tac trong ndi
bé khéng phai do phuong an
anh dua ra thiéu hop ly ma la
do anh khéng biét cach giao
tiép hiéu qua, khién ngudi khac
hi€u 1dm va tU do sinh ra su xa
lanh, cu tuyét.

Diéu nay khién chung ta lién tudng dén “Hiéu Ung xe
chanh” trong tam ly hoc, bdi cach lam cua anh chinh la mot
trudng hap dién hinh cla hiéu &ng nay. Hiéu Ung xe chanh,
hay con goi la ly thuyét thi truédng chanh chua, dudc gido su
kinh t& hoc Akerlof dé xuat. Ong ting dua ra mét gia dinh
néi tiéng: Khi mua mot chiéc xe may, ngudi ban hiéu rd vé
tinh trang cla xe nhung ngudi mua chi cé thé danh gi
thong qua vé bé ngoai. Bén canh dé, xe tot co gid cao haon
xe kém, va ngudi mua biét rang cé kha ndng ho sé mua phai
xe kém. Vi vay, ho thudng cb gang ép gid xudéng. Diéu nay
dan dén mét van dé: do théng tin gira ngudi mua va ngudi
ban khéng théng sudt nén rat kho dat duge giao dich. Tuy
nhién, néu hai bén hiéu rd vé nhau va thuong lugng, thi giao
dich lai dé dang dudc thuc hién. Trong trudng hop nay, "xe
chanh" am chi hang kém chat lugng.
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ién tuong nay sau do ducgc goi la “Hiéu Ung xe chanh”
nham nhan manh tdm quan trong cua giao tiép kip thdai
gifa con ngudi v8i nhau.

Khéng chi trong giao dich mua ban, trong cac méi quan hé x3
hoi, khi trinh bay quan diém hay mong muén nhan dugc su
ung hé tu ngudi khac, chung ta cling thudng gap phai nhirng
méau thuan hodc hiéu 1am do quan diém khong théng nhat.
Khi xuat hién su bat déng, rat dé dan dén su phan déi va thiéu
hop tac. Lau dan, diéu nay sé tao ra rao can gilra hai bén, thdm
chi cé thé phat sinh mau thuan nghiém trong. Khi rdo can va
mau thuan da hinh thanh, déi phusng sé& nhin ban bang anh
mat dinh kién va nay sinh tdm ly bai xich, tU d6 khéng chép
nhan bat c& hanh déng nao cla ban. Vi vay, khi xay ra bat
déng quan diém, chung ta can hoc cach s dung thai dé tich
cuc va phusng phap phu hop dé giao tiép kip thdsi, tranh thi
su thau hiéu va bao dung clia déi phusng. Nhu vay, ban sé& dé
dang thuyét phuc ho han va cling dé dang nhan dudc su Ung
ho han.

Tuy nhién, giao tiép khéng don thuan chi la dé thuyét phuc
ngudi khac ma con can cé phuong phap. N6 khéng chi 13
cudc dbi thoai gitra hai ngusi ma codn can thé hién tinh hop ly
cla quan diém cd nhan déng thai cho déi phuong thdy rang
ban tén trong ho. Quan trong nhat, hay lam cho déi phuang
hiéu rang ban khdng nhdm vao ho ma chi dang tranh luan vé
van dé cu thé. Vi vay, khi giao tiép, ban can ndm viing mét sé
k{ ndng va thuc su dau tu vao qua trinh nay.
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Giao tiép can kip ths

Trong moi tinh hudng, khi tiép xuc
v3i ngudi khac, sé& co luc y kién cua
hai bén khéng dong nhat. Diéu toi
ky nhat chinh la suim lang tu ca hai
phia. PUng chd dgi déi phuong tu
ngd ra va chap nhan quan diém
cla ban ma hiy ndm bat cc hoi dé
trao d6i thang than, [am rd van dé.
Ban cang giao tiép kip thai, doi
phudng cang cam nhan dugc su
coi trong cla ban, tU dé ho dé bi
anh hudng bdi y kién cla ban va
dan dan chuyén sang Gng ho ban.

Hay dé doi phuong hiéu
rang ban dang ban vé
van dé chr khdng phai
cong kich ca nhan

Khi y kién cla ban va déi phuong
mau thuan, dac biét néu gilta hai
Nngudi tUng c6 khuc mac, rat co thé

ho s& nghi rang ban dang cé tinh
gay su hodc nham vao ho.
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Vi vay, khi thuyét phuc hodc trao déi, hay tap trung vao ban
chat cla van dé thay vi 16i kéo nhirng chuyén trong qua kha
vao. Hay dé ho cdm nhéan rdng ban chi dang dua ra quan diém
khac vé van dé nay ch& khéng phai cé écy véi ho.

Thai dé khi giao tiép phai chan thanh

Trong giao tiép, thai d6 chan thanh rat quan trong. Dung
dung thai dé lanh lung hay cing nhic dé déi dién vai doi
phuong. Hay nhd rdng hai ban vén di d& c6 méau thuan vé
quan diém, néu ban lai tiép can vdi thai dé tiéu cuc thi chac
chan déi phuong sé phan cam, khién cudc trd chuyén khéng
thé tiép tuc va lam trdm trong hon hiéu 1am gitra hai bén.

Qi/ly Dé thuyét p‘huc ngudi khac bén‘g giao
TaC tiép, ban can co lf}”/ nang. Diéu nay
khéng chi don thuan la mdt cudc tro

Thuat chuy&n ma con doi hc?i ban thé hién t‘inh
p hdp ly trong quan diém cua minh dong

o A thdi thé hién su cdng nhan doi vai dai
Dleu phuong. Khi déi phucng hiéu rang ban
o /X khéng nham vao cd nhadn ho ma chi

Khlen dang thdo luan vé van dé, ho sé& dé tiép

nh&n quan diém cla ban hon.
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Hiéu Ung Cam Xiic

Panh “cam Xic Tich cuc”
Thifc D& Moi Viée Thuén Lgi

Tiéu Hué 1am thiét ké tai mot cong ty thiét k&. Gan day, co ndy
ra y tudng mdi cho mdt ban thiét ké vira hoan thanh cach day
vai ngay, nén mudn lay lai ban thdo tu gidm déc thiét ké dé
chinh stra. Tuy nhién, may ngay dé, tdm trang cua gidm déc
rat té. Khi c6 vira dé cdp dén y tudng clia minh qua QQ, lap
tdrc bi d6i phucng gat phat: “Bay gid co y tudng hay thi lam gi
dudc nTa, sao khéng nghi sém han!” Mai sau nay, c6 mdi
nhan ra rang, sai [am I8n nhat cta minh chinh 1a chon sai thoi

diém dé ndi vé viéc slra thiét ké.

BAn, ndm ngay sau, khi vira dén van phong, c6 thay giam doc
thiét ké tuci cudi chao hoi déng nghiép. Nhin vao nu cugi do,
Tiéu Hué nhén ra tdm trang cla gidm déc hém nay kha tét. Vi
vay, ngay khi 6ng ay vao phong lam viéc, cé 1ap tic di theo.
Lan nay, khi cé6 dé cép lai chuyén lay lai ban thao, giam déc
khéng chut do du dua ngay cho cd, con dan do: “Nhanh
chéng chinh slra, tuan sau nhat dinh phai ndp ban cudi.” Hon
n{ra, 6ng &y con khuyén khich cé tiép tuc cb gang.
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Cung mdt viéc la 13y lai
ban thao thiét ké tu
giam dbéc, nhung do
lua chon thdi diém
khac nhau, két qua lai
hoan toan trai ngugc.

Thuc té, day chinh 1a tdc ddng khac nhau clia cam xuc déi vdi
hanh vi. Khi 1an dau tién cb dé cap dén van dé nay, giam déc
dang & trang thai tiéu cuc, nén c6 clng tré thanh nan nhan
cla cam xuc do. Ngugc lai, khi tam trang clia éng ay tich cuc,
phan Ung déi v&i cd cling trd nén nhe nhang va dé chiu hon.

Trong tam ly hoc, cam xuc dugc chia thanh hai loai: cam xuc
tich cuc va cam xuc tiéu cuc. Hai trang thai nay cé tinh déi lap,
khi mét bén tang [én thi bén kia giam xudng, va khi mét trang
thai chiém uu thé, nd sé anh hudng dén hanh vi cla con
NQuai.

Kinh nghiém cua Tiéu Hué cho ching ta mét bai hoc: Khi
mudn thuyét phuc hodc nha ai dé lam viéc gi, hdy chon thai
diém ho dang cé tdm trang t&t. Nguyén nhan rat don gidn: Khi
mot ngudi dang vui vé, tdm trang thoai mai, ho dé hinh thanh
thai do tich cuc. Mét khi thong tin cla ban gan lién vaéi tdm
trang t&t clia ho, ho s& dé dang tiép nhan haon.

Pé gilp moi ngudi hiéu rd han vé hién tugng nay, cac nha tadm
ly hoc d3 tng dua ra mot vi du: Néu mudn hoc sinh chdm chi
hoc tap, thay vi lién tuc nhac nha hodc ép budc, hdy dat trudce
ma&t ho mdt dia ddu phdng va lon nudc ngot, dé ho vira 8n vira
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Luc d6, ban sé thdy ho hao hirng hon binh thudng va cé hing
thd hon vdi viéc hoc.

Tai sao lua chon thdi diém déi phucng cé cam xuc tich cuc lai
giup dé dang kiém soat ho va dat dugc muc tiéu céd nhan? Do
la vi khi m&t ngudi cd cam xuc tich cuc, ho sé nhin nhan moi
théong tin xung quanh qua “ldng kinh mau héng”, tU dé dé
dang phan hdi mét cach tich cuc hon.

Né&u cdm xuc tich cuc giup ngusi khac dé tiép nhan théng tin
clUa ban, thi khi muén kiém soat hodc tadc déng dén ho, ban cé
thé 4p dung chién lugc nay. Tuy nhién, dé dat hiéu qua téi da,
can nam virng mét sé phuang phap quan trong:

1. Quan sat su’ thay d6i tam ly ctia d6i
phucng

M&i ngudi déu cd lUc vui vé va lic chan nan. Vi vay, khi muén
NnhG ai dé lam viéc gi hodc thuyét phuc ho, ban can quan sat
k{ trang thai tdm ly cla ho qua I3i ndi, c& chi. Khi nhan thay ho
dang vui vé, phan chan, hay tdn dung ngay thdai diém do.

2. Nhan dién biéu hién ctia cam xuc tich
cuc

Mubn kiém soat cdm xuc cla ngusi khac, ban can hiéu rd
nhrng dau hiéu cta cam xuc tich cuc. Khi mot ngudi dang cé
tam trang t6t, ho thudng cudi nhiéu, nhiét tinh chao hoéi moi
NguUdi, vui vé tréu dua va khdng to ra khé chiu véi nhiing diéu

ho khéng thich.
o khéng thic 11



Ngudc lai, khi cam xuc tiéu cuc xuat hién, ho
s& co biéu hién nhu: lanh lung, it ndi, dé cau
gian khi gap chuyén khéng vira y. Néu nhan
thay nhiing dau hiéu nay, tot nhat ban
khéng nén cb gang thuyét phuc hay nhé va
ho, néu khong sé& dé bi tU chéi.

Quy Tac Thuat
Dicu Khién Tam LY

Khi cadm xuc tich cuc chiém uu thé, con
Ngudi cd xu hudng nhin thé gidi bang moét
gdc nhin lac quan, tu dé dé dang cé nhing
phan Ung tich cuc v&i moi viéc xung quanh.
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Két Hop Mém
Mong va Cing
Ran La Sach
Ludgc Hiéu Qua

TAN TAM VA CHAM CHI HON?

Vi SAO SANDERS, NGU'Ol SANG LAP KFC, CO THE BAN CONG
THU'C 11 LOAI GIA VI MA KHONG Al THEM BE Y CHO CAC
CHU NHA HANG, TU PO KIEM pUQC VON PE MO KFC?

Vi SAO MOT CHU TICH CONG TY MUGN MG RONG QUY MO
BANG CACH SAP NHAP DOANH NGHIEP NHUNG CUOI CUNG
LAl KHONG THE TIEN XA?

Vi SAO MOT NHA THIET KE LUON TRi HOAN NOP BAN THIET
>>> KE NHUNG CUOI CUNG VAN CO THE HOAN THANH PUNG
HAN?

Vi SAO VAN PE GAY TRANH CAI GAY GAT TRONG CUOC HOP
TRUGC, THAM CHi PAP BAN CUNG KHONG GIAI QUYET

> PUQOC, NHUNG PEN CUOC HOP SAU LAI DE DANG PUQC
THAO GG&?



m AN P -
Hiew ChiKni
ing  “Giét Ga”
m o . o l\,
Kinh Moi Go The
n &k dyy
Hoang Doa Khi

Truong Dao 1a giam déc kinh doanh clia mét cong ty, gan day
anh phat hién mdt s6 nhan vién ban hang trong bd phén cua
minh Igi dung danh nghia céong ty dé thuc hién giao dich
riéng. Chang han, ho nhan hoa héng ti khach hang réi diéu
chinh s& liéu ban hang dé che gidu. DU diéu nay khéng phai
hiém gap trong nganh, nhung khi hanh vi nay ngay cang 16
liéu, anh quyét dinh tim c¢a hdi canh bdo moi ngudi. Khéng 1au
sau, modt nhan vién tiép tuc vi pham va bi anh bat gdp. Du 0
nay chua dén muec bi sa thai, nhung dé chan chinh tinh hinh
va ran de dong nghiép, Truong Dao quyét dinh bao céao cap
trén va cho nhan vién do théi viéc. Anh hiéu rdng chi cé bién
phap manh mai du stc ran de tap thé.

Qua nhién, sau khi su viéc xay ra, du anh khéng nhéac lai
chuyén nay trong céc cudc hop, nhung bau khéng khi trong
cong ty da thay doi rd rét.
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Qua tinh hudng nay, cé thé thay Truong Dao da thanh céng
trong viéc kiém soat nhan vién nhd chién lugc “giét ga doa
khi”. Trong tam ly hoc, diéu nay dudc goi la hiéu &rng kinh
hoang - khi mét su kién ca biét cé thé tao ra su sd hai va
hoang loan trén dién réng.

Hiéu ing nay khéng khé dé hiéu. Vi du, sau khi b&nh bo dién
bung phat 3 Anh, nhiéu nudc chau Au va chau A cling lo sg
dén muc tranh an thit bo. Sau trén déng dat 8 Budng Son,
nhiéu khu vuc mién Ddng Trung Qudc cling dung léu tranh
doéng dat, khién du ludn hoang mang. Mét khi hiéu ung kinh
hoang két hap vai hiéu trng dam ddng, hau qua cé thé trd
nén nghiém trong.

Chinh vi con ngudi dé bi &nh hudng bdi hiéu &ng nay, nhiing
ngudi khéo 1éo trong viéc quan ly va kiém soat ngudi khac
thudng tan dung né. Chang han, trong nha may, néu mét to
cdng nhan co ky luat kém, chi can xtr ly nghiém mét ngudi thi
nh{ng ngudi con lai sé& lam viéc nghiém tuc han. Trong trudng
hoc, néu hiéu trudng nghiém khac khién trach mét I18p hoc,
cac I8p khac cling sé co xu hudng cai thién hanh vi.

Vay tai sao can “giét ga doa khi”? Bdi vi phuong phap nay tao
ra su de doa va ran de, khién moi ngudi s¢ hai va tu giac diéu
chinh hanh vi dé tranh rdi ro. Diéu nay gidi thich vi sao trong
Tam Quéc Dién Nghia cé cdnh Gia Cat Lugng dau long xUr tlr
M3 Tac.

Ngoai ra, khi mdt ngusi chiing kién ngudi khac trong clng
hoan canh bi trrng phat, ho sé& cam thay bat an va lo lang.

215



Dé bao vé ban than khdi nguy hiém, ho s& c6 gang tranh mac
sai 1am tuong tu. Day chinh la diéu ma ngusi quan ly mong
muén. Do dé, trong nhitng tinh huéng hdén loan hodc kho
kiém soat, chién lugc “giét ga doa khi” c6 thé gilp duy tri trat
tu va ddm bao quy tac dugc thuc thi. Tuy nhién, dé st dung
hiéu qua, can ap dung dung céach:

“Sam to nhung mua
nho” ciling la mét
phuong phap hiéu
qua

P6i khi, chi can de doa ma
khéng can thuc su tring phat
cling cé thé tao ra hiéu Ung
tucng tu. Vi du, khi giao duc
con cai, cac bac phu huynh
thuong ndi: “Néu con khéng
nghe I0i, me sé& gian”, hoac
“Néu con khéng tran trong do
chai, me s& cat hét”,

Du thuc té cé thé ho khong 1am vay, nhung tré con van lo sg
va hgoan ngoan nghe IGi.

Tuaong tu, trong mdi trudng lam viéc, néu mudn nhan vién nd
luc hon, ngoai viéc khen thudng, cling cé thé dua ra nhiing
canh bao nghiém khac nhu “Néu khéng chdm chi, ban cé thé

bi sa thai”.
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Khi I8i canh bdo dugc dua ra trudc, da sé nhan vién sé tu giac
lam viéc chdm chihon du thuc té cé thé ho khéng bi sa thai.
Mudn “giét ga doa khi”, phai lam ngay
truéc mat khi

Muc dich cla viéc xr ly mdt cd nhan 1a dé nhitng ngudi khac
nhan thay hadu qua. Vi vay, can dam bao rang “khi” - tic

nhng ngudi xung quanh - dugc chng kién qua trinh dé dé
hiéu Ung ran de dat hiéu qua téi da.

Quy Tac Thuat.
Dicu Khién Tam Ly

Chién lugc “giét ga doa khi” hiéu qua vi né tao ra su de doa va
ap luc tam ly, khién moi ngudi lo lang va budc phai tuan theo
quy tadc. Nhs do, ngudi 1anh dao cé thé kiém soat tinh hinh
mot cach hiéu qua.
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Pinh IV Dong ho
Inn 1y gong ho

- - = o~ - o~
Qua nhiéu tieu chuan co thé

m s’ - S nT -
khién ban roi vao thé bi dong

Truong Minh ban dau kinh doanh dich vu Internet, cong ty
chl yéu cung cép tin tdc, gido duc va giai tri. Vi vay, van hoda
doanh nghiép ludn hudng dén muc tiéu "chiém linh thi trusng
nhanh chdéng" va dé cao su linh hoat trong hoat déng. Khi
cdng ty ngay cang I6n manh, vao nam 2000, anh da sap nhap
mot cong ty truyén théng I8n, hoat déng trong céc linh vuc
xuat ban, dién anh va truyén hinh, véi van héa doanh nghiép
chu trong dao duc va tinh than déi mai.

Anh nghi rang viéc sap nhap nay sé giup ma rdng quy md
cdng ty, nhung khéng ngd rang sau khi hop nhat, do khéng
giai quyét tét su khac biét gilra hai nén van hda doanh nghiép,
nhan vién khéng biét nén tuan theo gia tri cla céng ty nao,
dan dén giam hiéu suat lam viéc va can trd su phat trién cla
cong ty.

Nguyén nhan chinh khién Truong Minh khéng thé kiém soat
tot doi ngld quan ly va nhan vién sau sap nhép la do khéng x&r
ly hai hoa cac tiéu chuan khac nhau cla hai céong ty. Anh
khéng thé thiét 1ap mot tiéu chuan lam viée thdng nhat, khién
ban than roi vao thé bi déng.
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rén thuc té, cach lam ctia Truong Minh da méac phai sai

lam tam ly dugc goi 1a “Dinh ly Dong hd”. Binh ly nay do

nha tdm ly hoc Anh P. Saget dé xuat, con dugc goi la
“Dinh ludt Mau thudn”: Néu chi cé mét chiéc déng hé, ban sé&
biét chinh xac thai gian; nhung néu cé hai hodc nhiéu han,
ban sé khod xac dinh thai gian chinh xac. Tuong tu, trong cong
viéc, néu cé qua nhiéu quy tac, gia tri hodc tiéu chuan khac
nhau, con ngudi s& dé rdi vao trang thai béi réi, khong biét
chon lua diéu gi.

Khéng chi doanh nghiép can co
mot tiéu chudn duy nhat, ma dé
kiém soat, quan ly ngudi khac va
khién ho tuadn theo minh, diéu
nay cang quan trong. Khi ban dat
ra qua nhiéu tiéu chuan cho ai d¢,
ho sé roi vao trang thai hoang
mang, khéng biét phai lam gi, dan
dén hiéu suat lam viéc giam sut.
Diéu nay cé thé khién ban khéng
dat dugc muc tiéu ban dau va
danh mat quyén chi déng.

Mét trong nhiing ly do khién moi ngusi khéng thé khién
ngudi khac cdng nhan va ung hdé minh la do ho dat ra qua
nhiéu yéu cau. Khi cé qué nhiéu tiéu chuan, déi phuong sé
khéng biét tiéu chuan nao 1a quan trong nhat. Khi cé qua
nhiéu yéu cau, ho cling khéng biét dau 1a diéu ban thuc su
mong mudn, dan dén viéc khong thé lam ban hai long.
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Trong cudc séng, khdng thiéu nhirng vi du vé viéc dat ra qua
nhiéu tiéu chuan khién con ngudi mat quyén kiém soat va roi
vao thé bi dong. Vi du, mét s6 badc cha me mudn con phat
trién toan dién nén dang ky cho con hoc du loai I8p nhu mua,
piano, taekwondo, todn hoc ndng cao... nhung cudi cung, vi
quéa nhiéu th& phai hoc, dia tré cé thé khéng gidi & bat ky Iinh
vuc ndo. Nguyé&n nhan chinh la do c6 quéa nhiéu tiéu chuan
dat ra, lam gidm kha nang tap trung va dan dén tinh trang
“biét nhiéu nhung khéng tinh théng”.

Nietzsche tung ndi: “Anh trai, néu anh la ngudi théng minh,
hay chi cé mét nguyén tac dao duc duy nhat thay vi qua
nhiéu, nhu vdy anh s& dé dang vugt qua cay cau hon.” Trong
viéc quan ly con ngudi cling vay, can dat ra mét tiéu chuan rd
rang dé ngudi khac thuc hién, nhd dé ban cé thé kiém soat
tinh hinh t&t hon.

Tuy nhién, khi 4p dung chién lugc nay, can luu y nhirng diém
sau:

1. Tim ra tiéu chuan téi vu

Khi yéu cau ngudi khac lam viéc, chung ta thudng dua ra
nhiéu tiéu chuadn dé mong ho lam t&6t nhat. Nhung thuc té 13
cang nhiéu tiéu chuan, déi phusng cang dé béi réi. Vi vay, khi
d&t ra yéu cau, can chon ra mot tiéu chuan té6t nhat, ré rang va
co thé thuc hién dugc, dé giup ho lam viéc cé dinh hudng va
tap trung hon.
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2. Khdng dung nhiéu tiéu chuan dé theo

dudi "su hoan hao"

Con ngudi ludn cé xu hudng theo dudi su hoan hao va dat ra
qua nhiéu yéu cau véi ngusi khac. Nhung khéng ai 1a hoan
hao cd, moi ngudi déu cé diém manh va diém yéu. Chung ta
co thé khuyén khich ho phat huy diém tét, déng thdi chap
nhan nhitng khuyét diém cla ho thay vi lién tuc thém nhiing
yéu ciu mdi. Vi duy, trong viéc chon ban trai, nhiéu c6 gai cé
qua nhiéu tiéu chi, dan dén viéc khéng thé tim thay ngudi phu
hop.

Quy Tac Thuat.
Dicu Khién Tam LY

Khi yéu cau ai dé lam viéc, néu cé quéa nhiéu tiéu chuan, ho sé
roi vao trang thai béi réi, khédng biét phai lam gi, dan dén hiéu
suat l[am viéc giam sut. Diéu nay anh hudng dén muc tiéu ban
dau cla ban, khién ban mat quyén chi déng va khéng thé dat
ducc két qua mong mudn.
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Boi khi ban
can gilr vi'mq
uy the

Thugng Cong 1a mét phd gidm déc clia mdt nha may nho. Dé
quan ly té6t hang chuc cdng nhan trong nha may, 6ng luén chu
y duy tri hinh anh uy nghiém cua minh: it néi nhung ISi nao
cling chuan xéac, khi lam viéc hodc khéng can thiép, nhung
moét khi d& nhung tay vao thi chdc chan phai lam tét, véi cac
van dé cla cdng nhan, chi can 6ng ndi la nhat dinh thuc hién...
Hinh &nh uy nghiém nay da dé lai an tugng sau sac trong long
cong nhan.

Mét 1an, hai cdng nhan trong nha may vi chdt mau thuan ca
nhan ma xay ra tranh cai. Du nhirng ngudi xung quanh khuyén
can thé nao cling khéng ai chiu nhugng b, tranh céi ngay
cang gay gat. Cudi cung, ca hai déu goi thém déng nghiép
than thiét cia minh, dudng nhu néu khéng quyét chién dén
clng thi khéng cam 16ng. Thé 1a hai nhdm ngudi lao vao au d,
khién khu vuc xung quanh rai vao tinh trang hon loan.
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6t s6 dong nghiép tét bung dinh can ngdn cling bi ho
day ra ngoai.

Trong tinh hudéng cap bach, mét quan ly cap dudi da chay dén
van phong cua Thugng Cong va bao cao sa qua tinh hinh. Khi
6ng dén ndi, phat hién hai nhém van dang gidng co, lién I8n
tiéng quat: “Dung tay! Cac ngudi con coi phép tac ra gi
khong?” Vira duat 18, tat ca lién dung lai. Chua can 6ng ndi
thém, ho d3 tu cui dau nhan I6i.

TU tinh huéng nay, cé thé thdy rang Thugng Céng cé thé kiém
soat dugc cudc du da va tinh trang hdn loan chinh 1a nhd hinh
anh uy nghiém ma dng da duy tri tU trudc. Nhan vién vén d3
kinh sg 6ng, nén khi dng |én tiéng, ho lap tuc tuan theo.

Hanh déng cua Thugng Cong phan anh “hiéu iUng uy nghiém”
trong tdm ly hoc. Hiéu &ng nay co thé hiéu don gian 1a khi
trinh dé hoc van, ndng luc va pham chat ngang nhau, nhing
ngudi it ndi, trAm 6n, uy nghiém thudng dé dugc danh gid cao
hon so v3i nhitng ngudi hoat bat, hay noi va dé gan. Biéu nay
cho thay rang, nhirng nguai biét duy tri phong thai uy nghiém
trong cébng viéc va cudc séng thudng dé dang chinh phuc
ngudi khac, déng thsi nhan dudc nhiéu sy Ung hd va coéng
nhan han.

Chung ta khéng xa la vdi sic anh hudng cua “hiéu Ung uy
nghiém”. Chang han, trong gido duc gia dinh, cha me thudng
chia vai tré “mét trang” va “mat den” - mot ngudi nhe nhang,
mot ngudi nghiém khac. DU ngudi nghiém khac cé thé khéng
dugc con cai yéu thich, nhung chi can ho quat Ién, con cai lap
tdc nghe lai. 223



Tai sao su uy nghiém, von khéng phai la diéu khién ngudi khac
thich thu, lai cé thé giup ta gianh dugc sy tén trong va Ung
h6? Do la vi ban than uy nghiém mang theo suc ran de, tao ap
luc va cam gidc dé ching déi véi ngudi xung quanh. Khi mét
Ngudi sd ban, du khédng mudn lam mdt viéc nao do, ho cling
s& mién cudng chap nhan vi e ngai va tuan theo. Pay cling la ly
do tai sao khi chon I8p trudng, ngoai thanh tich hoc tap, giao
vién con can nhac dén kha ndng lanh dao va uy tin cta hoc
sinh.

Ngoai ra, su uy nghiém con mang lai kha nang thuyét phuc.
N6 khién ngudi khac tu nhién nay sinh cam giac kinh trong va
tuan phuc. Mbt s ngudi chi can xuét hién 1a c6 thé khién bau
khoéng khi trd nén trat tu, hay chi can cat I5i la co thé dinh doat
moi chuyén, khdng ai ddm chdong déi hay che giau diéu gi.

Mac du khéng phai ai cling cé san phong thai uy nghiém,
nhung hoan toan cé thé rén luyén va tao dung hinh anh nay.
Dudi day la mot s6 cach:

Than thai nghiém nghi, nghiém tuc giup
tang cudng uy nghiém

Trong cudc sdng, mdt ngudi hay cudi dua, bodng dua qua muc,
du cé nghiém tuc moét lan thi ngusi khac cling khdé ma coi
trong. Ho co thé nghi rang su nghiém tuc do chi 14 gid v3. Vi
vay, chung ta khédng nén qua budng tha ban than, cling khéng
nén dé ngudi khac nghi minh 1a ngudi dé dai. Béi khi, can gilr
vé mat nghiém nghi dé khi can, ta cé thé dé dang khién ngusi
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Hanh vi diém tinh, gilr
khoang cach thich hgp
cling tao ra uy nghiém

Nhiéu ngudi cho rang nén hoa dong vdi
déng nghiép dé xda bd khoang cach.
Tuy nhién, diéu nay can cé gidi han, dac
biét 1a déi véi 1anh dao. Néu qua than
thi€t v3i nhan vién, ban cé thé mat di
sUic anh hudng. Khi do, ho sé khéng con
sG pham quy tac va dé dang chéng déi.
Ngugc lai, néu biét gilr khoang cach
hop ly, hanh vi diém tinh, chi ndéi nhiing
diéu can ndi, ban sé khién ngudi khac
khéng dam vugt qua gidi han. Khi ho
khéng thé doan dugc ban dang nghi g,
ho sé nay sinh cam giac de chung.

Ouy Tac Thuat biéu
Khién Tam Ly

Ban chat clia uy nghiém la tao ra sic ran de, khién ngusi khac
cam thay ap luc va de chtng. Khi ai do e sg ban, ho du khéng
mudn cling s& phai tuan theo, tu do giup ban dat dugc muc
dich cta minh.
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Chién Ludc Gianh Thé Chu Ddng

Chi Ddng Xin Lol Khi Tranh
Cai Thudng Mang Lai Lgi Thé

Vuong Dudng vua nham chuc pho
téng giam doc tai moét cong ty. Bé
nhanh chdéng nadm bat tinh hinh
cong ty va thuc day du 4n mdi trién
khai, anh lap tuc triéu tap cudc hop
dé thdo luadn céc van dé lién quan
va lay y kién tU cap dudi.

Tuy nhién, trong cudéc hop, mét quan ly 1du ndm khéng déng
tinh v&i quan diém cla anh va lién tuc nhadn manh lap
trudng clia minh, thdm chi phd quyét hoan toan ké hoach
cla Vudng Duang. Diéu nay khién anh vé cung buc bdi, dan
dén cudc tranh ludn gay gat véi ngudi quan ly do. Ca hai
tranh cii dén muic do mat tia tai, thdm chi dap ban, nhung
cudi cung Vuong Duacng van khéng thé thuyét phuc doi
phuong. Khdong con cach nao khac, anh danh tuyén bo
hoan cudc hop dé ban bac sau.

Hai ngay sau, Vuong Dudng lai triéu tap cudc hop dé tiép
tuc thao ludn céng viéc.
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rudc khi bat dau, anh chl déng xin 16i ngudi quan ly

13N tudi vi thai d& ndng ndy clia minh, thira nhan ban

than con tré va thiéu kinh nghiém, mong dugc thong
cadm. L&i xin 10i nay khién ngudi quan ly, vén dang gian di,
cam thay co6 chut dy nay. Ong ta gat dau lién tuc, thira nhan
ban than cling cé phan cé chap. Két qua la ca hai déu
nhugng bd va cubi cung, quan diém cua Vuong Duong
dugc chap thuan.
Qua cau chuyén clia Vudong Dudng, cé thé thay su khéo léo
cla anh chinh 13 biét cach dung I3i xin 16i dé gianh lay long
ngudi va thé chd déng. Trong tdm ly hoc, chién lugc nay
dudc goi la chién ludc gianh thé chi déng.

Tam ly hoc giai thich rang chién lugc nay giup ta ndm quyén
kiém soat tinh hinh vao thsi diém quan trong, quyét dinh
cuc dién tuong lai. Khi xay ra tranh cai hay mau thuan, chu
doéng xin 16i chinh [& mét trong nhitng cach quan trong dé
gianh thé chu déng. Khi ban xin 16i trudc, déi phuong
thudng cdm thay dy ndy, tham chixau hé. Tam ly con ngudi
von vay: khi tranh [un, ai cling muén bao vé quan diém cua
minh, thdm chi quyét thang, nhung néu déi phuong nhugng
b6 trudc, ho lai cam thay ban thadn nhd nhen, khéng du bao
dung.

Vi duy, khi d6i dién v3i mét sai 1am, du khéng phai [6i ctia ban
nhung néu ban chd déng nhuong bd, déi phusng thudng
khdéng nd "thlra thang xdng [én" ma sé& cam thay ay nay, tu
dé cé thién cam véi ban hon. Ngugc lai, néu ban c6 chap doi
dau, déi phuong s& cang cé cdm giac quan diém clia minh I3
dung dan, khé bi lay chuyén.
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Ngoai ra, viéc cht déng xin 16i
con giup han gan moi quan
hé, gidm cdng thang, hda
gidi hiéu lam va xoa bd
ran nut gira déi bén. Khi
khéng con qua nhiéu
mau thuan, ban s& dé
dang thuyét phuc doi
phuang han.

Tuy nhién, nhiéu ngudi lo lang
rang néu minh xin 16i trudc ma
déi phucng khong chap nhéan, thi chadng phai rat mat mat
sao?

Trén thuc té, nhirng ai c6 suy nghi nay chua thuc sy hiéu tdm
ly con ngudi. Hau hét moi ngudi déu mong mudn hoda hgp vdi
ngusdi xung quanh va khéng thich tranh cii. Khi mau thuan
xay ra, ho cling cam thay lung tung va mudn tim cach giam
nhe tinh hinh. Néu ban chd déng xin 16i, d&i phudng sé& dé
dang "theo da" ma ha nhiét, tU do giup cai thién mdi quan hé
gira hai bén.

Phueng phép xin 16i ding cach dé dat hiéu
qua tdi da
Xin 16i vé thai dd, khdng phai vé quan diém

Muc dich cua ISi xin 16i khéng phai 13 t& bd quan diém cla ban
than ma 1a thé hién su nhugdng bd vé mat thai do.
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Khi xin 16i, hdy dung t& ngT rd rang dé déi phuong hiéu rang
ban dang tén trong ho, ch& khéng phai vi sd hai hay chap
nhan quan diém cla ho. Chi khi xin 16i theo cach nay, ban mdi
co thé gil viing 1ap trudng ma van nhan dugc su Ung hd tu
déi phuong.

Khdng xin 16i vi nhirng chuyén khéng dang

Nhiéu ngudi nghi rang xin 10i vé nhirng chuyén nhd nhit sé& dé
dugc tha th( va tao thién cam, nhung thuc té khéng phai vay.
Néu ban xin 16i vé mét van dé ma déi phucsng khéng dé tam,
diéu nay coé thé gay phan tdc dung, tham chi khién doi
phuong nghi rang ban dang cé tinh khoi ggi chuyén khéng
vui. Khi dé, méi quan hé gilra hai bén c6 thé cang tré nén xa
cach hon.

Ouy Tac Thuat Dicu
Khi¢én Tam Ly

Khi ban chu déng xin 16i, d6i phucng thudng sé& cdm thay ay
ndy hodc xau hd. Trong lUc tranh céi, ai cing muén gianh
phan thang, nhung néu ban nhuong bd trude, déi phuong sé
tu van ban than xem liéu minh cé qua cbé chip hay khéng.
Diéu nay khién ho dé dang chap nhan su nhugng bé cua ban,
giup hdéa gidi mau thuan va tham chi tng hd quan diém cula
ban.
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Quy Luat Lap Lai

Su Lap Bi Lap Lai Khién Con
Nguai An Tugng Sau Sac

%

7" Hién nay, nhac dén KFC, hau nhu ai cling

biét dén thuong hiéu nay trén toan thé gidi.
Nhung it ai biét rang, ngudi sang lap KFC, Sanders,
da ting trai qua nhirng diéu dac biét trong giai doan
khai dau. Ban dau, 6ng chi cé trong tay 105 USD tién trg cap
cua chinh phu.

V3i sb tién it 6i d6, 6ng m3é mdt cra hang nho, nai kinh doanh
rat thuén Igi. Trai nghiém nay da khai ddy niém dam mé lam
viéc cla 6ng. Tuy nhién, sé tién kiém dudc tu cira hang nho
khéng dU dé éng thuc hién hoai bdo I8n hon. Sau nhiéu suy
nghi, 6ng nhan ra rang tai san quy gia nhat ma éng co chinh 13
cong thuc ga ran vai 11 loai gia vi dac biét.

Vay la Sanders bat dau tim cach ban céng thic nay cho cac
ch nha hang nhdm kiém thém vén. Ong léi chiéc xe cii rong
rudi khdp nudc My, dén tUng nha hang dé gidi thiéu céng
thdc ga ran cua minh. Tuy nhién, du da trinh bay va thu
nghiém nhiéu lan, 6ng van bi tU chéi lién tuc. Nhung 6ng
khéng bd cudc, van kién tri 13p di I3p lai viéc nay.
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udi cung, mét chii nha hang bi thuyét phuc bai su bén bi

va long chan thanh cla dng, quyét dinh cho 6ng mét co

hoi. Chinh ca hdi nay dad mdé dudng cho su ra ddi cua
chudi clra hang KFC.

Nhin vao cau chuyén thanh cdng cua Sanders, chung ta co
thé thay vai trd quan trong cla sy kién tri 13p di I&p lai. Nhung
tai sao su 1dp lai lai co tac ddng manh mé dén vay? Diéu nay
lién quan dén mdt nguyén tac tam ly goi la “Quy luat 13p lai”.
Lan dau tién Sanders co dudc ca hdi chinh 1a nhd quy ludt nay
tac dong mot cach vo hinh.

Vay quy luat 1ap lai la gi? Noéi mot cach don gian, quy luat [ap
lai 6 nghia la bat ky hanh déng hodc suy nghi nao, néu dudgc
1&3p di l&p lai nhiéu lan, s& ngay cang tréd nén manh mé hon. Khi
dp dung vao viéc dnh hudng ngudi khac, quy luat nay cé thé
hiéu 13: Néu mét hanh déng hodc suy nghi xuat hién lién tuc
trudc mat ai dé, nd sé& dan dan dudc khac sdu vao tiém thuc
cUa ho, khién ho coi dé nhu mét su that hién nhién.

Su thay déi tdm ly do “quy luat 13p lai” tao ra da dudc con
ngudi khai thadc dé phuc vu Igi ich clia minh trong nhiéu
trusng hop. Vi du, trong cudc séng hang ngay, co thé thay
moét tinh hudng quen thudc: Khi chéng di 1am vé, anh ay
thudng khéng dat gidy vao ti ngay ma dé bua bai. Vo anh ta
rat kho chiu vé thoi quen nady, nén maoi ngay cd dy déu nhéic
nhd: “Anh yéu, em d& noi bao nhiéu 1an rdi, di lam vé nhé bod
giay vao tu giay nhél!”, hodc “Anh lai quén nira rdi, sao luc nao
cling dé giay lung tung vay?”. Nhirng cau ndi nay lap di lap lai
khong biét bao nhiéu lan.
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Va mét ngay no, ngudi chong tu déng dat giay vao tu ma
khéng can ai nhac nhdé.

Day chinh 14 s&ic manh cla su 1&p lai. Nhitng I18i nhac nha lién
tuc khién hanh déng dat giay vao tu tréd thanh mét thoi quen
in sdu trong tiém thdc. Khi mét ngudi bi tac déng lién tuc, ho
sé ghinhd va thuc hién hanh déng dé mdét cach tu nhién haon.

Lap lai khéng chi gdy an tugng manh mé ma con giup bdc 16
su kién tri va chan thanh cla ngudi ndi, khién déi phucng dé
dang bi thuyét phuc. Ngoai ra, su 13p lai con tao ra ap luc tdm
ly d6i v3i ngudi nghe. Dé giai tda ap luc nay, ho thudng co xu
hudng lam theo diéu d& dugc nhac nha nhiéu 1an.

Tuy nhién, khi s& dung quy
luat 13p lai dé anh hudng
dén ngudi khac, chung ta
cling can nam vrng phuang
phap va diéu chinh cach ap
dung dé dat hiéu qua tét
nhat.

Lap Lai Ciing Can C6 Giéi Han

Mac dU quy luat 13p lai gitp con ngusi dé dang ghi nhd va
tuan theo, nhung néu s dung qua muc, né cé thé gay tac
dung ngudc. Néu mdt ngudi bi nhac nha lién tuc vdéi tan suat
qué cao, ho cd thé sinh ra phan Ung tiéu cuc va chéng déi. Khi
ai dé cé tdm ly phan khang, ho sé t& chéi moi tha lién quan,
bat ké do 1a diéu dung hay sai.
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Néu moét ngudi da phan cam vdi ban, liéu ban cé thé tiép tuc
anh hudng dén ho khéng? Chac chan 1a khdong. Day chinh 13
ly do vi sao can s dung quy luat 1&p lai mot cach hop ly.

Chi Nhac Dén Tu Khéa Quan Trong Khi
Lap Lai

Nhiéu ngudi khéng ap dung thanh céng quy luét 1ap lai khéng
phai vi né qua phuc tap, ma |1a do ho ndi qua nhiéu nhiing 13
thira thai trong luc 13p lai. Diéu nay khién ngudi nghe khong
thé xac dinh dau 1a thdng tin quan trong. Thdm chi, ho c6 thé

cam thdy ban dang "can nhan", "phan nan" hoac "lai nhai".

Vi duy, khi mét ngusi me mudn con tap trung hoc hanh, thay vi
nhac nha truc tiép, ba ay lai ndi nhirng cdu nhu: “Sao con Iuc
nao cling ham chai thé, me thay con chang cé tudng lai gi c3.”
Nh{ng I8i nay khéng dé cap dén van dé hoc tdp ma chitaora
cam giac tiéu cuc. DUa tré sé khéng hiéu rd y dinh thuc su cua
me, ma chicam thay bi trach moc.

Hay thd nghi xem, trong mét méi truGng nhu vay, liéu su lap
lai c6 hiéu qua khdng? Chéac chan 1a khéng, tham chi con gay
ra sy hiéu Idm rang ngudi nodi dang cé tinh 1dm khé ngudi
nghe. Vi vay, khi s dung quy luat 13p lai, chung ta can tap
trung vao nhrng tUr khdéa quan trong, tranh ndi lan man dé dat
hiéu qua cao nhat.
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OQuy Tac Thuat Di¢u
Khién Tam Ly

Khi mdt ngudi lién tuc lap
lai m&t hanh déng hoac
théng diép, su kién tri va
chan thanh cua ho sé dugc
thé hién rd rang, tU dé dé
dang gay xuc dong va
thuyét phuc doéi phuong.
Ngoai ra, su lap lai con tao
ap luc tdm ly, khién ngudgi
nghe cam thay can phai
hanh dong dé thoat khoi ap
luc dé. Bay chinh la cach
ma quy luat lap lai dugc ap
dung hiéu qua trong viéc
kifm soat vad anh hudng
dén ngudi khac.
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Hiéu irng Herlock

Ldi khen vira
khich Ié nguai khac

ifa giin hoan thién ban than
Vira giiip hoan thién ban tha

Ba Johnson tung thué mot
bado mau. Dé hiéu rd hon vé
ngucsi nay, ba da goi dién
cho chu cl cua cd y. Ba
biét dugc rang bdo mau nay
cd nhiéu khuyét diém va
khong lam viéc tét trong
thai gian trudc do.

Hai ngay sau, bdo mau bat
dau lam viéc tai nha ba
Johnson. Ngay ngay dau
tién, ba ndi vai cbd ay: "Sia,
t6i rat thich ¢ va nghi rang
chung ta sé hgp tac vuive.
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ai ngay trudc, téi da goi cho chd cli clia c6 dé hoi vé cé.

Ba ay ndirang cé 1a mét ngudi trung thuc, dang tin cay,

nau an ngon va cham séc tré rat chu ddo. Chi cé mét
diém nho 14 cb chua gidi trong viéc don dep, dbi khi phong 6¢
cd chut 16n x6n. Nhung t6i nghi diéu dé khdng hoan toan
dung dau. Nhin c6 sach sé& thé nay, chdc han cé la ngusi yéu
thich su gon gang. Téi tin rang trong thai gian t&i, c6 sé gilr
cho ngdi nha nay that sach dep, dung khéng nao?"

K&t qua la sau dd, ho thuc su lam viéc rat hoa hgp. Sia rat
siéng nang va gid cho ngdi nha luén gon gang, sach sé.

Su thanh céng cua ba Johnson trong viéc khuyén khich Sia
lam viéc cham chi cé lién quan mét thiét dén cach ba ay khen
ngai va déng vién bdo mau. Biéu nay dugc giai thich bai hiéu
Ung Herlock trong tdm ly hoc, khi mdt ngusi dugc khuyén
khich dung cach sé c6 déng luc lam viéc tich cuc haon.

Vay, hiéu ung Herlock la gi? Pay la hiéu Ung dugc dat theo
tén nha tam ly hoc ndi tiéng Herlock, nhdn manh rang viéc
danh gia va khen nggi dung luc sé& cing cd déng luc lam viéc
clia ngusi khac, gitp ho nd luc hon va ndng cao hiéu suéat.
Nha tdm ly hoc danh tiéng Jess Lair ting ndi: "L&i khen gidng
nhu dnh nang mat trai lam dm tdm hon con ngudsi. Néu thiéu
nd, ching ta khéng thé phat trién va nd ré6. Nhung hau hét
chung ta chi gioi tranh nhirng I3i chi trich ma lai keo kiét trong
viéc khen ngai ngudi khac."

Trong cudc séng, viéc khen nggi hay khéng khen nggi co thé
tao ra su khac biét [Sn.
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Chang han, néu trong céng ty cé ai dé t6 chliic mét chuyén
du lich cho moi ngudi, va sau chuyén di, tat ca déu khen nggi,
cdm cn ngudi t& churc, thi chdc chdn l1an sau ho sé& san sang
lam tiép. Nhung néu moi ngudi thd 6, tham chi chi trich rang
chuyén di khéng vui, thi du cé y dinh t6 chic 1an nira, ngudi
dé cling sé mat hét hing thu.

Tai sao chi can khen nggi va déong vién dung hudng, ngudgi
khac sé& di theo con dudng ma ta mong mudn? Dan gian la vi
khi dugc khen, con ngudi s& cam thay vui vé, tinh than phan
chan hon. Dé tiép tuc trai nghiém cam giac nay, ho sé& cé géng
lam viéc tét hon nira.

Ngoaira, can hiéu rang ai ciing muén dudc céng nhan. Khong
ai thich bi chi trich, va ai cing mong né luc clia minh dugc
nhin nhan. Vi vay, khi khédng nhan dugc su khuyén khich, con
ngudi dé chan nan, mat déng luc lam viéc. Day chinh la ly do
tai sao cac nha quan ly luén tich cuc khen nggi nhan vién khi
ho dat thanh tich, dé duy tri sy hang say trong céng viéc.

Vay lam thé nao dé sir dung I8i khen mot cach hiéu qua?
Khen ngdi céng khai dé tao an tudng sau
sac

Ai cling thich dugc khen trudc dam déng. Néu ban mudn
ngudi khac ung hé minh, hay danh IGi khen cho ho & nhirng
dip thich hgp. Biéu nay sé khién ho vui vé va nd luc hon trong
tuang lai.
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Khen ngdi riéng tu dé chiém dudc long
nguoi

Pai khi, mét I8i khen nhd trong luc riéng tu cling co thé tao ra
hiéu Ung tich cuc. Khi ai d6 ndi v3i ban: "Lan nay ban lam rat
tot, hay tiép tuc phat huy nhé!", du ban to ra khiém tén,
nhung trong ldng van cdm thay vui sudng va sé c6 gang haon
nJa.

Ngoai ra, khi ban khen ai dé riéng tu, ho sé cam thay ducc
quan tadm, tran trong va tin rang ban thuc su danh gia cao ho.
DPiéu nay khién ho cé thém déng luc dé tiép tuc cb gang vi
ban.

Quy Tac
Thudt Diéu
Khi¢én Tam Ly

Khi khen ngagi ai do, ho sé
cam thay vui vé va hung
phan hon. Dé tiép tuc tén
hudng cam giac nay, ho
s& nd lyc nhiéu hon dé
nhan dudc I8i khen lan
sau. Vi vy, néu muodn
ngudi khac hgp tac va
lam theo y minh, dung
tiéc nhiing IGi khen!
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Hiéu ing Toi Hau Thu
Khi Ban Can Dua Ra
"To1 Hau Thu"

Cé Truong, ngudi hudng dan luan van tét
nghiép cho sinh vién dai hoc, nhan thay
rang moi lan yéu cau sinh vién ndp luan
van, ho déu lan Ira, chdm tré khéng ndp
dung han. Khi mdi di lam, c6 ludn nghi
rang khéng nén cing nhac quy dinh ngay
cu thé dé sinh vién nép bai. Vi vay, cb
thudng noi: “Moi ngudi hay ndp luan van

cang sém cang tot.”

Thé nhung, du c6 d3 nhac nhd rat nhiéu lan, chi cé mét so it
sinh vién ndp bai sau mét khodng thdai gian, con phan 18n van
cham tré va khéng chiu nép. Mét 1an, cb tdc gidn va ndi véi
sinh vién: “Néu dén th Hai tuan sau ai van chua ndp luén
van, t6i s& tU chdi hudng dan luan van cla ngudi do. Néu
khéng thé tot nghiép thi dirng trach téi vo trach nhiém.”

Thuc ra, khi néi vay, cé Truang chi mudn hu doa sinh vién, dé
ho nhanh chéng ndp bai hon. Nhung sau do, ¢d nhén ra rang
dén th( Hai, hau hét sinh vién déu da ndp bai vao budi sang.
Mét s6 it con lai cling ndp vao budi chiéu cung ngay.
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Tai sao ban dau cb yéu cau sinh vién ndp bai cang sém cang
tot nhung khéng ai lam theo, con khi ¢ dua ra mdt thai han
cu thé thi tat ca lai ngoan ngoan nép bai dung han? Trén thuc
té, day chinh |a tdc dong cuia “hiéu &rng toi hdu thu” trong tam
ly hoc.

Hiéu 'ng téi hdu thu la gi?

Céac nha tdm ly hoc cho rang hiéu ing toi hdu thu dé cip dén
xu hudng con ngudi chi thuc su cé gang hoan thanh nhiém
vu khi th&i han cubi cung dang can ké. Noi cach khac, phan
I8N Moi ngudi co thoi quen tri hoan.

Chinh vi con ngudi c6 xu hudng tri hoan, nén nhrng ngudi
thong minh khi muén ngudi khac hgp tac hodc ng hd minh
lam mot viée gi d6, thudng khéo 1éo tan dung tdm ly nay bang
cach dat ra mdt thai han t6i hdu thu. Nhs vay, déi phuong sé
co déng luc dé hoan thanh nhiém vu hodc yéu cau theo dung
mong mudn cua ho.

Ung dung hiéu (rng t8i hau thu vao thuc
té

A Van la trudng bd phan thiét ké ctia mot céng ty quang céo,
dudi quyén anh c6 han mudi nhan vién thiét k&, trong dé Tiéu
Vi la ngusi anh danh gia cao nhat. Tuy nhién, du cac thiét ké
cla Tiéu Vi rat sang tao, anh ta lai khéng kiém soat tét thai
gian. Mai khi lam thiét k&, anh ta hodc 1 ndp tré, hodc sau khi
da ndp bai lai doi rut lai dé chinh sra vi vra ndy ra y tudng
mai.
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Hién tugng nay da xay ra nhiéu Ian, nhung A Van van chua
tim ra cach khac phuc. Mét 1an no, céng ty tiép nhan mébt
khach hang quan trong. Dé dadm bdo su sang tao va chéat
luong cla thiét ké, A Van quyét dinh giao nhiém vu nay cho
Tiéu Vi. Nhung lan nay, dé tranh 13p lai nhirng sai Iam trudc,
khi giao viéc, anh ndi thang:

"Du én nay vé cung quan trong. Néu l1an nay cdu khéng ndp
bai dung han hoac lai doi sta sau khi da nop, thi ca hai chung
ta déu sé phai nghi viéc!"

K&t qua 13, 1an nay Tiéu Vi thuc su da ndp bai dung thai han
va thiét ké clia anh ay cling dap Ung yéu cau cla khach hang.

T« dién bién cla cau chuyén trén, khéng kho dé nhan thay
rang ly do A Van cé thé kiém soat Tiéu Vi va khién anh ay
hoan thanh nhiém vu dung han chinh la vi anh da dua ra mét
t6i hau thu dung thdi diém. Chinh phucng phap nay da giup
anh dat dugc muc tiéu cudi cung.

Tai sao t6i hau thu lai ¢é tdc dung manh
meé?

Khithuc hién mot nhiém vu nao do, con ngudi thudng co tam
ly cdm thady chua san sang. Ho luén nghi rang can thém thdi
gian chuan bi dé hoan thanh céng viéc tét han, vi vy ho cu
chan chtr méi khong bat tay vao lam. Nhung néu ban dua ra
mot thsi han cudi cung, ho sé lay do lam muc tiéu, tu dé diéu
chinh qua trinh chuan bj sao cho hoan thanh nhiém vu vao
thdai diém cudi cung.
241



Ngoai ra, con ngudi con céd xu hudng “nudc dén chan mdi
nhay.” Khi cam thay thai han chua dén, ho sé tri hoan toi da.
Chi dén khi khéng thé kéo dai thém dudc nira, ho mdi gép rut
hanh déng. Tuy nhién, néu ban dat ra mét thsi han téi hau
thu, thsi han nay sé trd thanh ranh gidi khéng thé tri hoan,
khién ho budc phai hoan thanh nhiém vu ddng han.

Cach sir dung hiéu irng t6i hau thu hiéu
qua

Mac du viéc dat ra t6i hau thu cé thé giup ban kiém soat va
thuc ddy ngudi khac hoan thanh nhiém vu, nhung cling can
ap dung dung phuang phap. Dudi day la mdt so cach st dung
hiéu Ung t6i hau thu hiéu qua:

1. D3t th&i han sm hon thuc té

Vi con ngudi thudng chd dén phut chét mdéi hoan thanh
nhiém vu, nén khi yéu cau ai do lam viéc, ban cé thé dat ra
thai han sém hon thuc té. Vi duy, néu ban |a gido vién va can
hoc sinh ndp bai tdp vao tha Ba, ban ¢ thé yéu cau ho ndp
vao thi Hai. B&ng cach nay, ban co thé kiém soat tinh hinh t6t
hon va ddm bao moi tha dién ra dung ké hoach.

2. Gia tang murc dé nghiém trong cua tdi hau thu

Doi khi, khi biét rang khéng hoan thanh nhiém vu s& dan dén
hau qua nghiém trong, con ngudi sé nay sinh tdm ly sg hai, tu
do co déng luc hoan thanh cdng viéc khéng chi dung han ma
con vai chat luong cao hon.
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Vi du, néu mdt nhan vién thudng xuyén mac 16i vi bat can,
ban c6 thé nhic nhd nhiéu 1an nhung cé thé khéng hiéu qua.
Tuy nhién, néu ban dua ra canh bdo rang néu sai sot tiép tuc
x4y ra, anh ta co thé bj sa thai hodc mat tién thudng thang
nay, thi I8i canh bao ddé sé in sdu vao tam tri anh ta va khién
anh ta chuy hon dén coéng viéc.

Quy Tac
Thuat Diéu
Khi¢én Tam LY

Con ngudi thudng co tam ly
rang khi mét viéc chua dén thai
diém quan trong nhat, ho sé tri
hoan va chd dgi cang lau cang
t6t. Chi dén khi khéng thé kéo
dai thém ducgc nTa, ho mdi voi
vang bat tay vao lam. Tuy
nhién, néu ban dat ra mot thai
han cudi cung hodc dua ra moét
"t6i hdu thu”, thi thai han do sé
tréd thanh mét rang budc khéng
thé tri hodn hay trdnh né, tU do
thuc ddy ho nhanh chéong phéi
hop va hd trg ban hoan thanh
nhiém vu dung thai gian.
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Lam Thé Nao be
Khien Ngudi
Khac Tu Nguyén
Lam Theo?

VA
A N
VA
VA
VA
VA
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TAI SAO KHI GAP GO VOl CLEMENTEAU, TONG THONG
WILSON CHi PE CAP PEN VAN PE TU DO HANG HAI, NHUNG
pOI PHUONG PA QUYET PINH UNG HO VIEC THANH LAP HOI
QUOC LIEN?

TAI SAO NHO'NG NGU'O1 HOA GIAI KHAC KHI CAN THIEP PEU
BI MANG CHU'I THAM TE, NHUNG AN AN LAI CO THE GIAI
QUYET VAN PE THANH CONG?

TAI SAO SAU MOT TRAN PAU, HUAN LUYEN VIEN BONG PA
CHi NOI V&1 THU MON: "CAU SE TRO THANH MOT THU MON
¥)) XUAT SAC TRONG TUONG LAL" VA SAU PO, THU MON NAY
LAl TRO THANH NGOI SAO SANG GIA NHAT CUA pOI BONG
TRONG SUOT 50 NAM?

TAI SAO PINH QUAN, NGU' Ol CON NON KINH NGHIEM VA LAM
VIEC CHUA LAU TRONG CONG TY, LAI CO THE "GIANH"

9)> DUQC VI TRi PANG LE THUOC VE NHU'NG NGU'GI KY CU'U,
NHUNG CUOI CUNG VAN GIANH PUQC SU UNG HO CUA MOI
NGUO1?



Lam Thé Nao be
Khien Ngudi
Khac Tu Nguyén
Lam Theo?

VA
VA
VA
VA
A N
VA
VA
VA
VA

TAI SAO TRONG GIO HQOC TOAN, GIAO VIEN LAI TRINH CHIEU
POAN PHIM HOAT HiNH VE MOT CHU THO MO1 CAC BAN AN
TAO?

TAI SAO MQT THIEN TAI TOT NGHIEP NGANH KHOA HQC MAY
TINH, SAU KHI LAP PU'QC NHIEU THANH TiCH XUAT SAC VA
PUQC ONG CHU TRONG DUNG, VAN QUYET PINH NGHI VIEC?



Chién Lugc Dan Dat

Thuy&t Phyc Bdi Phurong Bang
Chinh Quan Biém Ciia Ho

Pé thanh lap H6i Québc Lién, Tdng thdng Wilson bat dau van
déng cac nudc chau Au. Ong biét ring sé& gép phai rat nhiéu
tré ngai, dac biét 14 su phan déi manh mé tu chinh phu Phap.
Tuy nhién, ngay trudc cudc gap vdéi Clementeau - dai dién
cua Phap, ngudi trg ly trung thanh cua Wilson, Dai ta House,
d3 goi y cho 6ng mét chién luge. House néi: “Thua ngai, khi
gap Clémenteau - ngudi cé biét danh ‘Con H6 Phap’, ngai cé
thé bt dau bang van dé tu do hang hai. Day la diéu ma Phap
rat quan tdm va clng cd lién quan méat thiét dén Hoi Qudc
Lién.” Wilson thay I8i khuyén nay hop ly, nén khi gap
Clémenteau, 6ng da khéo léo dé cdp trudc vé van dé tu do
hang hai va giai thich rang Ho6i Quéc Lién co thé gilp Phap
dat dugc muc tiéu nay. Két qua la Clémenteau 1o ra rat hing
thu va cam két ung hoé viéc thanh [ap H6i Quéc Lién.

TU chién luge cua House va thanh céng cua Wilson trong
viéc thuyét phuc Clémenteau, cé thé thay rang chia khoa
nam & viéc dat minh vao vi tri cta déi phuong, két hgp nhiing
diéu ho quan tdm véi muc tiéu ctia minh. Khi doi phuong cam
thay y tudng cla ban cling chinh 1a diéu ho mong mudn, ho

s& dé dang ch3p nhan hon.
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rong tdm ly hoc, chién lugc nay dudc goi la "chién lugc
dan dat", tuc la s dung quan diém cla déi phuang dé
thuyét phuc chinh ho.

Chién lugc nay khéng hé xa la trong cudc séng. Chang han,
néu ban mudn ai do lam mébt viéc gi do, ho cé thé tu chéi.
Nhung néu ban bat dau bang cach khoi ggi chd dé tU goc
nhin clia ho, dan dat ho tu dua ra y kién, sau dé tdng hgp lai
theo hudng cé Igi cho ban, thi ho thuong sé& déng y. Nhu
Henry Ford ting ndi: “Chién lugc thanh céng chinh la nhin
nhdn vadn dé tU quan diém cla ngudi khac va adp dung
nguyén tac ‘d&t minh vao vi tri clia ho’ dé suy nght.”

S& di chién lugc nay hiéu qua 1a vi mdi ngudi ¢ quan diém va
goc nhin khac nhau, nhung hau hét déu uu tién Igi ich cua
minh. Khi ban dién dat quan diém cta minh theo cich phu
hop véi mdi quan tdm cla ho, ho sé vé thiic cho rang dé cling
chinh 1a suy nghi cla minh va dé dang tiép nhan hon. Tuy
nhién, dé dp dung thanh céng, can phai nam ving moét sb
phudng phap quan trong.

Th& nhat, nén s& dung cach tiép can “hdi trudc - tong két
sau”. Khi muén thuyét phuc ai do, hay dat cau hoi dé ho bay
td suy nghi cta minh. Khi ho ndéi nhiéu, ban cé thé chon loc
mot phan trong quan diém cla ho va két hgp vaéi y tudng cua
minh. Luc dd, néu ban trinh bay lai theo hudng phu hgp vdéi
ho, kha ndng cao ho s& chdp nhan. Chang han, néu ban
mudn hang xdm mdi quyén gdép cho mét du an cong déng,
thay vi yéu cau truc tiép, ban cé thé trd chuyén va dé ho bay
td quan diém trudc.
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Th hai, hdy chon cach dién dat ma déi phuong dé tiép nhan.
Dabi khi, d&t cau hdi chua dd, ma con can dién dat theo cach
khién ho cdm thay quen thudc va dé hiéu. Vi du, néu ban
mudn thuyét phuc mét ngudi I18n tudi mua sadm truc tuyén,
nhung ho khéng hiéu vé ngdn hang dién t&, néu ban giai
thich phurc tap vé cach ma tai khoan, ho cé thé cang hoang
mang va lo s¢ bi Ita ddo. Nhung néu ban néi: “Mua hang
online cling gidng nhu di chg, chi khac la thay vi dén chg, ta
mua trén mang”, ho s& dé hiéu va san sang tiép nhan hon.

OQuy Tac
Thuat Dicu
Khi¢n Tam Ly

Mo&i ngudi cé quan diém va
lap trudng khac nhay,
nhung ai cldng quan tam
dén Igi ich cta minh. Vi vay,
khi ban dién dat y tudng
theo hudng phu hgp vai maoi
quan tdm cula ho, ho sé& dé
dang chip nhan hon, bdi
trong tiém thldc, ho cam
thay rang ddé cing chinh I3

suy nghi cua ho.
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Chién Ludc Tao Cam Giac
Bong Thuan

Hay Khién Ddi Phuong Noi
“BilNg” Noay Tir bau

An An la m6t nhan vién hoa giai tai mét cong ty dién thoai &
Chicago. M6t thai gian trudc, cong ty nay gap phai moét
trudng hop kho xir: mét khach hang khdéng chi t chéi thanh
todn hoa don ma con lién tuc chli mang nhan vién téng dai
va tham chi de doa pha huy hé théng dudng day dién thoai.
Diéu dang lo ngai han la hanh vi cla ngudi nay ngay cang
qua khich, dén muc ba ta con codng khai kién céng ty dién
thoai, gdy anh hudng nghiém trong dén danh tiéng ctia céng
ty.

Bat luc trudc tinh hinh, cdng ty clr cdc nhan vién hoa giai dén
lam viéc v3i khach hang nay, nhung khéng ai c6 thé thanh
cdng. Nguagc lai, ho con bi mang chui tham té. Sau do, An An
dugc giao nhiém vu dén gép ba ta. Khi vira budc vao nhj,
chua kip ma [6i, doi phucng da bat ddu phan nan vé coéng ty
dién thoai. An An td ra déng cdm va ndi: “Téi hiéu cdm giac
cua ba.
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éu t6i rai vao hoan canh nay, cé 1& tdi cling sé tic gian
nhu vay...” Khi ngudi phu n{ ti€p tuc than phién vé viéc
cong ty thu phi khéng hgp ly, An An cling khéng phan
bac ma chigat dau lién tuc, ngam thé hién su déng tinh.

Su dong cam cua An An d3 khién déi phuong cdi ma han. Ba
ta bat dau ké vé nhirng bat hanh trong cudc d&i minh, dac
biét 1a vé ngudi chong vo tdm. Khi cam xuc dang trao, ba ta
con tdc gidn chii rda, nguyén rlua ngudi dan éng do. An An
nhe nhang hudng Ung: “Dung vay, ngudi tot roi sé dugc bao
dap. Chac chan cudc séng sau nay cua ba sé& tot hon khi
khéng con 6ng ta bén canh.”

Cudi cung, An An d3 thuyét phuc dugc ngusi phu n do. B3
ta vui ve hua sé khéng lam kho cong ty dién thoai nlra va cam
két thanh toan day du hda don dung han.

Tai sao An An c6 thé khién mét ngudi tirng gay réi ldang nghe
va dong y lam theo yéu cau cla c6? Cau tra I8i rat don gian:
cd da dé déi phucng bay td quan diém cla minh va tam thdi
khéng bac bo nd. Thay vao do, cb di theo hudng suy nghi cua
ngudi kia, tao ra su gan gdi, réi tr d6 mai dan dat ho thay déi
suy nghi. Khi méi quan hé gira hai bén tré nén than thién
han, viéc thuyét phuc sé trd nén dé dang hon.

Trén thuc té, phuong phap ma An An ap dung dugc goi la
chién ludc tao cam gidc ddng thuan trong tdm ly hoc. Hiéu
dan gian, day la viéc giup mot ngudi cam nhan dugc gia tri
cla ban than trong méi quan hé véi ngudsi khac.
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Ai cing mong mudn dugc cdng nhan va ung hd, va khi ho
nhan dudc su dong tinh tU ngusi khac, ho sé cd xu hudng
phan hoi lai bang thién cam va su hop tac.

Chién lugc nay nhén manh /7
rang dé cé dudc su ung ho tu
ngudi khac, diéu quan trong
nhat 1a trdnh dé ho phan doi
ngay tU dau. Diéu dé co nghia
la ban can chap nhan quan
diém cla déi phucng, khuyén
khich ho ndéi “dung” ngay tu
dau dé tao dung su doéng
thuan. Khi do, ho s& dé dang
tiép nhan quan diém cua ban
hon.

Mot vi du dién hinh cho diéu nay 14 trong linh vuc gido duc.
Néu mét hoc sinh ngay tU dau ludn cé thanh tich tot va hanh
vi tich cuc, gido vién sé dan hinh thanh an tugng tét vé hoc
sinh do. Sau mét thai gian dai, ngay ca khi hoc sinh nay mac
16i, gido vién van cé xu hudng bao dung, cho rang dé chi I3
mot sai sot nhod. Ngugce lai, néu mét hoc sinh ngay tu dau bi
danh gia la nghich nggm va thudng xuyén vi pham ky luat, thi
ngay ca khi sau ndy em ay co6 tién bd, gido vién cling cé thé
van git dinh kién cl va cho rang su thay déi dé chi la may
man nhat thai.

Su khac biét ndy cho thdy rang dé cé dudc su ung hd tu
ngudi khac, trudc hét ban phai céng nhan va chap nhan ho,
thu hudt ho ndi “dung”.
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Khi da dat dudc su déng thuén, ban sé dé dang nhan dugc su
ung hé mong mudn.

Tai sao chién ludc nay hiéu qua? Vi khi ban déng y vdi quan
diém cula déi phudng, ho s& cdm thay dudc tén trong va cd
xu hudng doi xUr lai v3i ban bang thién cam. Khi mét ngusi d3
co thién cam vdi ban, ho sé& dé dang chap nhan y kién cla
ban, thdm chi gat dau déng y ngay lap tuec.

Ngudgc lai, néu ngay tU dau ban bac bd quan diém cla ho va
chi chdm chdm bao vé y kién clia minh, déi phuong sé& hinh
thanh su khang cu. Mot khi ho da phan déi ban ngay tU dau,
du ban cé ly 1& thuyét phuc dén dau, ho cling s& khdng lang
nghe.

Lam thé nao dé ap dung chién ludc nay
hiéu qua?
1. Hay ti€p nhan y kién ctia 4di phueng:

Khi bat dau tro chuyén, hay lang nghe ho mét cach chéan
thanh, dé ho ndi hét suy nght clia minh. Trong qua trinh do,
ban nén cé gang thé hién su déng tinh, cdng nhan quan diém
cta ho. Khi ai d6 cam thay dugc cdng nhén, ho sé& cé thién
cadm vai ban, va khi 8y, néu ban trinh bay quan diém cua
minh, ho sé& it cé xu hudng phan déi.

2. Sir dung giong diéu khang dinh:
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Céch ban dién dat cling anh hudng dén muc dé dong thuan
cua doi phuang. Khi dua ra dé xuat, hdy s dung nhirng cau
co tinh khang dinh nhu: “Thé nay cé 6n khéng?”, “Ban thay
cach nay hgp ly ch?”, “Ban déng y véi tdi chr?” Nhirng cum
t’ nay giup hudng suy nghi cla déi phuong theo hudng
déng y vdi ban, khién ho dé dang chdp nhan y kién cla ban
hon.

Ouy Tac Thudt Diéu Khién
TamLy

Mudbén nhan dugc su ung hd t& ngudi khac, trudc tién ban
phai trdnh dé ho phan déi ngay tU dau. Biéu do co nghia I3
hay tiép nhan, cdng nhan ho va khuyén khich ho néi “dung”.
Khi da cé dudc su déng thudn ban dau, ban sé& dé dang tiép
can déi phuong va thuyét phuc ho ho trg ban.
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Hiéu U'ng Dan Nhan
Mudn Ngudi Khic Ra Sao
Hay Dan Nhan Cho Ho Nhur Vay

Vince Lombardi 1a mdt huan luyén vién bédng da nghiém
khac. Trong mét trdn dau, tht mén cla déi 6ng dan dat da
mac nhiéu sai 1dam khéng dang cd, dé bong lot ludi nhiéu Ian.
Pa&i cua ho thua tran, va Lombardi vo cung tdc gian. Ngay sau
khi tran dau két thuc, 6ng da trach mang tht mén nay. Sau
dd, cdu ta U rl budc vao phong thay do.

Thay vay, Lombardi cling di vao. @ng xoa dau cau, vo nhe vao
vai roi noi: "bung nan long. Tdi phé binh cu vi téi tin rang cdu
co thé trd thanh mét thi mén xuat séc trong tuong lai." Sau
nay, thi moén 8y thuc su trd thanh mot ngdi sao huyén thoai
trong suét 50 ndm cua ddi bong - Jerry Karam.

Trong hoéi ky cta minh, Karam d& nhac lai cdu chuyén nay.
Anh ndi rang I18i déng vién ctia Lombardi d3 tao déng luc to
I3n, khién anh chdm chi tap luyén hon va thi dau tap trung
hon.

Vi sao chi mét ciu ndi clia Lombardi lai cé thé khién Karam
thay déi nhu vay? Thuc chéat, day 13 hiéu ¢ng "dan nhan"
trong tam ly hoc. Nghia 13, khi ai dé dudc gan mot nhan nhat
dinh, ho sé c6 xu huédng hanh dong phu hgp vai nhan dé.

254



iéu U'ng nay con dugc goi la "hiéu Ung phan chiéu". Khi

mot ca nhan dugc gan moét danh xung hoac ky vong,

ho sé& tu diéu chinh hanh vi dé phu hgp vai danh xung
do.

Néu ban mudn ngudi khac lam theo y minh hodc di theo
hudng ban mong mudén, hady déan cho ho nhan phu hdp. Vi dy,
néu ban khdng mudn ai do di tré, hay ndi: "Ti ludn nghi ban
la ngudi rat dung gis, chac chan 1an sau ban cling sé nhu
vay." Phan I8n trusng hop, khi mot ngusi duge gan nhan 1a
dung gis, ho thuc su sé& c6 gédng khong di tré.

Ngudgc lai, néu ban lién tuc nhac ai dé rang ho hay tri hoan va
canh bdo rang lan nay dung I13p lai [6i do, rat co thé ho sé lai
trd thanh ngudi chdm tré nhat. Day chinh 13 tdc déng cula
viéc dan nhan tiéu cuc.

Nh{rng ngudi théng minh ludn biét tdn dung chién thuat nay.
Vi du, trong mua giai NBA 2010, khi Lakers d6i dau vai Suns,
hudn luyén vién Phil Jackson d3 phat biéu trudc tran rang
Steve Nash thudng xuyén pham 16i cAm bdng hai tay. Nash
thuc su co 16i nay khdng? Khéng han. Nhung Jackson muén
gan cho Nash mét nhan dan, khién anh ta phai chd y dén 16i
dé trong sudt tran dau, tu dé giam hiéu suat thi dau.

Hiéu Ung dan nhan cé suc manh vi nd tao ra am thi tam ly.
Khi ai d6 dugc bado rang ho cé mét dic diém nao dé, ho sé
dac biét chd y dén dic diém &y, tham chi c6 gang thé hién
diéu do rd rang hon trong hanh vi. Néu ban khen ai dé hat
hay, ho s& chu tam haon vao giong hat cla minh, dé ching
minh rang ho thuc su hat hay.
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Mé&c du hiéu Ung nay rat hitu ich trong viéc dinh hudng hanh
vi ngudi khac, nhung khi s dung, ban can luu y:

Dan nhén phai phu hép véi mong muédn
cua ban

Diéu quan trong khéng phai la ngudsi d6 von nhu thé nao, ma
la ban muén ho trd thanh ngudi ra sao. Néu ban mudn nhan
vién dat hiéu suat cao, hdy dan cho ho nhan "ngusi co nang
suat lam viéc xuat sac".

Dan nhan phai chan thanh

Mark Twain tung noi: "Mot |61 khen
chan thanh cé thé khién ngusi khac
vui vé va tré thanh déng luc dé ho dat
thanh tuu mdi." Khi dan nhan cho ai
dd, ban can that long. Néu ho cam
thay ban chi dang tdng bbéc, ho sé&
khéng tin va khéng thay doi.

Dan nhan cé thé thuc hién gian tiép

Khi ai dé nghe thay ngudi khac nhan xét vé minh, ho sé déc
biét ghi nhé diéu dé. Néu ban mudn ai do trd nén tot bung
hon, hdy khen ho trudc mat ngudi khac. Diéu nay giup hiéu
Ung dan nhan phat huy tac dung manh mé hon.
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Théng tin tu bén ngoai sé
tao ra am thi tadm ly manh
mé. Khi ban dan mot nhan
dan |én ai do, ho sé bi anh
hudng va diéu chinh hanh vi
dé phu hgp vdi nhan dan do.
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Hiéu Ung Thiy Triéu

Ban ¢dn Ding Y- TiR
D@ Thu Hiit Noudi Khéc

Khi Binh Quan vua dugc bd
nhiém lam giam déc moét bd
phan trong céng ty, do tudi
con tré, kinh nghiém chua
nhiéu va thsi gian lam viéc tai
cong ty clng khéng lauy,
nhung lai vugt qua nhiéu nhan
vién ky cuu dé dam nhiém vi
tri nay, khién mot sé cap dudi
khéng phuc va té ra khodng
tuan theo ménh Iénh cua anh.
Pé gianh dudc su cdéng nhan
clUa moi ngudi va khién nhing
nhan vién ky cuu phai tam
phuc kh3u phuc, anh d3 bat
dau xay dung uy tin cta minh
trén nhiéu phuong dién.
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gay ngay dau nham chuc, anh t6 chiic mét cudc hop
toan bd nhan vién. Trong cudc hop, anh thé hién tinh
than lam viéc day tu tin va mong mudn giao luu véi moi
ngudi dé hiéu rd suy nghi cla ho. Sau do, anh céng bé cac
quy tac cla bd phan cung vdi hé thong khen thudng va xi
phat, déng thai yéu cau moi ngudi thuc hién ngay lap tdc. Tuy
nhién, anh nhan ra rang nhiéu nhan vién, dac biét |a nhing
ngudi 1au ndm, van chua thuc sy nghiém tuc chap hanh quy
dinh mai va tham chi cé y chd xem anh that bai. D& khang
dinh uy tin ctia minh, moét tuan sau, anh cd y vi pham chinh
quy dinh ma minh vua ban hanh, sau dé céng khai thua nhan
16i 1am va tu xU phat. K&t qua 1a hanh dong nay khién moi
ngudi phai tdm phuc khau phuc va tU doé, ho cling tuan thu
quy dinh nghiém tuc hon.

Mot thai gian sau, mét nhan vién tré trong bé phan cua anh,
do qué nhiét tinh va boc ddng, da tranh cai véi khach hang vé
mot van dé nao do, dan dén mat khach. Khi biét chuyén, Dinh
Quéan khéng trdch mang nhan vién ma tim hiéu ky tinh hinh.
Sau dé, anh cung nhan vién nay truc tiép dén gap lai khach
hang dé xin 16i va tim kiém co hdi hop tac 1an nita. NhS su
chan thanh clda ho, khach hang da chap nhan tiép tuc hop
tdc. Chinh cach xr ly khéo léo nay da giup Binh Quan dan
dan chinh phuc dudc cac nhan vién ky cuu va cap dudi trong
codng ty. Vé sau, moi ngudi déu hét long tin tudng va nghe
theo anh.

S& di Dinh Quan cé thé thanh cdng trong viéc quan ly nhing
nhan vién cé thdm nién hon minh 14 bdi vi anh hiéu rang, viéc
dau tién can lam 1a xay dung uy tin.
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Khi uy tin dudc cung cd, moi ngudi sé tu nguyén di theo anh.
Chinh chién lugc nay d& giup anh ngay cang thu hut va cé
tam anh hudng I8n hon trong céng ty.

Trong tdm ly hoc, cach tao sic hut bang uy tin nay dudc goi la
"Hidu Ung Thay Triéu". Khai niém nay ban dau xuat phat tu
hién tugng thuy triéu do luc hdp dan cla thién thé tac déong
|én trai dat. Sau do, cac nha tam ly hoc dd md rong y nghia:
trong giao tiép xa hdi, ngudi cé sic hut cang I18n thi cang dé
16i cuén ngusi khac, con sic hut cang nhd thi cang kho dé
khién ngudi khac bi thuyét phuc. Sic hut nay bao gobm nhiéu
yéu td nhu hanh vi, su trung thuc, danh tiéng va dac biét 14 uy
tin.

Uy tin cé vai trd quan trong trong viéc cing cd sy tudn thu
cla ngudi khac, khién ho tu nguyén di theo ban. Diéu nay |3
bdi vi uy tin gibng nhu moét tU trudng manh mé, thu hut
nhng ngudi xung quanh. Vi du, mot gido vién dang kinh du
da nghi day mét thdai gian dai, nhung khi 6ng quay lai giang
dudng, ngay ca nhirng hoc sinh nghich nggm nhat ciing sé
danh cho 6ng su tén trong nhat dinh. Hay nhu mét nha 1a3nh
dao tré tudi nhung cé uy tin vitng chic, thi van cé thé khién
nhiéu ngudi san sang lam viéc dudi quyén anh ta ma khéng
chut nghinga.

Ngoai ra, chung ta cling can hiéu rang, mac du dia vi, danh

tiéng va quyén luc c6 thé mang lai kha ndng chi huy va quan

ly ngusi khac, nhung néu chi dua vao nhirng yéu té nay dé ép

budc su phuc tung, thi da phan chi cé thé dat dugc su tuan

thd bé ngoai, con bén trong ho van khéng thuc sy tdm phuc.
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Néu mudn khién ngusi khac tu nguyén lam viéc cho minh vdi
tinh than tan tdm va hiéu qua cao, diéu quan trong nhat 1a
khién ho "tdm phuc khau phuc". Khi mét ngudi thuc sy tin
tudng va kinh trong ban, anh ta s& 1am viéc vdi tinh than hang
say va co trach nhiém haon. Uy tin chinh 1a chia khoa dé dat
dugc diéu nay, bdi né giup ngudi khac nhan ra nang luc vuct
trdi clia ban va khién ho tu nhién cam thiy kham phuc.

Chién Ludc Xay

Dung Uy Tin Pé Thu
Hut Ngu'ci Khac

Xay dung uy tin bing cach |
gilr virng nguyén tac tir
goéc nhin ctia ngu'di khac

Trong cudc séng, chung ta
déu tlng co trai nghiém rang
néu ai dé cdé thé dat minh
vao vj tri clla chung ta dé suy
nghi va hanh déng, chung ta
s& cadm thay ho rat thau hiéu
va dong cam vdéi minh. Diéu
nay lam tang su tén trong
danh cho nguai do.

Vi vay, khi mudn xay dung uy tin, diéu quan trong la phai biét
suy nghi tU goc dé clia ngudi khac, diéu nay khéng chi giup
rdt ngan khoang cach ma con giup chung ta gianh dugc long

tin va su kinh trong tu ho.
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Xay dung uy tin bang cach lam gueng truéc

Nhiéu khi, ly do khién chung ta khéng dugc ngudi khac tén
trong va hop tac khdng phai vi ho ¢é tinh chéng déi, ma vi
chung ta chi yéu cau ho lam theo ma khéng tu minh thuc
hién trudc. Néu chi ra 1énh ma khéng lam guong, uy tin cua
chung ta sé giam sut theo thai gian, khién ngusi khac khong
con tin tudng. Khi ho khdng con tin tudng, thi chung ta cling
khéng thé thuyét phuc ho 1am theo. Vi vy, muén cé sic hut
va khién ngusi khac tu nguyén di theo, diéu quan trong nhat
la phai lam guadng trudc.

Quy Tac Thuat
Dicu Khién Tam Ly

Uy tin sé& giup ngudi khac nhan
ra khd nang va diém manh vuct
trdi clia ban, tU dé khién ho tén
trong, kham phuc va tin tudng
ban. Khi con ngudi thuc su kinh
trong ai do tu tan day long, ho sé
cO xu hudng tan tam va tuan
theo mét cach tu nhién. Biéu
nay giup ban tré thanh ngusi ma
ngudi khac mudn di theo mot
cach chan thanh va bén ving.
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Tinh Thdng Nhit cua
Boi Canh
Tao Ra Sy Bdng Cam voi

D0i Phuang

Mon toan I8p mdt, do ¢o tinh logic, thudng khéng dugc hoc
sinh ti€u hoc yéu thich. Vi vay, dé giup hoc sinh hitng thu hon
v3i todn hoc va yéu thich mén hoc nay, cé gido tiéu hoc Tiéu
Tuyét dd ap dung mdt phuong phap dac biét. Trong mot tiét
hoc, muc tiéu cua cd |a day hoc sinh phép céng va tri sé
nguyén. Tuy nhién, thay vi bat dau bai hoc bang nhirng con sé
kho khan, cd d3 trinh chiéu mét doan video ngan trén man
hinh.

Trong video, mét chu tho con vui vé nhay nhoét trén bai co
xanh, mai khi con va séc nhd dén nha choi va an tdo. Sau do,
chu thd cam mébt khay tdo, moi khay c6 10 qua. Chu thd lan
luct 1ay ra 2 qua, sau dé lay thém 3 qua. Dén cubi video, séc
nho hoi: "Céc ban i, cac ban cé biét chu thd d3 18y tdng cong
bao nhiéu qua tao khong?" Hoc sinh khéng do du ma tra I3i
ngay: "5 qua!" Nh& vay, bai hoc vé phép cong "2+3=5" d3
dugc truyén tai mét cach tu nhién, sinh déng.
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Su théng minh cla cé Tiéu Tuyét nam & chod cdé d&t minh vao
gdc nhin clia hoc sinh, tao ra mét béi cdnh co thé khai ggi su
dong cam. Chinh nh& nhing béi canh nay, cé da thanh cong
trong viéc thu hut su chu y cua hoc sinh.

Trong tdm ly hoc, hién tuong nay dudc goi la tinh thdng nhat
cua bdi canh. N6éi mét cach don gian, nhirng béi canh khac
nhau sé tao ra nhirng phan &ng tadm ly va hanh vi khac nhau.
Khi hai bén cung chia sé mét béi canh chung, su déng cam sé
tu nhién xuat hién, tU doé thuc day su hop tac.

Nhirng ngudi thédng minh luén biét cach tao ra béi canh
chung dé dan dat ngudi khac thuc hién mong muén cla ho.
Vi du, mot s6 6ng chu khi yéu cau nhan vién lam thém gid
cling s& 3 lai vdn phong cung ho. DU cé thé éng ta khéng
thuc su lam gi, nhung su hién dién ctua 6ng ta giup nhan vién
cam thay rang ho khéng don déc trong céng viéc. Hodc cé
nhng nha Ianh dao khéo 1éo, dé nang cao tinh than lam viéc
clUa nhan vién, ho khéng ngan ngai dua ra nhng 18i khen
ngagi hay tham chi la moét khoan tién thudng nho.

Hanh déng nay khién nhan vién cam thay rang sép cling nhu
ho, cung nhau noé luc vi sy phat trién cla céng ty. Diéu nay
tao ra sy dong cadm va thuc day ho 1am viéc cham chi hon.

Tai sao Viéc Tao Ra Bdi Canh Chung Lai
Quan Trong?

Khi mét ngusi cdm thay ho va ban dang & trong cung mdt
hoan canh, ho sé tu nhién nay sinh cam gidc déng cam.
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Ho xem ban 1a "ngudi cung phe", 1a ngusi cé chung diém
tuong dong. Khi mdt ngusi da céng nhan ban, viéc thuyét
phuc ho chdp nhan quan diém hay lam theo yéu ciu cla ban
s& tréd nén dé dang hon.

Ngoai ra, khi hai ngugi cé cung mét bdi canh, ho sé cam thay
cd mot mai lién két nhat dinh. Khi dé, cam xuc cta ho cling sé
bi anh hudng bdi ban, tU do phat sinh hién tucgng déng cam.
Vi du, cha me thudng cam thay dau long khi con céi gép kho
khan va vui mung khi con cai hanh phuc.

Lam Thé Nao Pé Péi Phuong Cam Nhéan
Pudc B6i Canh Chung?

Vi su tugng dong trong bdi canh giup tdng cudng su dong
cdm, ban cdn ndm bat cach tao ra nhirng hoan cdnh chung dé
dé dang tao ra su két néi vdi déi phuong. Mét sé phuong
phdp cu thé nhu sau:

Vi du, mét gido su mudn giang bai vé tinh than tich cuc cho
hoc sinh. Ong khdng bat dau bai giang ngay ma ngdi xudng
cung hoc sinh, hdi han vé cudc séng cla ho va ké vé thai di
hoc ctia minh. Ong chia sé: "H&i nhd, tdi kém nhat 1a mon dao
dlc vi t6i rat hay ndi chuyén trong I8p, thudng xuyén lam
phién céc ban hoc, va bi thay cd nhac nhd suét." Cau chuyén
nay khién hoc sinh bat cusi va khéng khi I8p hoc trd nén soi
néi hon.

Sau do, 6ng tiép tuc ké rang héi nhod, éng cling nghich ngogm
va hay méac 16i, thudng xuyén bi me mang.
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Bai giang hém dé khéng chi khién hoc sinh hao hing tham
gia ma con giup cac em hiéu sdu sdc han vé tinh than tich
cuc.

Nhin vao cich gido su nay gidng bai, ta co thé thay rd rang
6ng da tao ra moét bdi canh chung gira minh va hoc sinh, tu
dé khoi goi sy dong cam va giup bai hoc tré nén hiéu qua
hon.

Khi mét ngusi cam thay
ho va ban c6é cung hoan
canh hoac trai nghiém,
ho sé& tu nhién cé cam
gidc dong cam. Ho sé coi
ban & ngudi cod diém
chung vai ho, tu dé dé
dang chdp nhan quan
diém va yéu cau cla ban.
Mot khi sy déng cam nay
dudc hinh thanh, ho sé it
khi t& chdi nhitng dé
nghi ma ban dua ra.
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Chién Lude Quan Tam
Con NgUoi

,
"Thau Hiéu"
Khong Bang
l\, .
"Chu Dap" e dude Lailch

Truong Hoang via vao céng ty da nghi dén viéc phai tao
quan hé tét véi quan ly bd phan ctia minh. Nhu vay, néu cé co
hoéi tot trong bd phén, anh ta mai cé thé dugc uu tién. Vi thé,
anh luén cd gang tao ra co hoi ti€p xuc véi quan ly. Cé & dung
nhu cau ndi "cong suc khdng phu long ngudi’, sau moét thai
gian, moi quan hé gilta anh va quan ly trd nén kha tot, tham
chivi quan ly con nhiéu l1an khen nggi anh truéc moi nguasi.

Dé cling c6 méi quan hé nay, anh cang tich cuc gilp quan ly
san sé cong viéc. Sau vai lan, quan ly thudng ndi véi anh: "Céu
la ngudi hiéu t6i nhat, biét rd 1ong téi nhat." Biéu nay khién
Truong Hoang cang thém hang hai. Thadm chi, khi co viéc
trong bd phéan, anh khdéng chd xin y kién quan ly ma tu y

quyét dinh.
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au do, anh con ndi véi quan ly: "Chung ta hiéu nhau dén
muc nay rdi, toi cé xin y kién anh thianh cling lam y nhu
vay thoi, nén toi tu quyét ludn.”

Anh nght lan nay minh d3 lam rat t6t va chac chan sé nhan
dugc su cdng nhan cda quan ly. Nhung that bat ngs, quan ly
chibinh than dap lai: "Téi biét cdu rat hiéu toi."

TU do trd di, Truang Hoang nhan ra mdi quan hé gilra anh va
quan ly khéng con tét nhu trude. Khi cé viée, quan ly thadm chi
giao cho ngudi khac thay vi anh. Dén khi céng ty dé bat chuc
vu pho, quan ly lai chon ngudi khac thay vi anh.

Vi sao Truong Hoang, ngudi luén cé géng lay long quan ly dé
dugc trong dung, lai bi gat ra ngoai?

Thuc té, nguyén nhadn nam & chién lugc quan tdm con ngudi
trong tam ly hoc. Noi cach khac, Truang Hoang da khong
kiém soat t6t mic dé quan tdm cla minh, khién ngudi khac
khéng thé thodi mai dé bat hodc giup d& anh.

Vé chién lugc quan tadm, tdm ly hoc nhan manh rang thay vi
"thau hiéu", hay tap trung vao "chu déo".

Caéi goi la "chu ddo" chinh la su quan tdm tinh té - mét cach
chdm soc chu déng va lang nghe thu déng doéi vai doi
phuaong.

Nhiéu ngudi cé thé thdc méc: "Chang phai trong cudc séng,
chung ta luén ducc khuyén rang nén tréd thanh tri ky cla
nhau sao? VAay tai sao chién lugc thau hiéu lai khéng co [oi
trong viéc gianh dugc long ngusi?”
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Ly do 13, khi ban giao tiép véi ai d6, néu ban td ra quéa hiéu suy
nghicta ho, luén dodn dungy ho, thdm chi cé thé "nhin thau"
moi hanh ddéng ctia ho, ngudi dé s& mat di cam gidc an toan
va dan rdi xa ban. M6t khi ai do gilt khoang cach vdi ban, lam
sao ban cé thé kiém soat ho dé ho lam viéc cé Igi cho minh?

Céc nha tdm ly hoc ting so sénh: TAm ly moi ngudi gidbng nhu
mot ngdi nha. Béi v8i moi ngudi, ngdi nha chinh 1a phao dai
riéng, nci ho cd quyén kiém soat tuyét déi, déng thsi cling
chla nhirng bi mat ma ho khdng muén ai xam pham. Néu ai
do pha v8 quyén kiém soat nay, khién ho khéng con bi mat,
ho s& cdm thdy mat an toan va hodng loan. Dé tai thiét phao
dai tdm ly cua minh, ho sé tranh xa hoac tham chi phan khang
lai ké da xam pham no.

Thuc té trong cudc séng, ai
cling c6 thé ting trdi qua cdm
giac nay. Néu co ai doé qua
hiéu ban, ludn doan ra moi suy
nghi va y dinh cua ban, ban sé
cam thay ap luc khi giao tiép
v3i ho. Ban s& cam thiy minh
nhu bi giam sat, moi IGi ndi
déu bi dat dudi anh dén soi
xét, t& d6 dan dan muén gilr
khoang cach vdi ho.

Vi vay, khi muén gianh dugc
lbng ngudi va kiém soat ho,
can ap dung chién lugec "chu

dao".
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Chién lugc nay nhan manh rang hay giup d3 khi déi phuong
can, kéo ho 1én khi ho gép khé khan, giup ho cam nhéan dugc
su quan tdm, am ap tU ban, thay vi tao ap luc hay xdm pham
khéng gian riéng tu clia ho. Dé lam dugc diéu nay, cdn ndm
viing mét s6 phuong phap quan trong nhu sau:

1. Tranh té ra qua hiéu déi phudng, ngay ca khi ban
biét ré suy nghi ctia ho

Trong giao tiép, ai cling cé thé doan dugc phan nao suy nghi
cla déi phuong. Tuy nhién, ngudi khéo 1éo chi thé hién mét
phan nho, trong khi ngudi vung vé lai phd bay qué nhiéu dé
ching t& su thau hiéu. Khi ban thé hién rdng minh qua hiéu
déi phuang, ho sé canh giac, khdng con mudn tiép xuc vdi
ban, va dan rdi xa ban. Vi vdy, du ban hiéu rd, hay tiét ché va
khéng thé hién qua muc.

2. Dé dat dugc su’ chu dao, trudce tién hay khién doi
phucng hoan toan tin tudng ban

Muén dugc ngudi khac trong dung va giao phd nhiém vu
quan trong, trudc hét ban phai tao cho ho cam giac an tadm
khi lam viéc v&i ban. Dé 1am dudgc diéu nay, déi khi ban can td
ra "gid ngdc" - nghia la gid v& khéng biét hét moi chuyén,
khoéng phai luc nao cling nhin thiu tam tu clia ho. Da s6 moi
ngudi s& khéng cam thay phién long khi ban khéng doan
dugc y ho, ma ngudgc lai, ho sé& thoai mai han khi cé ban bén
canh.
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3. Hay thé hién su chu ddo tir nhirng viéc nhé

Mudn xady dung mdi quan hé tét, hdy bat dau tU nhirng diéu
nhd nhat. Chang han, khi déi phuang cé sinh nhéat, ban tang
mot mon qua nho. Diéu nay khdng chi thé hién su quan tam
ma con giup ho cam thay ban khéng cd y dé qua sau xa, tu dé
dé dang chap nhan su dnh hudng cla ban.

Su chu ddo chinh la biét giup
dd dung luc, hd trg khi déi
phuong can, tao ra su két ndi
va quan tadm thuc su. Khi doi
phuang cdm nhan dugc su dm
ap tu ban thay vi ap luc hay su
sol moi, ho sé tu nhién tin
tudng va gan két véi ban hon.
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Binh luat
| |

AN ol W
"Khong dang lam”

Hay dé noudi ta cim thay a0 I3
viéc xirng dang deé lam

MGt quan ly tai nang nhung lai khong phu hgp
v@i cong viéc quan ly

Duong Minh la quan ly ctia mét céng ty phan mém Idn. Gan
day, anh dé mat dén mot thac si t6t nghiép nganh khoa hoc
may tinh, hién 1a trudng bd phan phat trién du an. Nhan thay
day 1&a mdt nhan tai day trién vong, Ducsng Minh quyét dinh
thang chudc cho anh ta. Ly do la bdi chi sau han mét nam lam
viéc, chang trai nay da phat trién mét phdn mém mdi cho
cdng ty. Nhg kién thic chuyén mén virng chac va nang luc
lam viéc xuat sdc, anh nhanh chéng trg thanh nhan t6 chu
choét, dugc dong nghiép va cap trén danh gia cao.

Khéng chi co vay, trong bd phan phat trién, anh ta con rat
dugc 1anh dao tin tudng. Vi thé, Duong Minh mudn dua anh
|én téng gidm dbéc vdn phong, ddm nhan céng viéc quan ly
chung ctia céng ty. Tuy nhién, ngay tU dau, vi thac si nay da tu
chéi, lién tuc nhdn manh rang s& trudng va dam mé clia minh
la vé k¥ thudt ch& khéng phai quan ly.
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Quan trong hon, anh cho rang céng viéc quan ly khéng thé
hién dudgc gia tri ban than nén khéng dang dé lam.

Nghe vay, Ducng Minh nghi rang dé chi la su khiém ton,
khéng dé tdm nhiéu va nhat quyét bd nhiém anh vao vi tri
quan ly. K&t qua la sau ntra ndm, khéng nhu ky vong cla
Duang Minh, anh thac si nay khéng nhirng khéng quan ly tot
cdng ty ma con bi cdp dudi phan doi. Ngoai ra, nhirng ngudi
trong ban 1anh dao cling khéng déng thuan vai quan diém
cla anh trong nhiéu van dé.

Khéng thé tiép tuc, anh ta quyét dinh ti chde. Du Duong
Minh d3 c6 gdng gilr lai nhung anh van nhat quyét rsi di.
Nguyén nhan that bai khéng phai vi ngudi thac si nay kém cdi,
ma la vi Ducng Minh da dat anh vao mot cong viéc ma anh
khéng cho 1a déang 1am. Diéu nay khién anh khéng thé phat
huy hét s& trudng va thé manh cta minh.

Bai hoc tu dinh luat "Khong dang lam™

TU sai 1dam clia Duong Minh, chidng ta cé thé lién
hé dén "Dinh ludt Khong dang lam" trong tadm ly
hoc. Dinh luat nay cé thé hiéu don gian la:
Nhing viéc khéng dang lam thi khéng dang dé
lam tét. Cac nha tdm ly hoc da téng két rang:
Chi khi mét ngudi lam viéc phu hop vdi gia tri
quan cla ban than, hop vdi tinh cach va khi chat
cGa minh, dong thai cam thdy dd la viéc cd y
nghia va déng dé no luc, ho mdi cé thé déc hét
sUc dé hoan thanh va tao ra gia tri téi da.
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rong cudc séng, ching ta thudng trai nghiém diéu nay:
Néu ban yéu cau mdt ngudi thich sang tao lam céng
viéc chi huy, ho s& khéng san long, hodc néu mién cudng
nhan thi clng lam vai tam trang chan nan, tham chi la buc
bdi, két qua khd dat yéu cau. Néu moét ngusi cd dam mé viét
tiéu thuyét bi budc phai nghién clu toadn hoc, khéong chi
khéng dat thanh qua gi ma con cam thay phi hoai tai nang,
dan dén tdm ly budng xudi, pha hong toan bd ké hoach cla
ban.

Dinh luat "Khéng dang lam" nhac nhd chung ta rang, khi yéu
cau ai doé lam viéc hay thuyét phuc ngusi khac nghe theo
minh, trudc tién hdy dé ho cadm thay rang day la moét viée
dang lam. Khi dé, ho sé& toan tdm toan y va nd luc hét minh,
diéu nay sé mang lai lgi ich cho chinh ban.

Tai sao khi mét ngu'di cam thay dang lam,
ho sé lam tot hon?

B&i vi khi mét ngudi thich mét cdng viéc, san long lam va cam
thdy nd cdé y nghia, ho sé [am vdéi nhiéu nhiét huyét han, hanh
dong tich cuc hon, tir do tao ra két qua tét hon.

Ngudgc lai, néu ai dé bi ép budc lam modt viéc ma ho thay
khéng dang lam, ho co thé ti chdi ngay tu dau. Néu khoéng tu
chdi, ho cling chi mién cudng chap nhan vi nhirng ly do khach
quan, nhung trong qua trinh lam viéc, su thiéu dam mé sé
khién ho lam hgi haot, giam ty 1& thanh céng. Ngay ca khi
thanh céng, ho cling khéng cam thay thanh tuu, khéng mudn
tiép tuc, va cudi cung khdong thé tré thanh nhan té6 hitu ich
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Hay dé ngusi khac thay rang day la viéc
xirng dang dé lam

Mét ngusi san ldng nghe theo ban, thuc hién mét céng viée
hodc chap nhan quan diém cla ban khéng han vi anh hudng
cua ban qua I&n, ma la vi ho cam thay day la viéc dang lam va
quan diém cla ban dang dé chip nhan. Khi do, ho sé& toan
tam toan y déc slic vao céng viéc.

Diéu nay co nghia 13, khi mudn ai do lam gi, trudc tién hay cho
ho thady rang day la viéc xirng dang dé ho 1am. Vi du, ban cé
thé ndi rd vé Igi ich ma ho s& nhan dudgc dé ho hiéu rédng, du
chivilgiich cd nhan, ho cling nén lam t6t cdng viéc nay.

Hay khién ho cam thay cong viéc nay phu hgp vdi tinh cach
va khi chat clia ho. Mdi ngusi cé dac diém tinh cach, uu
nhugc diém va hé gia tri khac nhau, diéu nay quyét dinh ho sé&
coi diéu gi la dang lam. Do dé, khi mudn ai dé chadp nhan quan
diém hodc lam viéc cho ban, hay khién ho thay rdng cong viéc
doé phu hop véi dac diém cla ho.

Vidu:

e Ngudi co tham vong thanh tuu cao nén dugc giao nhiém
vu kho khan, ¢6 rdi ro dé ho chiing té ban than, déng thdi
can dugc cdng nhan va khen thudng kip thai khi hoan
thanh.

e Ngudi cé nhu ciu hdoa nhap cao nén dugc tham gia vao
nhém lam viéc chung dé tdng cam gidc thudc vé.

e Ngusi cé nhu cau quyén luc manh mé& nén dudgc bd
nhiém vao vi tri quan ly phu hgp vdéi nang luc cua ho.
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Nhirng phuong phap nay giup nhan vién cam thay cong viéc
cla ho dang lam, tU dé kich thich tinh than lam viéc va phat
huy toi da tiém nang.

Quy Tac Thudt Diéu Khién
TamLy

Khi mét ngudi cam thay céng viéc phu hgp vai sé thich, mong
mudn va gia tri quan cta minh, ho s& lam viéc véi niém dam
mé va su no luc cao nhat. Bay chinh 1a yéu t6 quan trong giup
ban dat dugc muc tiéu va thu vé gid tri Idn nhat tu ho.
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08

Choi La Bai
Quan He Mot
Cach Hiéu Qua

TAI SAO PHAM TAN, MOT NGU'GI CO NANG LUC XUAT SA
TREN NHIEU PHUONG DIEN, KHONG NHU'NG KHONG PUQC
PONG NGHIEP YEU QUY MA CON BI HO PHAN CAM VA XA
LANH?

TAI SAO THAY TANG CHi CAN NHAC PEN MOT CHUYEN
TRONG QUA KHU, HOC TRO CU CUA ONG DU PA TOT NGHIEP
TU LAU VAN CHU PONG GIUP pG?

TAI SAO NHAM BiNH & BO PHAN THU MUA LUON CO THE LAY
PUCC NGUYEN LIEU VOI GIA CA HOP LY, GIUP CONG TY TIET
KIEM MOT KHOAN CHI PHi?

TAI SAO TRONG MOT DAM CUGIl, MOT NGU'Ol PHY NU' LG LOI
>>> KHONG CHi THOAT KHOI TINH HUONG KHO XU’ MA CON
NHAN PUQC SU TAN THUONG CUA MOI NGU 012

TAI SAO CUNG LA Pl VAY TIEN, CO NGU'Ol DU BAN PAU
NGU Ol TA KHONG MUON CHO VAY NHUNG NGHE XONG LOI

3>) THUYET PHUC LAI NGAI MA CHO MUQN, CON CO NGUOI
KHIEN NGU'Ol KHAC DU PINH CHO VAY CUNG POI Y KHONG
MUON GIUP NU'A?



Quy Luat
thoang Néu Ban
Gach 0,
Tiép Gan,

Ban Sé
an Sé
Khong Thé
i\ h Huo

Duong Viva Vi Vila dong nghiép, lam viéc & hai bd phan khac
nhau trong cing mdt céng ty suét mdt thai gian dai. Vi Vi ¢
tinh cach cdi ma, ngoai hinh xinh dep, lai cé mdi quan hé tot
véi nhiéu ngudi trong céng ty. Trong khi dé, Ducng Vi lai la
ngudi hudng ndi, trdm tinh, can trong trong moi viéc. Hai
ngudi it cé ca hdi tiép xuc, moéi khi gdp nhau cling chi gat dau
chao x& giao. Nhung thuc té, Duong Vi da tham thich Vi Vi tu
rat 1au. Vi tinh cach rut re, anh khéng dam chu déng tiép can
hay theo dudi c& mdt cadch manh dan, nén khéng ai biét vé
tinh cdm nay, ké ca Vi Vi.
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uong Vivan gil kin tinh cdm trong ldng va thinh thoang
gui tang Vi Vinhtng mon qua vé danh. Nhung Vi Vi

chang biét ai la ngudi gli, chi thdy khé hiéu. Ngay thang

tréi qua, cho dén moét ngay, Duong Vi nghe dugc mdt tin

khién anh dau long: Vi Vi da cé ban trai. Ngusi do la nhan vién

cua mot cong ty khac co hgp tac vaéi cdng ty cua Duacng Vi.

Trong mét lan hgp tac tinh ¢8, ngudi do gap Vi Vi va ngay lap

tdc bi ¢6 thu hut. Anh ta tim moi co héi dé tiép can Vi Vi, tu

gi3 1am viéc dén luc tan ca, ca ngay thudng lan cudi tuan,
tham chi trong cac ky nghi.

Bang cach khéo |éo tdn dung moi ca hdi, sau vai thang no luc
khéng ngung, ngudi do da chinh phuc dugc Vi Vi. Nhin ngudi
con gai minh tham yéu trd thanh ban gai cla ngudi khac,
Duong Vi vd cung hdi tiéc, trach ban than vi da khéng chu
déng khi Vi Vivan con déc than.

Liéu cé phai Duong Vi khéng du tét hay chi don gian la Vi Vi
thich ngudi kia hon? Thuc ra, nguyén nhan quan trong nhat la
Duong Vi khdéng chu déng tiép can Vi Vi, khién khoang cach
giTfa hai ngudi qua xa.

Hay thd nghi xem, néu hai ngudi von it tiép xuc, lam sao
Duang Vi cé co hoi tdc ddng dén tam ly cla Vi Vi, ch’ chua
noi dén chuyén khién c6 yéu minh? Ngudi dan éng kia tuy
ban dau cling xa Vi Vi vé mat khéng gian, nhung anh ta d3
chl déng rut ngdn khoang céch, lién tuc tao cc hdi dé tiép
can cd. Nha dd, khoang cach tdm ly gitra ho dan thu hep, va
viéc anh ta chiém dugc trai tim Vi Vi la diéu dé hiéu.
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Cau chuyén ctua Duang Vi khién nguai ta nght dén mét khai
niém trong tam ly hoc goi la "hiéu Ung khoang cach". Hiéu
Ung nay ndi rang néu ban mudn tac déng dén ngudi khac,
diéu dau tién ban can lam la rdt ngan khoang cach véi ho. Khi
ban chl déng tiép can, déi phuong sé& cé ca hdi hiéu suy nghi
cla ban, cdm nhan dugc su am ap tU ban, tU dé dé dang chép
nhany kién va thdm chila ca con ngugi ban.

Quy Luat Khoang Cach Day Chung Ta
biéu Gi?

Gifa con ngudi vSi nhau, tuy
khédng nén quéa than mat dé

tranh va cham va mau thuan,
nhung cling khéng thé qua
xa cach. Bai néu khoang
cach Idn, vé dep cia méi
qguan hé s& mét di. Khi hai
ngudi khéng con gitr lién
lac, m&i quan hé cling dan phai nhat. Mét khi khoang céch trg
nén qua xa, liéu ban co thé thuyét phuc déi phusng giup dd
minh khi can khéng? Phan I8n cu tra IGi sé la khdng. Vi vay,
néu mudn gay anh hudng dén ai do, trudc tién ban phai tiép
can ho.

Ban cé thé nhan thay diéu nay trong nhiéu tinh hudng thuc
té. Khi dam phan, néu ban c vong vo ma khdng di vao van dé
chinh, déi phucng s& cho rang ban khéng cé thanh y va
khéng mudn tiép tuc cudc tro chuyén.
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Nhung néu ban thang than va chan thanh, ho s& chl déng
phan hoi. Khi cai nhau v3i ban gai, cang im ldng lau, méau
thuan cang sau sac. Nhung néu ban sdm chu déng xin 10,
tinh cam gitra hai ngudi cé thé tré nén bén chat hon.

Ngoai ra, viéc "tiép can" & day khéng chi don thuan la khoang
cach vé khdng gian, ma quan trong hon la khoang cach vé
mat tam ly. Néu hai ngudi du & gan nhau nhung lai khéng
that long chia s& moi ngudi gilr mdt suy nghi riéng, thi du co
3 bén nhau ca ngay cling khéng cé y nghia gi. Nhung néu hai
ngudi co khoang cach dia ly xa nhau nhung lai lubn quan tam,
thau hiéu, thi khi can giup d8, déi phuong van sé san long ho
trg ban.

Ap Dung Quy Luat Khoang Cach Trong
Cudc Séng

1. Dirng sa bi tir chdi - Chu déng tiép cdn khéng dang
s6 nhu ban nghi

Hau hét moi ngudi déu so bi t& chdi nén ngai chd déng tiép
can ngudi khac. Nhung thuc té khéong té nhu ban tudng. Chi
can ban tiép can vdi thién y, da s6 moi ngudi sé khong tu choi
ban.

Vi du, khi mét nhan vién ban hang thay khach budc vao cura
hang, ho s& chl dong chdo hdi va tim hiéu nhu ciu cla
khach. Nh& thai d6 nhiét tinh nay, khach hang dé dang bay to
mong mudn cua minh. Khi tdm ly cla hai bén dudc kéo gan
lai, nhan vién ban hang cé thé dé dang hudng dan khach lua
chon sadn pham phu hdp, va giao dich s& thanh cong.
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2. Khi khoang cach tam ly qua xa, hay chti dong lam
am madi quan hé

Cudc s6ng hién dai ban réon khién con ngudi dé 1ang quén
viéc duy tri cac moéi quan hé. Khi tdm ly trd nén xa cach, hay
cht doéng "lam am" méi quan hé bang cach tao ra nhiing két
ndi nhd nhung y nghia.

Ban co thé:
e Goi dién hdithdm khiranh roi.
e Hen gap ban bé 1au ngay khéng lién lac dé tro chuyén.
e Khi di céng tac vé, mua mdt mén qua nhod tdng déng
nghiép.
e GUimbt tin nhan chao hoi trén mang xa hoi.

Nhirng hanh déng nhd nay giup kéo gan khoang cach gilra
hai ngudi, khién moi quan hé tré nén khang khit hon. Khi d6,
néu ban can nhd va diéu gi, déi phudng ciing s& dé dang
dongy.

Tac Thudt Dicu Khid
Ouy Tac Thuat bieu hhien
Tam Ly

Gilra con ngudi vdi nhau, tuy khédng nén qué than mat dé
tranh méau thuan, nhung cling khéng thé qua xa cach. Néu
khoang cach qua Idn, vé dep clia moéi quan hé sé méat di. Khi
hai ngugdi it lién lac, mdi quan hé sé nhat dan. Va khi ban can
déi phuong gitp d8, ho c6 con san long khéng? Phan 18n 13

khoéng. Vi vay, néu mudn kiém soat hay gay anh hudng dén ai
do, trudc tién ban phai chu déng tiép céan ho.
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Tiet Lo Quy Luét

Khuyét Digm  Ghet Su

Wit Gch Hop L Gigp AN
Ban Gan Gili Hon Hao

Pham Tan & trudng
phong nhan sy, mot
ngudi phu nT xinh dep,
kheéo an noi, linh hoat
trong moi tinh huéng va
lubn lam viéc tan tam,
co trach nhiém. Co
khéng chi dat ra tiéu
chuén cao cho ban than
ma con yéu cau nghiém
khac v3i dong nghiép va
cap dudi.

Vi vay, moi ngudi trong cdng ty thucng goi co la “mdt nguai
theo chl nghia hoan hdo dién hinh”. Tuy nhién, dan dan cé
lai tr& thanh mot ngudsi bi xa lanh, khién dong nghiép khéng
mudn tiép xuc va tham chi con dé phong.
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Co luc, Pham Tan cling tu hoi: “Minh d4u lam gi sai, tai sao
moi ngudi lai git khoang cach véi minh?” Du ¢é ¢b gang hoa
déng, nhung déng nghiép van gil thai dé kinh trong nhung
xa cach, duong nhu khéng mudn cé quéa nhiéu giao thiép vdi
c6. Khi giao nhiém vu, néu cé khéng chi dich danh, s& chang
ai cht déng nhén viéc. Biéu nay anh hudng nghiém trong dén
hiéu suat céng viéc va tao ap luc I8n cho cé.

Xét vé ngoai hinh, ndng luc hay cach lam viéc, Pham Tan déu
xuat sdc. Co co du tu tin dé chi dao ngusi khac. Nhung tai sao
mot ngudi vu tu nhu vay lai bi xa lanh? Cau tra 18i nam & “Quy
luat ghét su hoan hao” trong tdm ly hoc. Chinh su hoan hao
clia c6 da khién déng nghiép cam thay ap luc, dan dén viéc xa
lanh c&. Noi cach khac, khuyét diém 18n nhat ctia Pham Tan
chinh la c6 qué hoan hao.

Quy Luat Ghét Su Hoan Hao La Gi?

Quy luat nay nhan manh rang, mét ngudi hoan hao khéng
hap dan bdng mét ngudi cé khuyét diém. Trong cdc méi quan
hé x3 hoi, néu ban bdc 16 mét sé khuyét diém nhat dinh, ban
s& trd nén dé mén han. Cé thé tém gon rang: nhiing ngusi cé
vé ngoai hoan hao thudng khong dugc yéu thich bang nhirng
ngudi co uu diém nhung cling cé khuyét diém rd rang.

Quy luat ndy canh bao rang, du ban cé gidi giang dén dau
cling khédng nén thé hién minh qua hoan hao. Déi khi, chinh
su xuat sdc cla ban lai tao ép luc cho nhiing ngusi xung
quanh.
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C&6 nhan ¢ ciu: “Mbc tu vu 1am, phong tat toi chi” (Cay cao
trong ring sé bi gio quat nga), hay “Ddc nhan nam phi, hiém
tat tuy chi” (Chim 1& loi bay vé phusng Nam dé gdp nguy
hiém). Mt ngudi qua hoan hao sé khién ngudi khac cam thay
ndng né. Khéng ai muén séng trong ap luc mdi ngay, va khi
ho khéng thoai mai v3i ban, [am sao ho cé thé hét long ho trg
ban?

Nhng ngusi thanh céng déu hiéu ré diéu nay. Vuong Thién
T, CEO cua Céng ty Pau tu Hao Bac MY, ting ndi vai Tap
chi Tai Chinh: “Tiét 16 mot s6 khuyét diém cla céng ty 1a mot
chién lugc quan trong dé thu hut nha dau tu mao hiém.” Ong
gidi thich rang, néu gidu nhem moi van dé, ban cé thé dat
dugc khoan dau tu, nhung khi nha dau tu phat hién su thét,
ban s& phai d6i mat véi nhirng tén that I6n hon.

Vi Sao Can Tiét L6 Khuyét Diém?

Ly do chinh khién quy luét
nay co hiéu lyc la vi con
ngudi thudng khéng tin
tudng nhirng gi qua hoan
hao. M6t ngudi qua hoan
my cé thé khién ngudi
khac cam thay khéng
chan that, tham chi bi xem
la gia tao. Khi ai do bi
danh gia la khéng chan
thanh, ho sé bi xa lanh.
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Ngoai ra, ti€p xuc véi mdt ngudi hoan hao sé tao ra ap luc tdm
ly 18n. Ngudi ta so rang chi can mac mét 16i nhd cling sé b
ngusi do phé phan. Su cdng thang nay khién ho khéng muén
ti€p xuc véi ngudi qua hoan hao.

Diéu nay chiing minh rang, viéc boc 16 mot s6 khuyét diém
giup ngudi khac thdy rang, ngay ca nhirng ngudgi tai gidi cling
cé diém yéu. Diéu dé giup ho bdt cdm giac tu ti, cdm thay an
toan hon va dé dang két giao vaéi ban. Néi cach khac, mot
ngusi khéng qua hoan hdo s& dé mén hon, gan gli hon va
dang tin cay haon.

Nha tam ly hoc Aronson tung noi: “Sdc hut cia mét ngudi tai
gidi nhung hoan hao khéng bang mét ngudi tai gioi nhung cé
mot vai khuyét diém théong thusng. Su hoan hdo quéa muc
lam mat di tinh nhan van, trong khi nhirng ngusi cé chut
khiém khuyét lai dé gy thién cdm hon.”

Cach Ung Dung Quy Luat Ghét Su Hoan
Hao
1. Hay Dé L6 M6t S6 Khiém Khuyét Nhé Trong Su

Hoan Hao Cua Ban

DU ai ciing mong mudn su hoan hao, nhung trén thuc té,
nhirng diéu hoan hao nhat thudng cé chut thiéu sot. Vi duy,
trong mdt budi phdong van, néu ng vién chi thao thao bat
tuyét vé thanh tich xuat sdc clia minh, nha tuyén dung co thé
nghi ngd su chan thanh cua ho.
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Nhung néu Ung vién thira nhdn mét vai diém yéu nhd, nhu
“T6i rat hudng ngoai nhung déi khi hoi ndng voi” hay “Toi lam
viéc to6t nhung it ndi”, ho sé tao dugc an tuong tét han.

2. Khuyét Diém Tiét L6 Khong Puge Lén Hon U'u
Piém

Du viéc thé hién khuyét diém giup ban dé gan hon, nhung
néu ban dé 16 qua nhiéu diém yéu, ngudi khac sé& nghi rang
ban & ngudi bat tai, khéng dang tin cdy. Néu nhugc diém cla
ban nhiéu han uu diém, ban s& bi danh gia thap. Ngugc lai,
néu ban cé nhiéu diém manh nhung déi khi dé 16 mét vai sai
s6t nho, ngudi khac sé dé dang tha th& va bao dung hon.

Quy Tac Thuat Diéu Khié
TamLy

DU ban c6 gidi giang thé nao, cling dung thé hién minh qua
xuat sac. Dai khi, chinh su vu tu cta ban lai khién ngusi khac
cdm thay 4p luc. Cay cao trong ring dé bi gié quat, chim & loi
bay xa dé gdp nguy hiém. Mot ngudi qua hoan hao sé tao ra
ganh ndng tdm ly cho nhirng ngudi xung quanh. Néu ban

khién ho cdng thang, |am sao ban cé thé khién ho hét long
giup ban?

Vi vay, trong cudc séng va cdng viéc, khi theo dudi su hoan
hdo, hdy dé lai mot vai thiéu sét nhé. Do cé thé chinh 14 “bi
quyét” giup ban trd nén dé mén han, dugc yéu thich hon va
thanh céng hon trong cac méi quan hé.
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Hiéu irng
khoang
trong

D@ lai mdt chit "khono gian"
AL gg
sé hap dan han

Thay Tang, ngudi cé nhiéu ndm kinh nghiém giang day, gan
day dang lo lang vé viéc con gai sap tham gia khda hoc luyén
thi vao trusng nghé thuat. Mét sé trudng trong diém yéu cau
hoc sinh phai hoc tai trudng trudc khi thi dé hiéu ré hon vé
tiéu chuan va yéu cau cla ky thi.

Sau do6, thay Tadng nghe ndéi mdt hoc sinh ¢l cta minh dang
lam giang vién tai trudng do, nén da tranh thu thdi gian ranh
dé dén tham. Khi gap lai, ca hai rat vui ming, thdm chi hoc trod
con mdi thay di an mdét bla thinh soan. Trong IUc an, thay
Tang mim cudi nhac lai chuyén cl: “Khi con hoc 18p 4, ch
viét clia con khéng dep nhu bay gis dau, [Uc dé thay con ché
ch{ cta con trébng nhu nhén bo nira day!”
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hay noi dén day thi dung lai, tao diéu kién cho hoc tro tu

nhd lai quang thai gian dep dé trong qua khu: khi thay

tan tinh cam tay day viét, tdng nhiéu mau ch{ dé luyén
tap. NhS su hudng dan cua thay, chii clia hoc trd mdi tré nén
dep nhu hém nay. Ky Uc ua vé, long biét on vdi thay lai cang
troi day.

Sau do, thay Tang chi gian tiép dé cap dén viéc con gai minh
sap thi vao trudng nghé thuat. Khéng can thay phai ma 14,
Ngudi hoc tro da lap tuc ndi: “Néu thay can giup gi, ci ndi voi
con, con nhat dinh s& c6 gang hét sic.” Nhg do, trong ky nghi
déng, con gai thay da co ca hdi dugec hoc hoi thém chuyén
mon Nhs sy sdp xép clia hoc tro cl.

TU cdu chuyén nay, co thé thdy rang diéu khién ngusi hoc trd
tu nguyén gilup d& khong phai vi thay Tang thuyét phuc gioi,
ma 13 vi thay da dé lai mét khoadng tréng, moét khodng 1dng dé
ngudi kia tu suy ngam va nhd vé an tinh cta thay. Néu thay ké
hét moi chuyén mdt cach truc tiép, chac chan hoc tro sé
khéng cadm nhan siu sac dén vay.

Céach lam cua thay Tang khién ta lién tudng dén “hiéu Ung
khoang trong” trong tdm ly hoc. Hiéu Ung nay bat ngudn tu
nghé thuat vé tranh truyén théng, trong dé viéc dé lai khodng
trang giup ngudi xem tu tudng tucng va cam nhan siu sac
hon. Ngay nay, khai niém nay dugc ma rong ra nhiéu linh vuc
khac. Hiéu don gian, do 1a viéc dé lai mét phan tréng, mot
phan chua ndéi hét dé déi phucng tu suy nghi, tUr dé déng y va
ti€p nhan y dinh clia ban moét cach tu nhién.
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D& minh hoa, cdc nha tam ly hoc d3 dua ra vi du vé bdc tuong
than Vé NI khéng co canh tay trong nghé thuat Hy Lap c6
dai. Chinh su khiém khuyét nay d3 tao ra khéng gian tudng
tuong phong phu cho ngudi xem. Trong hdi hoa Trung Quéc,
dé thé hién chiéu sdu va su bao la clia phong cdnh, cac hoa si
thuong s& dung ky thuat "chira khoang trang", khién nhiing
vung khéng vé cling trd thanh mdt phan cua bdc tranh.

Trong cudc sdng, néu mudn tac
doéng dén ngusi khac bang cach
tao khoang tréng hop ly, diéu dé
khéng hé kho. Vi du, mbt dién gi
tai ba khi phat biéu co thé su
dung nhitng khoang dung hgp ly
dé khai day su chu y clia khan gia.
Ngay ca khi méc 16i nho, ho van
c6 thé nhan dudc trang phéo tay
nhiét tinh. Bay chinh la sdc manh
cua hiéu &’ng khoang tréng.

Viéc dé lai khodng tréng va gitt mét khodng cach hgp ly véi
ngudi khac la diéu vé cung quan trong. Trong cac mdi quan
hé, khi chua du than thiét, ngudi ta thudng mudn xich lai gan
nhau. Nhung khi qua gan, chi mét chuyén nho nhat cling co
thé khién méi quan hé dé v3. Vi vay, du than thiét dén dau,
chung ta cling nén tao khéng gian nhat dinh cho nhau dé duy
tri moi quan hé bén viing. Khi méi quan hé dugc duy tri tét,
ban s& dé dang nhan dugc su gilp d8 tU déi phusng.
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Lam thé nao dé 4p dung hiéu (rng khoang
tréong trong cudc sdng?

1. Mét méi quan hé tét dudgc xdy dung trén khoang
cach hop ly

Dé lai khdng gian cho déi phuang tidc 1a gitr mét khodng cach
viua dd, khéng qué gan gdi. Tuy nhién, diéu nay khdong co
nghia |a c3t dut lién lac, ma van phai duy tri su két ndi vé mat
tam ly, hiéu nhau vé m&t cam xuc. Khi ban bé can gitp d8, hay
kip th&i ho trg, nhung diing qua can thiép vao nhirng chuyén
vun vat trong cudc séng cla ho.

2. Dé lai khoang tréng, cho ddi phuong thai gian suy
nghiva binh tinh

Trong cac cudc tranh céi, néu ca hai bén c’ tranh ludn khéng
ngung, két qua thudng khéng di dén dau ma con khién doi
bén thém buc bdi. Nhung néu ca hai cé thai gian binh tinh lai
va suy nghi, van dé s& dé dang dudc gidi quyét hon. Diéu nay
cho thay, trong giao tiép, biét tao ra khodng I3ng va dé ngudi
khac cé khéng gian suy ngdm sé& giup méi quan hé phat trién
bén vitng hon. Khi m&i quan hé tét dep, ban sé& dé dang nhan
dugc su giup da tu déi phuang haon.
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Nhiéu khi, trong méi quan hé gia
ngudi v3i nguadi, mét chut thai gian va
khéng gian dé suy ngam la diéu vo
cung can thiét. Chinh nhirng khoang
trébng nay giup con ngudi suy nghi ly
tri hon. Hiéu Ung khoang tréng
thudng mang lai két qua tuyét vdi,
gidéng nhu cau ndi “luc im 1ang lai co
sic manh hon ca ngan IGi noi.” Khi
biét cach ap dung hiéu Ung nay, ban
cé thé téc déng dén ngusi khac mot
cach tu nhién ma khéng can ép budc.
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Chien Lugdc
Giao Tiﬁll Kheo Leo
0 Dau Hat Bai Ay

Trong mot tiém cat toc,
ngudi hoc viéc da theo su
phu hoc nghé dugc ba
thang. H6m nay, cau chinh
thac lam viéc. Sau khi cat
téc cho vi khach dau tién,
khach hang c6 chut khdng
hai ldbng va néi: “Toc dé dai
quad.” Nghe vay, ngudi hoc
viéc im lang.

Su phu l&p tdc cudi néi: “Toc dé dai mot chut sé& giup anh
trong diém dam haon, day goi 1a ‘an ma khéng 16, rat phu
hop vai phong thai clia anh. Anh thay thé nao?” Nghe xong,
khach hang lap tdc vui vé trd lai.

Sau khi cat téc cho vi khach th& hai, ngusi nay nhin vao
guong réi than phién: “Téc cat ngdn qua.” Ngusi hoc viéc
vanim lang.
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u phu lai budc téi cudi giai thich: “Téc ngan giup anh
trébng gon gang, gian di, dang tin cay va gan gti hon.”
Khach hang nghe xong vui vé ra vé.

Ngudi hoc viéc tiép tuc cat téc cho vi khach tha ba. Khi tra
tién, khach vlra cudi vira noi: “Cat cling dugc, chi la hai lau.”
Ngusi hoc viéc van khoéng biét tra ISi thé nao.

Su phu lai cusi ndi: “Danh nhiéu thai gian va tdm huyét cho
‘dau ndo’ 1a diéu can thiét. Anh chua nghe céu ‘vao ctra la ké
qué mua, ra cUa la thu sinh trang tréo’ sao?” Khach hang
nghe vay bat cusi sang khoai.

Dén luct vi khach th tu, sau khi cat toc xong, khach cudi
néi: “Cau lam cling nhanh day, giai quyét van dé rat gon.”
Ngudi hoc viéc nghe xong bdi roi, khéng biét néi gi.

Su phu lién cudi dap: “Thai dai nay, thai gian 1a tién bac, moi
th& déu can nhanh chdéng va hiéu qua. Toi d3 gidp anh tiét
kiém thai gian va tién bac, vy chang phai |4 rat dang gia
sao?” Khach hang nghe xong cudi vui vé roi rdi di.

Khi tiém ddéng cla vao budi téi, ngudi hoc viéc ngai ngung
hoi su phu: “Tai sao lUc nao thay cling giup con ndi chuyén?
Con chang lam gi dung ca.”

Su phu hién hoa cusi dap: “Con khdng sai ddu. Moi chuyén
déu cé hai mat: cé dung thi ¢ sai, cé Igi thi co hai. Ta giup
con trudc mat khach hang vi trong cudc séng, moi ngudi
déu co6 nhu cau khac nhau. Vi vay, con can phai linh hoat,
khéo léo trong giao tiép. G dau thi hat bai dé, chi khi 1am

dugc vay, con mai khéng bi rai vao thé bi dong.”
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TU cdu chuyén nay, co thé
thay rang su phu khoéng
phai 1& moét thg cét toc co
tay nghé xuat ching, nhung
édng biét cach &n ndi. Ong
hiéu rang moéi khach hang
co nhu cau khac nhau, nén
biét cach Ung bién trong
tung tinh huéng dé khién
ho hai long. Khi khach hang
vui vé ra vé, ho cling sé

mudn quay lai.

\

Day chinh la ban chat cua chién lugc “giao tiép khéo 1é0”.
Mot ngusi biét cach &n ndi sé trd thanh nhan vat trung tam
trong moi nhém, vi ho khéng dé dang dac toi vdi ai. Khi biét
cach dung I8i néi dé khién ngudi khac vui vé, ho cé thé tac
doéng dén tdm ly ngudi nghe va tao ra Igi thé cho ban than.

Trong cudc séng hang ngay, giao tiép la diéu khéng thé
tranh khoi. Néu biét ndi chuyén khéo léo, ban sé trd thanh
Ngudi cé nhan duyén tot, duge nhiéu ngudi yéu quy. Khi cé
m&i quan hé tét, ban s& dé dang nhd cdy ngudi khac khi
can, céng viéc cling tréd nén thuén Igi hon.

Hau hét moi ngusi déu thich ndi chuyén véi ngusi cé cung
tan s6 véi minh. Diéu nay phu thudc vao kha ndng giao tiép
khéo léo. G3p ngudi khac nhau, ban cé thé dung I5i 1& phu
hcp dé dap lai.

295



rong cac hoan cadnh khac nhau, ban cling can thay doi

cach néi dé thich nghi. Khi lam dugc diéu nay, ban sé&

cd nhiéu ban bé han, ma rong mdi quan hé, va cudc
séng tré nén sudn sé han.
Ngudc lai, néu ndi ndng khéng
suy nghi, khéng biét chon I3i
cho phu hgp, ban rat dé lam
mat long ngudi khac ma khong
hay. Khi d& lam mat long ngudi,
ban s& kho long tao dung moi
quan hé tot, ch& chua noi dén
viéc gy anh hudng dén ho.

Vidu, co mdt ba cu 3 ndbng thon
qua d¢i. Trude khi mat, ba mong
muén dugc chdn cat theo
phong tuc truyén théng. Khi gia
dinh tu hop dé ban bac, mét
ngudsi ho hang tré tudi noi:

“Chung ta c’ lam thé nay di, ba da chét roéi, gid xac van dé
trong nha, bat tién qua. DU gi thi cling chi cé hai cach, hodc
chén hodc hda tang. Theo t6i, hda tang la tot nhat, vira tiét
kiém, vura nhanh gon!”

LSi ndi clia ngudi nay khién moi ngudi vé cung tdc gian, ai
cling mudn lao vao danh anh ta.

Lic do, mdét ngusi ho hang khac 1én tiéng: “Ba dd mat, toi
thuc su rat dau long. DU ba mong mudén dugc chdén cat,
nhung gid day luat phap khdong cho phép. Vi vay, tot nhat 1a

hoa tang.” 206



DU cung truyén tai mot théong diép, nhung cach ndi cua hai
ngudi khac nhau hoan toan. Ngudsi dau tién ndi nang thiéu
suy nghi, dung nhirng tU nhu “chét”, “xac”, “dét”, “tiét kiém”
khién ngudi nghe cam thay lanh lung, vd cam. Trong khi do,
ngudi th& hai thé hién su tiéc thucng, 18i ndi cé ly 1& va cam
xuc, khién moi ngudi dé dang chdp nhan.

Nh{ng vi du nay cho thay rang trong giao tiép, can phai biét
ndi gi vao lic nao, vai ai va trong bdi canh nao. BEé lam dudc
diéu dé, ban can nam virng mét sé phuong phap sau:

Hiéu s& thich ctia ddi phucng

M&i ngudi cé ca tinh riéng, va diéu dé quyét dinh s& thich
cta ho. Khi giao tiép, néu ban hudng cudc tré chuyén dén
chl dé ma déi phuong quan tam, ban s& dé dang chiém
dugc thién cam va khién ho muédn tiép tuc ndi chuyén vdi
ban. D4y chinh 1a cach dé ban ndm bat tdm ly ngudi khac.

Phan biét hoan canh vui - budn, than - so

Trong moi cudc giao tiép, ching ta déu déi mat vdi nhing
tinh huéng, mdi trudng va déi tuong khac nhau. Mot cau ndi
co thé mang y nghia khac nhau tly vao hoan canh. Vi vay,
khi ndi chuyén, can phan biét rd tinh hudng.

Khi & trong hoan canh budn, tranh ndi nhirng cau vui dua
hay hai hudc. Nguac lai, khi & trong mét bau khéng khi vui
ve, dUng lam mat hing bang nhiing 15i & tiéu cuc. Biét cach
phan biét hoan canh sé& giup ban tré thanh ngudgi giao tiép
khéo léo va dé dang nhan dudc su dong tinh tU ngusi khac.
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Ouy Tac Thuat
DiCu Khi¢én Tam Ly

Trong cudc séng hang ngay, néu ban biét cach giao tiép,
ban sé trd thanh ngusi cé nhiéu moi quan hé tét dep. Khi
c6 nhiéu ngudi Ung ho, ban s& dé dang dat dugc muc tiéu
cua minh.

Giao tiép khéng chi don thuan la noéi chuyén, ma con 13
nghé thuat diéu hudng cam xuc va tam ly ngudsi khac. Néu
biét cach ndi IGi phu hgp trong moi tinh hudng, ban sé tra
thanh ngusi dugc yéu mén, cé nhiéu co hdi hon trong
codng viéc va cudc sdng.




o

Hiéu irng am thi

Nhd gidip do (:h‘l‘l’
khong phai vay tién

Van Cudng gap bién cé gia dinh khi cha
anh di lam céng nhan xay dung va bi vat
roi tU trén cao tring dau, dan dén hén
mé kéo dai. DU d3 diéu tri sudt thai gian
dai va tiéu tén nhiéu tién bac, nhung
tinh trang cla cha anh van khéng cé
tién trién.

V&n Cudng hién dang la sinh vién dai hoc, chi cé thé vé nha
vao cudi tuan. Me anh phai & bénh vién cham séc cha, dé lai
em gai anh mot minh & nha trong luc ky thi dai hoc dang can
ké. Viéc khong cé ai lo liéu viéc nha khién Van Cudng vo
cung lo 1ang. Ngudi than cling it chu déng lién lac vdi gia
dinh anh, bai ho sa bi vay mugn tién.

Cudi tuan, Van Cudng quyét dinh dén nha bac ca vdi hy
vong bac cé thé gilp dd gia dinh minh vuct qua giai doan
khé khan. Khi dén noi, anh khéng véi vang nhd va ngay ma
trd chuyén déi chut, ké vé tinh trang clia cha trong bénh vién
va hoan canh hién tai clia gia dinh. Anh ndi véi bac rang chi
phi vién phi da thanh toan day dd, khéng con van dé gi dang
lo ngai, nhung em gai anh lai 8 nha mét minh ma khéng ai
cham soc. 299



an Cudng ndi vé tinh canh cla gia dinh bang giong

diéu chan thanh, khién bac ca cé thé cdm nhan dugc

su kho khan ma anh dang déi mat. Cudi cung, du anh
khéng truc ti€p nhd bac chdm séc em gai, bac van chd déng
dé nghi giup d8 va bao anh khéng can lo l1ang vé chuyén nay
n{ra.

TU cau chuyén nay co thé thay, du khéng nhd va mot cach rd
rang, Va&n Cudng van khién bac ca tu nguyén giup d& nhd
vao viéc s dung hiéu &rng am thi. Thay vi dé cdp dén van dé
tién bac, anh chi nhan manh rang gia dinh chi cadn mét ngudi
ho tré chdm séc em gai, diéu nay khién bac cdm thay yén
tdm hon. Sau d6, anh tiép tuc nhan manh vé tdm quan trong
cua ky thi dai hoc d6i vaéi tuong lai em gai, vo tinh dat bac vao
vi tri can phai gitp d8. Két qua, Van Cudng da thuyét phuc
dudc bac ma khéng can phai ndi thang ra.

Trong tadm ly hoc, hiéu &rng am thi la viéc tdc dong dén suy
nghi va hanh vi cla ngudi khac mét cach tinh té, gian tiép,
khién ho hanh déng theo y mudn clia ngudi dua ra am thi ma
khéng hé cé su doi khang.

Trong thuc té&, khi dugc nhé gilp dd, ndo bd clia con Nngudi
thudng cé phan xa phong thu, s gap phién phic. Néu ngudi
NnhG giup d3 co thai dé qua ap dat, thi kha nang cao sé bi tu
choi.

Vi du, khi vay tién, néu ban nai: "Toi vay roi sé tra, dau phai
khong tra, nén anh/chi phai cho téi vay", thi du déi phuong
cd tién, ho cling sé& khéng muén cho ban vay.
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Nhung néu ban thé hién su kho khan, bay td long biét on va
thé hién rang ban sé& tran trong su giup d8, thi déi phucng sé&
san long ho trg hon.

Vi vay, khi can giup da, hay biét cach ap dung hiéu &’ng am
thi, s& dung 16i ndi khéo [éo dé khién dbi phucng cdm thay
rang ban chi dang can su giup d& don thuan, khéong lién
quan dén tién bac. Nh& dé, ho sé& giam bdt su dé phong va
dé dang chdp nhan giup d& ban hon.

Am thi véi thai d6 khiém tn dé nhan
dudc su giup dé hon

Trong cudc séng, ai cling cd luc can su giup d38 tU Nngudi
khac. DU la vé tai chinh hay b4t c& khia canh nao khac, khi
nh& va, diéu quan trong nhat [a gilr thai d6 khiém ton.

Ban can khién déi phuong cam nhan dugc rang ban thuc su
can su giup d8 va dang 8 mot vi tri thap hon. Diéu nay sé kich
thich mong muén giup d& tu ho. Ngugc lai, néu ban to ra
qua kiéu ngao hay ra lénh, ngudi khac sé& cam thay bi ép
budc va khéng mudn gilp ban.

Thanh that chia sé kho khan ctia ban than

Con ngudi vén cé ldng trdc 4n. Khi ban thanh that chia sé
khé khdn clia minh, déi phuong sé vé thiic cdm nhan ducc
va phat sinh su dong cam. Khi dd, ho sé bi anh hudng bai
hiéu Ung dm thi va san sang gilp d& ban mdt cach tu nhién
ma khdéng can ban phai cau xin quéa nhiéu.
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Quy Tac Thuat
Di¢u Khién Tam Ly

Né&u khi vay tién, ban thé hién thai dé rang: "Téi vay tién 13 sé&
tra lai, ddu phai khéng tra, nén anh/chi phai cho téi vay", thi
dU déi phusng cd mudn gilp, ho cling sé cam thay khé chiu
va khéng san long cho vay.

Ngudc lai, dU ban chdc chan sé tra tién, nhung néu ban thé
hién rang minh thuc su can su gitp d8, dong thai bay to long
biét on va san sang dén dap khi cé co hoi, thi déi phuong sé
san lbng giup d& ban mdt cach vui vé.
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Luat Hap Dan Cta Su

-~ ol
- ~
rangcuong  DEnDap
ol o
H"“g Thu Nham Binh la trudng bd phan

Giao Tié’n thu mL‘Ja cua cong ty. So vdi
cac dong nghiép khac, anh

Bang Ph‘a“n ludn c6 thé mua dudgc nguyé,n
liéu vai 1y 1& gia thanh va chat

Th“vﬁ“g luong toi uu, giup codng ty tiét
kiém mot phan chi phi. Vi vay,

Thich Hﬂ cap trén rat hai long vdéi ndng
- p luc [am viéc cla anh.

Mt 1an, cdng ty c& hai nhan vién di mua nguyén liéu nhap
kh3u can thiét cho san xuat. Loai nguyén liéu nay vira kho
tim vUra cé gid rat cao. Nhdm Binh va déng nghiép clia anh
lan lugt dén thuong luong vai nha cung cap quen thudc.
Ngudi déng nghiép dau tién dam phan rat l1du nhung
khéng dat dugc thoa thudn va danh phai quay vé trong
that vong. Sau dé, Nhdm Binh dén gép nha cung cép, mé
dau bang mdt cudc tro chuyén than tinh, nhac dén viéc
lau roi khong lién lac va hia co dip sé mai doi tac 8n udng.
Sau dd, anh trinh bay nhu cau cta minh va hoi vé ngan
sach chi phi. Trong vong vai gis, Nhdm Binh da dé dang
hoan tat giao dich.
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6ng nghiép hoi anh lam thé nao ma méi lan déu mua
dugc nguyén liéu chat luong tot vai gia thap. Nham
Binh cudi va néi: "Thuc ra rat don gian, t6i chi cho ho

biét rang néu hdp tac thanh céng, tdi s& dam bao ho nhéan
dugc phan thudng hap ly trong gidi han ngan sach. Nhirng
nha cung cap nay déu |13 déi tac l1au ndm, ho hiéu phong céch
lam viéc cla toi va biét rang hop tac vai téi ludn co Igi, nén ho
rat san long tiép tuc hgp tac. Vi vay, thanh coéng 14 diéu tat
yéu."
Nham Binh luén dat dugc nhirng thda thuin tét nhat vi anh
hiéu rang viéc st dung phan thudng phu hdp gilp tdng
cudng su hiing thu cla déi tac trong viéc hgp tac. Bay chinh
la &ng dung cla Luat Dén Pap trong tam ly hoc. Theo luét
nay, néu moét ngusi nhan dudc Igi ich tU ai do, ho sé cd xu
hudng muén dén dap bang cach tuong tu hodc theo mét
cach khac, tU dé mong mudn tiép tuc nhan thém Igiich.

Nha van Emerson ting ndi: "Mét trong nhiing phan thudng
dep nhat trong cudc sdng la khi ban chan thanh giup d8
ngudi khac, ban ciing dang giup chinh minh." Nham Binh duy
tri quan hé t6t véi cac nha cung cap va xay dung hgp tac bén
v’ng vi anh hiéu cach st dung phan thudng dé thu hep
khoang cach, t& do tdng cudng mong mudn hgp tac cla doi
phuadng.

Khéng chi trong cdng viéc ma ca trong cudc séng hang ngay,
chung ta cling can ap dung chién lugc nay. Khi ban déi xr tot
v3i ai d6, néu ho nhanh chéng hoi ddp hodc thé hién su biét
on, ban s& cam thay su quan tdm cla minh khéng bi lang phi
va san sang déi xUr t&t hon nira vdi ho.
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Néu biét ap dung Luat Dén Dap mot cach hop ly va kip thdi,
ban cé thé khién ngudi khac chan thanh hd trg minh, tré
thanh trg thu dac luc trong su nghiép va cudc séng. Cé cau
ndi rang: "Su dén dap 1a mot khoan dau tu dai han." Khi ban
dang vat I6n v3i nhing kho khan trong cudc séng, chay dén
chay ddo dé phat trién su nghiép, hay hoc cach ddp &ng nhu
cau cla ngudi khac trudce. Khi ban cé thé hra hen mét phan
thudng hop ly, co hdi thanh céng sé I6n hon va két qua dat
dugc sé gap ddi so véi cdng suc bo ra.

Vay lam thé nao dé dp dung Luat Dén Dap hiéu qua?

1. Trong diéu kién cho phép, hdy thu'c hién “phan
thudng trudéc”

Chang han, khi di xe bus, néu ban chd déng chao hdi ai do
mot cach chan thanh, hau hét ho sé khéng kho chiu ma con
san sang trd chuyén vdi ban. Diéu nay cling dung trong cac
m&i quan hé khac: néu ban thé hién thién chi trudc, déi
phuong s& dé dang cé thién cdm vdi ban hon. Tam ly nay sé&
khién ho san sang giup d& va hgp tac vdi ban.

2. Khi ai dé giup ban dat muc tiéu, hay dén dap kip
thaoi

Napoléon, vi tudng ling danh clia chdu Au cudi thé ky 18 -
dau thé ky 19, da lién tuc gianh chién thang trong cac tran
chién. Nha tdm ly hoc néi tiéng Dale Carnegie tUng phéan tich
rang: thanh cdng cla Napoléon dén tU viéc 6ng ludn trao
danh hiéu va tudc vi cho binh si sau mbi chién thang.
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Nhirng danh hiéu nay chinh 1a phan thudng, gitup khoi day
lbng trung thanh va su céng hién cua ho. Vi vay, trong cudc
song, khi ai dé dat dugc mot muc tiéu ma ban mong mudn,
hay kip thai tan thudng, khuyén khich hodc khen thudng ho.
Diéu nay sé& gilp ban dé dang gianh dugc su Ung hd va trung
thanh tu ngudi khac.

Quy Tac

2 Khién Tam Ly

Phan I8n moi ngudi sau khi nhan dugc su hoi dap tU ngudi
khac s& nay sinh thién cam vdéi ngusi da trao cho ho diéu do.
Thién cam nay thudng lam tdng hing thu trong viéc tiép tuc
duy tri m&i quan hé, day chinh |a diém tinh té cla quy luat hoi
bédo. Dua trén quy ludt nay, néu biét cach trao di su hoi bao
vao thdi diém thich hgp, ban sé& cé thé nhan dugc su giup dd
t’ ngudi khac khi can.




Chién ludc irng hién

linh loat bai mat vai tinn huonu
khé xir, ban ¢an linh
hoat thich nghi

Trong mdt budi tiéc cudi, khdong
khi tai hién trudng vé cung soi
déng. Sau khi c6 dau chu ré
chuc rugu xong, cac khach mai
lan lugt g I8i chuc phuc dén
ddi tan lang tan nuong. Nhing
I5i chic ban dau dién ra rat
sudn s&, cho dén khi dén luct
mot vi nl khach phat biéu.

Co ay diu dang ndi: "Gilra bién
ngusi ménh mong, hai ban co
duyén gdp g8, hiéu nhau, yéu
nhau va cung nadm tay nhau
budc qua nhirng ngay thang
ngot ngao cua tinh yéu.

Quang thai gian nay da dugc moi ngudi ching kién, va gid
day hai ban sap cung nhau budc vao chidng dudng hén nhan
dai phia trudc. Hanh trinh nay chda day nhitng diéu bi an
chua biét, va nhirng diéu &y can hai ban cung nhau déi mat.
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at nhién, trong tinh yéu luén can mét chut 'chat béi tran'
dé c6 thé hda hdp, ma hai ban luc nay giéng nhu mét ¢
may méi..."

Thuc ra, vi nir khdch muén dién dat hinh dnh "nhanh non" day
hy vong, nhung lai vé tinh néi nham. Khach mai nghe xong
déu siing ngudi, cé dau chu ré cling 16 rd vé ngudng ngung.

Nhan ra minh néi nham, cé 4y nhanh chdéng binh tinh lai, suy
nghi trong giay lat réi bé sung: "Nhung hai ban da vugt qua
giai doan chay ra r6i." Cau ndi nay ngay lap tuc khién ca khan
phong bat cudi va vo tay tan thudng. Sau do, cb tiép tuc bay
td chan thanh: "Chuc hai ban mai chim dam trong lan gid
Xuan cua tinh yéu." Ca héi trudng vang |én trang phéao tay ron
ra, va cd dau chu ré cling da nd nu cudi rang ré.

Vin{ khach da vé tinh méac 16i khi phat biéu, nhung diéu khéo
léo & day |a cb 8y da linh hoat bién nguy thanh an, gidm thiéu
t8i da su khé xtr. Khéng chi tranh dugc su bdi réi tai hon 1é ma
con giup khéng khi tré nén vui vé han, giup ban than thoat
khoi tinh huéng kho x&r mét cach hoan hao.

Trong tdm ly hoc, day chinh |a chién lwge i'ng bién linh hoat.
Khi con ngudi roi vao hoan canh kho x& hodc tinh huéng
khéng thuéan Igi, khéng thé c& ngdi yén chiu trdn ma can biét
céch linh hoat déi phé dé nhanh chéng thoat khoi tinh huéng
do.

Trong cudc séng, cé rat nhiéu van dé xuat hién bat nga, doi

khi do su vO y cua ban than, déi khi chi vi xui rdi ma nhing
diéu té hai lai xay ra véi minh.
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DU thé nao di nlra, chi nhitng ngudi biét linh hoat &ng bién,
khéo léo hda giai tinh huéng mdi dé dang chiém dugc cam
tinh cla ngudi khac va dugec moi ngudi yéu mén.

3 mot ky tuc xa dai hoc, nhom sinh vién ndm nhat dang phan
chia th& tu chd ngdi. Cau ban thd bay tinh tinh thang than,
noi chuyén cling rat truc tiép. Cau ta tranh luadn vdéi ciu ut
(th& tdm) mot luc 1au, cudi cung khi cdu Ut - ngudi nhd tudi
nhat - chdp nhan ding cudi th’ tu, cdu ban tha bay lién tréu
choc: "Vay la cdu nho nhat, l1a bau vat clda ky tuc xa chung ta.
Hon nlra, ho cua cau la Vuong, vay sau nay cU goi cau la
'Vuang Cuc' nhé, haha!”

Cau ban thu bay néi ma khéng suy nghi, nhung cau ut lai cam
thay bi cham vao ndi dau. Cau ay vén cd lan da khéng tét, day
mun va dang rat phién mudn vé diéu dé. Khi nghe thay biét
danh "Cuc", ciu lp tic sa sdm mat.

Nhan ra I3i ndi cia minh da gay
ra phién phudec, cdu ban th& bay
nhanh chdng &ng bién, nhin vao
guong va tu noi véi chinh minh:
"Nam trén hai ma, bam vao hai
tai, vé quyén ri nam & tUung
chdm nho.' Haizz, cidu xem,
dung la song trudc chua yén,
song sau lai tdi mal!l" Cau ndi nay
khién cdu Ut phi cudi, cam giac
buc bdi hoan toan tan bién.
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Thuc té, cdu ban th& bay cling cé khudn mat day mun, va cau
da khéo léo chuyén hudng cau chuyén vé ban than, giup xoa
diu bau khéng khi, hda giai su cdng thang va gitt dugc mai
quan hé tét dep vai ciu ut.

Déi khi, chién luge ¢ng bién
linh hoat cé thé 1a mot cau ndi
hai hudc, mét I6i dap khéo leo,
hodac tham chi la moét [Si hoi
tham nhe nhang.. Du la
phucong phap nao, chi can
giup ban than thoat khoi tinh
hudng kho xtr, tranh dugc rac
roi va giai quyét khing hoang
thi déu dat dugc muc dich.

Trong cudc séng, doéi khi
chung ta v6 tinh ndi sai hoac
khién ngudi khac phat y, vay
phai lam gi? Nhu cau tuc ng{
néi: "Nudc da dé di khéng thé
lay lai dugc." Néu khoéng thé
thu hoi lai I8i da ndi, thi can tim
cach xu ly sao cho IGi ndi do
khéng lam anh hudng dén
ngudi khac va cing khdéng
khién ban than rgi vao tinh
hudng khé khan.,
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Cac phucng phap trng bién linh hoat
1. Dung chinh sai lam dé héa giai tinh huéng

Khi trd 18i cdu hoi trong I8p, thuyét trinh trudc dam déng
hodc dam phan vai khach hang, hau hét nhirng 16i phat ngén
déu khoéng phai co y. Trong nhitng trudng hop nay, phuong
phap t6t nhat 1a tiép tuc dan dat cau chuyén theo hudng mdi,
khéo |éo chuyén déi béi canh dé ngusi nghe khéng con chuy
dén 16i 1am trudc do, tUr doé lam gidm thiéu hiéu 1am va xoa diu
tinh huéng.

2. DUng su hai hudc dé héa giai hiéu Iam

So v3i nhrng I8i giai thich nghiém tuc, ngdn ngl hai hudc dé
dugc chap nhan va yéu thich hon. Trong cudc sdng, khoéng
phai moi sai lam déu can phai sta chita bang I5i xin 16i
nghiém tuc. Tham chi, déi khi ngay ca khi ban xin 16i, cang
thang van khéng dudgc giai quyét.

Vi duy, trong mét budi biéu dién, ban
vé tinh doc nham tén ngudi trinh
dién. Néu ngay lap tuc xin 16i khan gia
va ngudi biéu dién, khéng khi sé& tra
nén ngusng ngung, va ban cé thé b
danh gia 1a thiéu chuyén nghiép.
Nguagc lai, néu ban s dung mét cau
noi hai hudc dé tu tréu choc minh,
khdéng chi giup lam diu bau khéng khi
ma con khién moi ngudi co an tugng
tot hon vé ban.
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Ouy Tac Thuat
DiCu Khi¢én Tam Ly

Trong cudc sdng, cac van dé
xay ra bat ngd la diéu khéng
thé tranh khoi, déi khi do bat
can cla ban than, déi khi chi 13
do van rui. DU thé nao, chi cé
nhrng ngudi biét linh hoat &ng
bién, khéo léo hda giadi tinh
huéng mdi dé dang chiém
dugc cam tinh cua ngudi khac
va dudc yéu mén.
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Bi quyét thau
hieu tam ly
con nguoi
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VA
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TAlI SAO TRONG SO NHIEU NHAN VIEN TRE O CONG TY LON

L
PO, A LINH LAI NHANH CHONG NOI BAT VA PUQC ONG CHU
TRONG DUNG, KHEN NGOQ1?

TAI SAO KHI JIMMY CARTER CHIA SE NHUUNG THANH TiCH MA
ONG CAM THAY TU HAO VO1 PO POC LEE COFFEY, POI
PHUONG LAI TO RA KHONG QUAN TAM, THAM CHi KHONG
CHO RANG PO LA PIEU Gi PANG CHU Y?

TAI SAO TRONG MOT NHA HANG, KHI HAI NGU'Ol CUNG NOI
SE QUAY LAI TRA TIEN VAO NGAY KHAC, ONG CHU LAI CUNG

> KiNH TIEN MOT NGU'O1 RA CUA NHUNG LAI GIT LAI NGU O

CON LAI MOT CACH THO BAO, KHONG CHO PHEP HO ROI bI?

TAI SAO ONG TRUONG, NGU'Ol LA TRU COT &0 CONG TY CO,
3)) LAI TRO THANH NGU'OI LAC LONG, KHONG PU'QC HOAN
NGHENH O CONG TY MO1?

» TAI SAO TRUONG HUYNH LAI KHONG NHAN RA THAI B0 CUA
POl PHUONG KHONG THAT LONG MUON GIUP PO MINH?



Hiéu cich

HIGU UNY g3 irng nne

M W cau cua

Mot giam déc tai chinh thanh cdng, Danley Arlin, khi con
tré d3 tung lam ké toan. Trong nhiing ngay dau lam ké
toan, anh da gdp moét tinh huéng kha dac biét. Khi dd,
Ngudi sang lap cong ty ma anh lam viéc yéu cadu moét loai

bdo cdo dic biét: mdt hoa don I18n gap déi so véi mot t3
bao binh thuong.

Khi yéu cau nay dugc dua ra, cac ké toan vién déu phan
déi manh mé. Ho cho rang yéu cau nay qua phily vavé ly,
nén tU chdi thuc hién. Tuy nhién, chi cé Danley Arlin la
ngudi khong thay van dé gi Idn, anh nghi don gian chi can
dap ng yéu cau nay. Vi vay, anh kién quyét chiu ap luc tu
cap trén va ndp ban thao bdo cdo “ky la” cho 6ng chu cua
minh. K&t qua 1a, ngudi sang 18p céng ty rat vui mUng va
quyét dinh nghién cu ban bao cdo do ngay lap tuc.

Sau su kién nay, ngusi chl bat dau chu y dén Arlin, ngudi
d3 biét cach dap &ng nhu cau cua 6ng. Trong mdt cong ty
I8N v&i nhiéu nhan vién tré, Arlin 1ap tdc ndi bat 1én va bat
dau cé co hdi thé hién tai ndng clia minh, cling nhu phat
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D4y chinh la budc di dau tién trong su nghiép cua anh.

Vay tai sao Arlin lai co thé
gianh dugc cad hdi Idn trong
céng viéc? Lam thé nao
anh 3y c6 thé chiém dudgc
cam tinh cua 6ng chu va
dugc trong dung? Qua
toan bd qua trinh, chung ta
co thé nhén ra rang thanh
cdng cua Arlin chinh [a nhg
anh biét cach dap ung
ding nhu ciu cla éng chu
va dem lai cho ngudi doé
nhirng diéu ma 6ng ludn
mong mudn, diéu nay
khién dng chl co &n tugng
siu sac vé anh.

Cach lam cua Arlin khién ching ta nhé dén hiéu &ng Maslow
trong tdm ly hoc, vi anh da khéo 1éo tdn dung né dé phuc vu
cho chinh minh. Hiéu Ung Maslow, dugc dat theo tén cua
nha tam ly hoc Abraham Maslow, nhan manh rang: dé thu
huat dudc long ngusi, can phai dap Ung cac nhu cau 3 cac
muc dé khac nhau clia con ngusi. Cach don gidn dé hiéu |a:
néu ban co thé dap ung dugc nhirng mong mudn ma ngudi
khac dang nd luc dat dugc, thda man nhirng nhu cau ma ho
ludn khao khat, trong mét thai diém nhat dinh, ngudi do cé
thé s& dudc kich thich va cé hanh déng tich cuc hon.
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Hiéu &ng Maslow cling day rang: chi khi ban hiéu dudgc
nh{rng nhu cau khac nhau clia ngudi khac, biét dat minh vao
vi tri cla ho, tén trong nhu cau va mong dgi cia ho, ban mdi
dé dang gianh dugc cam tinh cla ho, va ho s& trd nén quan
tam dén ban, mudn giao tiép va lam viéc vaéi ban.

Ly do la vi con ngugi la nhiing sinh vat cé nhu cau, va nhu
cau cla ho phu thudéc vao nhtng gi ho da cé va nhiing gi ho
thiéu. Doi véi nhitng nhu ciu chua dugc thda méan, ching sé
anh hudng dén hanh vi clia ho trong tuong lai. Vi vay, khi ban
dap Ung dugc nhu ciu cua ho, ho sé dau tién tiép nhan va
biét on ban, sau do sé trd nén tich cuc hon dudi su ddng vién
clia ban va dé dang tr& thanh ngudi ma ban cé thé s dung.

Céau chuyén vé nir hoang Victoria

Mot vi du khac vé viéc st dung hiéu &¢ng Maslow la céu
chuyén cua n hoang Victoria, ngudi da s dung phudng
phap nay dé khién chéng md clra cho minh. L& nir hoang,
Victoria luén phai ban rén véi cong viéc qubc gia. Mot dém,
khi dang t6 chiic mét bira tiéc, Victoria mai ban tiép khach
quy va khdong co thai gian chu y dén chéng minh. Cam thay
bi bd rai, chdng cla ba da tdc giadn rdi di. Sau bra tiéc, nl
hoang nhéan ra su bat man cla chéng va quyét dinh giai thich
v3i Ong.

Ba g& clra phong chéng va éng hoi: “Ai day?” Ba tra I3i: “La
nT hoang.” Tuy nhién, 6ng khdng ma clra. Victoria tdc gian
dinh bod di, nhung sau doé suy nghi lai va g cla lan n(a.
Chong ba lai hoi: “Ai day?” Ba dap: “Victoria.” Lan nay éng
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Ba cam thay rat tdc gidn vi cho rang minh la nit hoang,
khéng thé bi d6i xr nhu vay, vi vay tiép tuc gé clra. Chéng ba
lai hoi: “Ai day?” Va ba tra ISi: “La vg clia 6ng.” Lan nay, chéng
ba lap tic md clra.

Tai sao ngay ca nt hoang cling
bi t& chéi? Nguyén nhan 13 vi
moi Ngudi déu cd nhu ciu tam
ly riéng, va nhu cau cla choéng
ni hoang rat don gian: do la
mong mudn dugc déi xir binh
dang va dudc tén trong. Khi nlr
hoang dap Ung dudc diéu nay,
chéng ba tré nén tich cuc hon
va mdi quan hé ctia ho cling tré

nén tot dep hon.

Phuong phap ddp i’'ng nhu cau ctia ngu'si
khac

Néu ban muén tac déng manh mé dén ngudi khac, lam chu
dugc tdm ly cla ho va anh hudng dén hanh déng cla ho,
ban can hoc cach hiéu thiu tdm ly cta ho, bat dau t& nhirng
nhu cau nhd nhat cda ho, tU nhitng van dé ma ho mong
mudn giai quyét nhat. Chi khi ban lam dugc diéu nay, ban
mai dé dang kiém soat ngudi khac. Dé thuc hién dudc diéu
nay, ban can cé phuong phap cu thé:

1. Dap &rng nhu cau quan trong nhat ctia ddéi phucng
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Moi ngudi cé nhitng nhu ciu & cac muc dé khac nhau. Mot
khi nhu cau 8 muic dé nay dugc dap Ung, nhu cau & muc dd
khac s& xuat hién. Nhu Maslow da naoi: “Khi tat ca céc nhu
cau cua moét ngudi chua dugc thoa méan, viéc thoa man nhu
cau quan trong nhat sé trg nén cap bach haon.”

Do d6, khi ban muén ddp &ng nhu cau clia ngusi khac, hay
ch&c chan rdng ban hiéu rd nhu cau cip bach nhat ma ho
mudn giadi quyét hodc dat dudc. Diéu nay sé giup ban gay an
tuong manh mé va dé dang chiém dugc su cdm mén cla ho.

2. Dap 'ng nhu cau ctia ddi phudng tuy theo tirng
nguci

Moi ngudi ¢ hoan canh va vi tri khdc nhau, vi vy nhu cau
cua ho cling khac nhau. Do dd, dap &ng nhu cau clia ngudi
khac can phai phu hop vaéi tung ngudi, tiung tinh hudng. Vi
du, néu déi phudng 14 ngusi dang can tién dé séng, ban dap
Ung nhu cau tién bac sé cé tac dung hon nhiéu so véi cac

nhu cau khac.
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Hay néu déi phuong la ngudi dang can thang tién trong
cdng viéc, ban dap Ung nhu ciu thing chic clia ho cé thé
hiéu qua han nhiéu so vdi viéc tang luang. Vi vay, khi dap
ng nhu ciu cla ngudi khac, ban can phai linh hoat, dé dé
dang chiém dugc cam tinh cla ho.

Ouy Tac Thuat biéu
Khién Tam Ly

Chi khi hiéu dugc nhirng nhu c4u khac nhau clia ngusi khac,
dat minh vao vi tri ctia ho, tén trong nhiing yéu cau cda ho,
va dap Ung dudc ky vong tdm ly clia ho, thi ho mdi biét on
ban, thdm chi dap lai su t6t dep cla ban. Khi do, ban sé& dé
dang chiém dugc ldbng ngudi va cé dudc vi khi hiéu qua dé
kiém soat va diéu khién ngusi khac.
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Hiﬁll fln Ghiﬁil
G 0
Ph,- h-l\’ ﬂ‘
dl Ghieu aung,
mdi co thé 13m cho né
g lgicho b
¢0 Igi cho ban

Jimmy Carter tot nghiép tu
Hoc vién Hai quan va thanh
tich cua 6ng trong trudng kha
t6t. Ong xép th’ 58 trong
tong s6 820 sinh vién tét
nghiép. Mac du vay, éng luén
cho rang thanh tich dé kha ly
tudng va thinh thoang con tu
hao vé nod.

Ngay sau khi té6t nghiép, 6ng
gap phai D6 doc Lee Coffer.
Khi dd, vi d6 ddc mudn Carter
gidi thiéu vé ban than, ndi vé
nhing kinh nghiém va nhirng

diéu trong qua khu. Carter vui miing khi dugec mai ndi chuyén,
nghi rang trong cudc trd chuyén nay, minh chac chan sé nhan
dugc su yéu thich va tan ducng ctia D6 déc Coffer, vi vay 6ng
tu hao ké vé thanh tich clia minh & Hoc vién Hai quan.
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ng nghirang khi BDé déc biét vé thanh tich cta minh,

chac chan sé danh gia cao va khen nggi su tré trung va

tai ndng cta minh. Tuy nhién, diéu lam éng bat ngs 13
D6 doc khédng co bat ky phan Ung ngac nhién nao, ma lai hoi
lai: "Ban d& cb gang hét sic chua? Tai sao ban khéng phai la
ngudi ding dau?"

Cau hoi nay da gy cho Jimmy Carter mét cu séc 18n, khién
6ng khong biét phai tra I16i nhu thé nao. Va roi chuyén do troi
qua. Tuy nhién, cudc déi thoai véi D6 déc Lee Coffer & mang
dén cho 6ng mdt bai hoc sdu sdc: Khéng thé chiéu nhiing
cam xuc va su yéu thich cua ban than lIén ngudi khac. Va
ngudi nay khéng ai khac chinh & Jimmy Carter, Tong théng
thr 39 cua MY.

T« trai nghiém cla Jimmy Carter, ching ta cé thé thay rang
nguyé&n nhan khién 6ng khéng thé chiém dugc su yéu thich
clua D6 déc Lee Coffer khdng phai vi thanh tich khéng du tét,
ma la vi dng da chiéu nhrng gi ban than thich 1én ngudi khac.
Con D6 déc thi lai quan tdm dén nhiing diéu khac, ch khdng
phai thanh tich hoc tadp cua 6ng. Nghia la, Jimmy Carter da
khoéng chiéu dung vao nhitng gi D6 déc quan tam, va do do
khéng thé nhan dudc su tan thudng hay yéu thich ti éng.

G day, chung ta phai néi dén hiéu ¢ng chiéu trong tam Iy hoc,
bdi hanh dong cua Carter thuc su da vi pham hiéu Ung nay.
Hiéu Ung chiéu, don gian ma ndi, la hién tugng "lay minh lam
trung tdm", tUc 1a con ngudi dé méc phai sai 1am khi cho rang
nhirng d&c diém cla ban than minh cling s& cé 8 ngudi khac.
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Thudng thé hién qua viéc: con ngudi hay chiéu cdm xuc, y chi,
s3 thich cda minh Ién ngudi khac, va thudng xuyén ap dat
chung |én ngudi khac mot cach khéng dung dan.

Quay lai thuc té cudc séng,
chung ta dé dang nhan
thdy nhing hién tuong
nhu thé nay: Ban chon
mon qua sinh nhat ma
minh nghi la dep nhat cho
ban be, nhung khi tang thi
lai nhadn thay ho khoéng
thich va it khi dung. Khi sép
yéu cau ban lam mét viéc
theo ké hoach, nhung ban

lai dung cach khac dé 1am nham thé hién kha ndng clia minh,
cudi cung lai bi phé binh. Thuc ra, nhirng hién tugng nay déu
la k&t qua cla viéc chiéu sai, khdng thé nhin nhan van dé tu
goc do clia ngudi khac, va do dé khdong thé diéu chinh hanh vi
clUa minh sao cho phu hgp.

Tai sao con ngudi lai thudng xuyén chiéu sai nhiing suy nghf
cla minh Ién ngudi khac? Ly do la vi trong tu duy théng
thudng, ngay ca khi con ngudi lam mét viéc gi do, ngay ca khi
mudn mang lai Igi ich cho ngudi khac, ho van bi &nh hudng
b&i khuén mau tu duy cla chinh minh, va khéng thé thuc su
ding tU vi tri ctia ngudi khac dé quan sat va suy nght. Vi du,
mot ba me da tung mad udc tré thanh ca si, nhung khéng
thanh cdng, va da tim céch chiéu gidac mo dé [én con gai cla
minh, mong mudn con cling trd thanh ca si.
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i v3i viéc ap dung hiéu ing chiéu dung, nhitng nguai

thanh céng théng minh chic chan 13 nhirng ngudi hiéu

rat ré chién lugc nay, va ho ludn biét cach diéu chinh
nhip dé clia minh sao cho phU hop vdi s& thich ctua doi
phuong dé co thé thich nghi tét hon. Vi du nhu trudng hdp
quan ly cta bup bé Barbie, nhiing ngudi nay da lam rat tot
viéc ap dung hiéu &ng chiéu.

Khi bup bé Barbie mdi ra mat tai Nhat Ban, ban dau khéng
dugc ua chudng, va thi trudng khong may kha quan. Céac nha
quan ly nhan thay tinh hinh nay va bat dau tim hiéu nguyén
nhan. Ho phat hién ra rang cac c6 bé Nhat Ban thudng coi
bup bé la hinh anh tudng lai cia minh, nhung do bup bé
Barbie cé mat mau xanh, nguc I8n va chan dai, khéng phu
hgp vai hinh anh cac c6 gai Nhat Ban, nén khéng dugc yéu
thich. Sau dd, ho da thay d6i mat bup bé thanh mau nau, phu
hap vai tham my Nhat Ban, va diéu chinh lai voc dang clia bup
bé. K&t qua la bup bé Barbie dugc yéu thich tai Nhat Ban.

Qua viéc cac nha quan ly cta Barbie thay déi hinh &nh bup bé
sao cho phu hop vdi tham my cla ngudi Nhat, ching ta cé
thé thay ré ho d3 4p dung hiéu &ng chiéu trong tdm ly hoc. Ho
biét cach diéu chinh sao cho phu hgp vdi s& thich clia ngudi
Nhat, thay vi tiép tuc gitt hinh anh kiéu Au-My nhu trudc.
Chinh viéc chiéu dung nay da giup ho thanh céng trong viéc
gia tdng doanh sé va thu hdt sy mua sam cta ngudi tiéu dung.

Qua trinh thanh céng cla bup bé Barbie lai mét 1an nlra nhac
nha chung ta vé viéc ap dung hiéu &’ng chiéu.
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Nghia la, ban phai biét cach chiéu dung vao déi phuong, thi
ho mdi co an tuong tot vé ban va cam kich ban. Va khi mét
ngudi cé &n tugng sau sac va nhd mai vé ban, liéu ban co khé
khan trong viéc khién ho gilp d& minh khéng? Phan I6n 13
khéng. Va dé chiéu dung, ban cling can phai ndm ving
phuaong phap. Cac phusng phap cu thé nhu sau:

Datminhvaovitri & 58
clangudSikhacdé @y "
suy nghivan dé

Ly do khién moi ngusi khdng
thé chiéu dung I1&én ngudi khac
chinh 1& ho khéng thé nhin
nhan van dé tU goc dod cua
ngudi khac. Diéu nay nhac nhé
moi Ngudi, ngay ca khi muén
tao su gan gli va mang lai Igi ]
ich cho ngusi khac, ban phai Hoc cach thay doi
xuat phat t& vi tri ctia ho, tU s3 géc nhin dé hiéu

thich, tinh cach, ddc diém cua " S
ho, thay vi tu ddong chiéu s& duqc tamly cua

thich cla ban than 1én ho. ngudi khac

Khi gdp phai van dé, ching ta thudng xuat phat tu vi tri cla
minh, diéu nay la rat binh thudng. Nhung chinh vi vdy ma
nhiéu ngudi hay mac phai sai lam khi chiéu suy nghi ctia minh
|én ngusi khac.
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DPiéu nay canh bdo chung ta rang khi lam viéc hay muén kiém
soat ngusi khac, chung ta can hoc cach thay déi géc nhin, dé
co thé hiéu ré tdm ly cla déi phuong va tU dé diéu khién ho
phuc vu minh tot hon.

N

Quy Tac Thuat bicu
Khién Tam Ly

Hay biét cach van dung hiéu ing chiéu tudng. Noéi cach khac,
ban phai biét cach chiéu tudng dung déi véi ngusi khac, nhu
vay ho mai cé an tuong sau sac vai ban va cam kich ban. Khi
mot ngudi da cd an tuong manh mé va nhé mai vé ban, thi khi
ban can ho lam viéc gi cho minh, liéu cé khé khan gi khéng?

Da s6 thai gian, chac chan la khong.




Tai fur g@ap linh

Ban I3 "Tfli tﬁ"

"Linh" v

Ong Zhang la mét nhan vién chd chét 3 cong ty cd, lam viéc
lau dai va ludn nhan dudgc su trong dung cua sép. Tuy nhién,
sau khi céng ty dugc chuyén nhugng cho mét 6ng chd mdi,
ong bi ldng quén va cudi cung phai tu chon cach rai di. Sau
khi rai di, 6ng gia nhap moét cdng ty mdi. Du vi tri cdng viéc
cla 6ng khéng thap, va 6ng cling I8n tudi han, nhung dia vi
cla 6ng hoan toan thay déi. Ong khéng con 1a nhan vién ky
cuu vai nhiéu kinh nghiém, ma chila mét ngudi mdi vao lam.

Tuy nhién, 6ng Zhang khéng nhan ra su thay déi nay. @ng van
ti€ép tuc lam viéc va giao tiép gidong nhu khi & cong ty cd,
thudng xuyén dung vi tri ctia minh dé ap dat ngudi khac, va
lubn mong Mmudn mMoi Nngudi xung quanh phai xoay quanh
minh. Vi du, cdng ty cé thoi quen té chiic mot chuyén du lich
cho céc quan ly vao dip & dai "+—".
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am do, ho t& chirc mot chuyén leo nui ngoai trdi, nhung

6ng Zhang khéng tham gia va con tu chéi véi ly do: "Toi

khéng thich leo nui, t6i dé nghi céng ty thay déi hoat
doéng khac." Mac du 6ng khoéng truc tiép yéu cau moi ngudi
lam theo y minh, nhung nhing IGi ndi nay da lam giam tinh
than clia moi ngudi va khién ho cam thay éng la ngudgi ky
quac.

Mot 1an lai mot 1an, cach lam viéc khéng phu hop vdéi cac quy
dinh va phuong thuc giao tiép & cong ty mdi khién nhirng
dong nghiép cung cap bac cam thay khdong thoai mai, tham
chi ca cdp dudi cua 6ng cling khéng hai long véi éng. Diéu
nay khién 6ng Zhang cam thay kho khan va thiéu tu tin trong
cdng Viéc sau nay.

Liéu 6ng Zhang c6 cam thay khdé khan vi ndng luc han ché
hay 6ng thuc su di tut hau va khéng lam t6t céng viéc? Thuc
té khéng phai vay, van dé la 6ng van cé gang ap dung nhiing
phudng phap lam viéc va thdéi quen cua codng ty cli vao cong
ty mdi, mong mudn moi ngudi phai thich nghi véi minh. Trong
khi d6, &ng lai khéng hiéu rang ban than can phai thay déi dé
thich nghi véi méi trudng mdi, va khdng hiéu rang khi can 1am
"linh", thi phai 1am "linh". Cach Idm cla 6ng Zhang cé thé
dugc vivon la "Tai ti gap linh, ly 1€ néi khnbng xudi”.

"C4u noi 'Tai tir gap linh, ly 18 ndi khéng xudi' thuc chat la mot
triét ly d& dugc luu truyén lau dai, mdc du tdm ly hoc chua
dua ra dinh nghia chinh thic vé hiéu &¢ng nay, nhung né cé
thé lam rd nhiéu hién tuong tam ly va nguyén ly.
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NS co6 thé dugc tdm gon nhu sau:

Pé thich nghi té6t hon vdi

maoi trudng xung quanh va dé dang giao tiép v3i moi ngudi,
khi budc vao mét mdi trudng mdi, chung ta phai hoc cach

thich nghi, gédp nhirng kiéu ngudi

khac nhau, va phai dung

cach doéi xi phu hdp véi tung ngudi. Thuc té, lam nhu vay sé

giup ban chiém dudc thé chu déng.

Hién tuong nay chu yéu nhac nhé
chung ta rang: du ban cé dia vi cao
dén dau hay da tao dung dudc bao
nhiéu thanh tich ruc r8, khi dén
Mot nai mdai, vao mot mai trudng
mdi, hoac gap mdot nhém ngudi
mdi, ban khéng thé dai ho thich
nghi v8i minh ma phai hoc cach
hoa nhap vao mdi truéng mdi, tim
ra vi tri mdi va giao tiép theo cach
cua ho. Lam nhu vay sé& giup ban
dé dang dugc moi ngudi yéu mén
va chiém dugc cdm tinh cta ho.

Nhing ngudi thanh cong va théng
minh thudng cé thé lam dugc diéu
nay. Vi du, mdt sé chuyén gia khi di
nghién cdu trong nhém cdng nhan
thudsng séng giébng nhu ho, ndi
nhirng 16i gidng nhu ho, va cudi
cung diéu nay lai giup ho ducc
cong nhan dén nhan, dat dugc
muc tiéu ma ho mong muén.
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Vay tai sao du ban 1a "Tai tu" thi khi can lam linh cling phai lam
linh? Ba&i vi, mdi ngudi cé suy nghi va gia tri khac nhau, moi
truong va lap truong cling khac nhau, nén nhan thlc ctua ho
s& khac nhau. Nhirng gi ban cho la dung, khéng nhat thiét doi
phuang sé thay dung. Nhirng diéu ban cho la hop ly, trong
moi trudng mai cé thé bi coi la khéng hap ly. Vi vay, néu "Tai
tu" khéng thich nghi véi méi trudng cua "“Linh", khong dung
ngdn ngl clia "Linh" dé giao tiép va&i ho, s& dé dan dén mau
thuan. Va trong maéi trudng cla "Linh", ban chi cé thé im lang
chiu dung va khéng thé ndi ra dugc ndi khé clia minh.

Vi vay, ban can diéu chinh
ban than kip thdi, hoc
cach thich nghi v&i nhirng
ngudi mdi, nhom mdi va
maoi truéng mdi. Lam nhu
vay s& dé dang nhan dugc
su yéu thich va cam tinh
tu moi ngudi. Tuy nhién,
dé 1am dugc diéu nay, ban

cling phadi ndm bat
phuong phap cu thé nhu
sau:

Gap "Linh" nao, dung cach déi phé
vai "Linh" do
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Ngusi xua thudng noi: "Mabi ngudi cé cach ddi x riéng." Mac
du cau ndi nay nghe cdé vé hai thd tuc, nhung nd co ly trong
giao tiép. Néu ban mudn ngudi khac dé dang bi dnh hudng va
nghe theo minh, thi phai dung céch tiép cdn phu hgp vdi ting
ngudi. Vi du, véi nhtng ngusi cing dau hodc thich gay su,
ban khéng can phai ly 1& ma can san sang déi dau khi can
thiét. Nhung néu gdp nhirng ngudi it ndi va nhut nhat, tot
hon hét ban dUing ndi qua nhiéu, chi can giao tiép mot cach
vUa phai. Bay cling la ly do tai sao gido vién luén néi "day hoc
phai biét cach déi x&r véi ting hoc sinh". Néu ban lam ducgc
diéu nay, chac chdn ban sé& dé dang kiém soat va lam chi tinh
hudéng.

Gap "Linh" khé khan, ban ciing ¢cé
thé "gia ngu"

Trong cudc séng, mac du moi ngudi déu cé gang thich nghi
v3i nh’ng ngudi xung quanh, nhung van s& gdp phai mét sé
ngudi khé ddi phd. Vi du, cé nhiing ngudi khéng chiu ly 1&.
Cling cé nhitng ngudi du biét minh sai nhung van cé chap.

Déi v3i nhitng ngudi nay, ban ciing cé thé sir dung ngdn ng
cla ho dé déi phé, gid v khdong hiéu, khéng biét, khién ho
cam thay that bai trong viéc giao tiép vaéi ban va lam tadng su
buc tic clia ho. Khi ho néi gian, ban s& chiém dugc thé chu
déng. Vi déi vai nhitng ngudi dé néi gian, du ho cé ly dén dau,
khi ho bdc 16 su tdc gian thi ho da sai. Hon nra, ngay ca khi ho
khéng ndi gidn ma cé gang kiém ché, ho cling sé tu danh mat
uu thé trong giao tiép mot cach vo thuc.
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DU trudc day ban co dia vi cao thé ndo, du ban da tao dung
dudc bao nhiéu thanh tuu, khi ban dén mét noi mdi, vao
Mot moéi trudng mdi, hoac gap mét nhdm ngudi mdi, ban
khéng thé chd dgi ngudi khac phai thich nghi vai minh. Thay
vao doé, ban phai hoa nhip vao mdi trudng mdi, tim kiém vi
tri mdai, va giao tiép theo cach ctua ngudi khac. Lam nhu vay,
ban s& dé dang nhan dudc su yéu mén tu nhiing ngudi
xung quanh va cling dé dang chiém dugc ldbng ngudi.




M3 ngon ngif co thé
Hanh dong ., Thai do

~

iing co thé tiét 1o tam tu cua h
ciing ¢ thé tiét 16 tAm tu ctia ho

Trong mdét nha hang, 6ng
chd dang bén rén, trong
phong co6 vai ban khach
dang an. Sau khi an xong,
moét khach hang nhan thay
minh quén mang vi. Anh ta
suy nghi mét luc réi di dén
trudc mat 6ng chu va noi:
"T6i quén mang vi khi ra
ngoai, néu 6ng chu cho
phép, t6i sé& gui lai vao ngay
khac." Ong chd nhin anh ta,
lap tuc noi: "Pudc, dugc...”
va con lich su tién anh ta ra

cura.
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udc tro chuyén gitra 6ng chu va khach hang tinh ¢S bi
mot ké vo cong ddi nghé dang ding gan do nghe thay.
Ké v6 lai nay co vé nhu nay ra mot y do xau. Vai ngay
sau, ké vo lai nay cling vao nha hang va goi mdt sé6 mon an.
Sau khi &n xong, han lam bd tim trong tui réi ndi véi dng chu:
"H6m nay t6i quén mang tién, ngay khac toi sé tra lai."

Ké vé lai nghi rang éng chd s& déi x&r véi minh nhu trudce kia,
nhung diéu khién hdn ngac nhién 1a, 6ng chu khéng nhing
khong déng y mot cach lich su, ma con nham mat lai, kién
quyét khéng dé han r&i khoi clira hang. Ké vo lai chat van éng
chi: "Tai sao ngudi hdm trudc cé thé ng tién, con téi thi
khéng?"

Ong chd tra 18i: "Ngudi kia 3n udng lich sy, nhin vao hanh
déng va thai dé cla anh ta, toi thdy anh ta 1a ngudi cé dang
cap. Anh ta sao lai di dung may déng tién an uéng nay dé lua
t6i? Con anh thi cam da vung vay, an uéng nhu ké 3n may,
lai con dat chan |én ghé bén canh. Khi uéng rugu thi hanh
déng lai cdng qua muc, gan cb ndi [én. Nhin hanh vi clia anh,
t6i biét anh chi dén day dé &n chuc. Néu hém nay t6i dé anh
di, anh khi nao md&i mang tién dén?"

Ké vo lai bi dng chu nha hang ndi dén cdng hong, chi con
céch dé lai d6 dac lam vat thé chép réi r&i di trong tham hai.

T tinh huéng nay, chdng ta dé dang nhan thay rang ly do ké
vO lai khdng thé thuyét phuc éng chld déng y cho ng tién 1a vi
hanh déng va thai dd cta han da lam 16 ra ban chat cta minh.
Trong khi dé, 6ng chd rat théng minh khi hiéu dugdc nhiing
suy nghiva d8m muu xau tU hanh déng va thai dé cua han.
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Tinh huéng nay khién ngudgi ta phai nghi dén ma ngdén ng co
thé trong tdm ly hoc. Chinh vi 6ng chi da giai ma chinh xac
théng diép ngam chlda trong ngdn ngl ¢ thé, ma éng da
dua ra quyét dinh dung dan. Ngén ng co thé, con dudce goi
la ngdn ng ca thé, 1 moét dang ky hiéu phi ngdn ngl. N6 chil
yéu nhan manh vao cadc hanh déng, cl chi clia co thé, tu
nhirng déng tac I8n nhu vung tay vung chan, chuyén déng ca
thé, cho dén nhirng biéu cdm nhd nhu d4nh mat, nét mat... doi
khi chinh nhrng diéu nay lai cé thé tiét 16 su thay ddi trong
tam tu cua moét ngudi.

B&i vi ngdn ngll co thé cé thé phan anh thé gidi ndi tdm thuc
sU cla con ngudi, néu mudn hiéu sau sac, chi tiét va chinh xac
hon vé mdt ngudi, ching ta khéng chi can 1ang nghe ho ndéi
va nhin nh’ng gi ho lam, ma con phai tinh y quan sat tu ngén
ngl cc thé, hanh déng va thai dé clia ho. Bang cach nay, ta
dé dang kham pha ra nhirng bi méat trong Iong ngudi khac va
cling dé dang ndm bat ho dé phuc vu cho minh.

Chinh vi vay, viéc ndm bat ngdn ngl co thé dé kiém soat
ngudi khac la diéu can thiét. Bsi vi chiu anh hudng bdi Igi ich
cad nhan, danh tiéng, Igi 16c va nhiéu yéu to khac, khi con
ngudi lam mot viée gi dé, du miéng ndi ra thé nao nhung doi
khi trong ldng ho lai khdng phai vay, co thé 1a sy mau thuan
gira IGi n6i va hanh déng.

Vi thé, nhirng ngudi thdng minh sé tim cach tranh bi [ra bdi
hién tuong nay théng qua viéc chi y dén ngdn nglr ca thé.
B&i vi ho biét rang ngén nglr ca thé thudng & hanh dong vo

thc clia mét ngudi va khéng dé bj kiém soat.
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N&i cach khac, méc du con ngusi cé thé che gidu minh bang
15i ndi, nhung ngdn ng{ ca thé thi khéng thé gid va. Qua viée
quan sat va hiéu rd nhirng ngén ngr ca thé nay, ngudi ta co
thé danh giad hanh déng va suy nghi clia ngusi khac, tU do
tranh bi [Ura bai I15i ndi clia ho va kiém soat ngudi dé hiéu qua
hon.

Vi du vé nhirng hanh déng thé hién suy nghi thuc su cta con
ngudi qua ngdn ngl ca thé khong phai 13 diéu hiém. Vi dy,
trong cudc sdng, chung ta thudng thay nhirng ngusi lam viéc
xau thudng to ra lo l1ang, bon chén, hodc hanh déng lén 1Ut;
khi nghe tin vui, ngugdi ta s& n& nu cudi trén mat; khi nghe phé
binh, khuén mat sé tré nén khéng tu nhién; khi tc gian, gan
cb s& ndi Ién, hodc hai tay siét chat, nghién rang nghién Igi...
Nh{rng vi du nay cho thay, qua viéc quan sat ngén nglr ca thé,
ta co thé hiéu rd tam tu clia ngudi khac.

Vi vay, trong cudc sdng thuc té dé hiéu, kiém soat va tac
déng dén ngusi khac, budc dau tién la phai hiéu ngdén nglr co
thé cla ho. Hay nhé rang, ngdén nglt cs thé ma ngudi khac thé
hién co thé gitp ban thu thap dugc nhiéu théng tin htu ich.
Pé 1am dugc diéu nay, ban can phai ndm bat cac dau hiéu co
thé cu thé nhu sau:
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Ngdn ngir cc thé thé hién su’ khdng
quan tam

Chung ta thudng cé cam gidc nhu thé nay: khi minh khéng
quan tam dén mot van dé nao ddé, hodc cam thay nham chan,
du cé thé déng y hodc hida hen bang I3i ndi, nhung hanh
déng va thai dé lai vo thic thé hién su khéng mudn. Vidu, co

thé khéng mudén ndi chuyén nita, biéu cdm cé phan cing
nhac, hodc mét tay chéng cam, biéu hién rd su bat dac df,
nghiém trong han thi cé thé ngl gat... Thuc ra, nhiing ngén
ngl ca thé nay déu thé hién su khdng quan tdm dén nhiing gi
ngudi khac dang naoi.

Bén canh do, khi ching ta cam
thay chan ngan mét chuyén gi
do, khi nghe ngudi khac ndi
hoac xem ngudi khac lam, coé
thé s& cui dau lam viéc khac,
doc bdo, hodc vat chan |én, hai
tay khoanh lai, anh mat nhin di
cho khac.

Néu ban nhan thay nhiing hanh déng nay cta ngudi khac,
ban c6 thé suy ludn rang ho khéng quan tdm dén nhng gi
ban ndi. Khi biét ngudsi déi dién khéng quan tam, ban can
phai tim cach lam sao dé thu hat su chu y clia ho t& mét goc
dd khac roi tir dé tac déng dén ho.
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Ngén ngir cc thé thé hién su’ khéng phan
déi va quan tdm dén nhirng gi ban néi

Déi khi chung ta cling cé cam giac thé nay: khi minh quan
tam dén mot diéu gi dé hodc mdt ai do, trong khi ho dang nai,
chung ta s& nhin ho cham cham, thdm chi co thé con nghiéng
vé phia ho, va trong luc nghe, thinh thoang cé thé dua ra vai
phan héi. Nhirng hanh déng nay déu |1a dau hiéu cla su quan
tam.

Ngoai ra, khi ban yéu cau ai do
lam mét viéc gi dé ma ho cam
thay hdng thu, ho sé ngay lap
tUc thay déi tu thé ban dau va
dén sUc vao viéc ban néi. Vi duy,
néu ho dang doc bao, ho cé thé
bd xudng; néu ho dang ban lam
viéc gi dd, ho c6 thé dirng lai va
lam theo yéu ciu cua ban.

Khi ban quan sat nhrng hanh
déng nay cua doéi phuong va
nhan ra ho thuc su quan tam
dén nhing gi ban ndi va lam,
ban c6 thé yéu cau ho lam gi dé
va chac chan ho sé& dong y mot
cach hao hung.
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Ngdn nglr ca thé thudng la hanh déng
phan xa v6 thic cla con ngudi va phan
I8n khéng ndm trong su kiém soat cua
ho. Noi cach khac, mac du con ngudi co
thé che gidu ban than qua I8i ndi
nhung ngdn ngl co thé cla ho lai
khéng thé gid v8. Bang cach quan sat,
hiéu va ndm bat nhirng tin hiéu t& ngén
ngl co thé, ngudi ta co thé danh gid
dugc hanh déng va suy nghi cua ngudi
khac, t& d6 tranh bi Itra doi bdi nhiing
15i Ndi bé ngoai, ddng thdi kiém soat doi
phucng mét cach hiéu qua han.




Nghe Ra fin ¥
Thau Higu

Su Bién Do
Tam L

Tiéu Hué 13 nhan vién ban hang
tai mot cra hang ndi that. Mét
budi sdng, ngay khi vira bat dau
ca lam, c6 tiép dén moét khach
hang. C6 nhiét tinh chao hoi:
“Chao anh, anh dang can tim san
phdm nao a?”

Ngudsi khach khong tra ISi truc
tiép ma chi néi rang minh dén dé
xem qua. Nghe vay, Tiéu Hué lién
mim cugi dap:

“Vang, anh cU thoai mai xem.
Néu can ho trg gi, ci ndi v3i em

4

nhé.
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hé nhung, ngudi khach nay khong cé y dinh mua hang

ma thay vao dé lai yéu ciu cd gidi thiéu nhiéu phong

cach ndi that khac nhau. Sau khi cé gidi thiéu xong, anh
ta van khéng to ra hing thu vai bat ky san pham nao va ciing
khéng co y dinh mua.

Nhan thdy diéu b4t thudng tU I8i ndi clia khach hang, Tiéu
Hué chot nght: co thé day 1a mét “gidn diép” tU clra hang doi
thu. Nghivay, cé lién than trong hoi:

“Anh dang tim kiém phong cach néi that nhu thé nao a?”
Ngudi kia ling ting mét [c rdi tra 18i mo hé:

de day chang cé phong cach nao téi thich ca.”

Sau dé, anh ta tiép tuc:

“Em c6 thé bao gid so bd cdc mon ndi that nay dugdc khéong?
Dé& t6i cd thé so sanh va lua chon.”

Nghe dén day, Tiéu Hué cang chic chan hon vé suy doan cla
minh. Co nhan ra ngudi nay khéng phai khach hang thuc su
ma |a mdt ngusi t& clra hang déi thu dang thu thap théng tin
vé gia ca. Vivay, cod khéo léo dap lai:

“Néu anh chua biét chon phong cach ndo, em cé thé tu van
dua trén sa thich va tinh cach cda anh.”

Mac du cb van gilr thai dé niém nd va nhiét tinh, nhung tuyét
nhién khéng tiét 16 bat ky théng tin ndo vé gia ca. Sau mot hoi
tro chuyén, ngudi kia thay khéng khai thac dudce gi tir cé nén
danh rgi di trong bat luc.

T4 tinh hudng nay, cé thé thay rang Tiéu Hué da tranh dugc
bay cla déi phucng nhd kha ndng thau hiéu tam ly.
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Cb c6 thé nhan ra an y trong I3i néi clia khach hang va tu dé
tranh bi Igi dung hoac thao tung.

Nghé Thuat Nghe Ra An Y

Du khéng phai mét nguyén ly tam ly hoc chinh thidc, nhung
kha ndng nhén ra 4n y trong I3i ndi thuc chat 1a mét nhanh
clia ngdn nglr ca thé. N6 gitp con ngudi nhin thau suy nghi
that su cla d6i phuong, tU dé kiém soat tinh huéng theo
hudng co Igi cho minh.

Trong giao tiép, néu ta biét 1d3ng nghe can than va tap trung
vao ndi dung déi thoai, ta cé thé ndm bat dugc suy nghi thuc
su cla ngudi kia. Khi da hiéu rd muc dich an giau sau I3i ndi,
ta khéng nhing tranh bi thao tung ma con co thé dan dat
tinh huéng theo mong muén cta minh.

L&i ndi cla mot ngusi thudng mang theo muc dich nhat dinh.
Chinh vi vy, thdng qua cach ho dién dat, ta cé thé suy ludn ra
déng cd thuc su cua ho. Vidu:
e Bé&nh nhan tim dén bac sichd yéu dé hai vé tinh trang suc
khoe.
e Gido vién va hoc sinh tro chuyén thudng tap trung vao
viéc hoc tap.
M&i ngudi cd muc tiéu riéng khi giao tiép, va diéu nay anh
hudng dén cach ho t6 chic I8i ndi. Néu ta chu y dén cach déi

phuong dién dat, ta cé thé nhanh chéng phat hiénra any cla
ho, tu do tranh bi lgi dung.
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DU ngudi doi dién cé cb gang che gidu suy nghi that su dén
dau, I8i ndi clia ho cudi cung van s& hudng vé muc tiéu chinh.
Chi can tap trung ldng nghe, ta c6 thé nhan ra thong diép an
gidu va hiéu rd y dinh that su cdia ho. Vidu:
e M6t hoc sinh ndi chuyén vaéi gido vién vé viéc cai thién
diém sb s& tap trung vao cac phusng phap hoc tap.
e Néu hoc sinh dé cip dén cac van dé khac ngoai hoc tap,
c6 thé muc tiéu ctia ho khéng chi don thuan 1a nang cao
diém sé.

Hiéu dudc suy nghi va muc dich that su cla ngudi khac
khdéng chi giup ta tranh bi thao tiung ma con gilup ta diéu
hudng cudc trd chuyén theo y minh. Bé 1am dudgc diéu do,
can cé phuang phap phu hop.

Phuong Phap Nam Bat An Y Trong
Lai Noi
1. Ling Nghe Chu Déng Va Hiéu Cé Chi Dich

Muén hiéu déi phuong thuc sy muén ndi gi, hay liéu ho cé
dang an y diéu gi khéng, diéu quan trong nhéat 13 I13ng nghe
that tap trung. Diéu nay co nghia la:
¢ Chdm chu nghe db6i phuang trinh bay.
e Quan sat cach ho ndi chuyén, vi cang ndi nhiéu thi cang
dé dé 16 se hd.
e Tan dung nhirng diém bat hop ly trong 18i néi dé xac dinh
y dinh thuc su cua ho.
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Khéng chi nghe bang tai, ta con phai cdm nhan bang ca tam
tri. Dung chi tiép nhan 4m thanh, ma hay phan tich y nghia
thuc su cla I8i ndi. Khi lam dugc diéu nay, ta cé thé ndm
quyén kiém soat cudc trdo chuyén va nhanh chéong phan Ung
phu hgp.

2. Chua Trong Néi Dung Thay Vi Cach Thire Biéu Dat

Théng thusng, cach ndi chuyén va néi dung co su lién két
chat ch&. Tuy nhién, cé nhitng ngudi khéng mudn dé 16 muc
dich thuc su, nén ho sé& dung cach dién dat vong vo hodc any.

Trong nhirng trudng hop nay, thay vi chi chd y dén cach doi
phuang noi, hdy tap trung vao néi dung thuc su cta cudc tro
chuyén. Diéu nay giup ta phat hién dugc théng tin quan trong
va hiéu rd suy nghi cua ho.

Tom lai, kha ndng nhan ra &4n y trong I8i néi khéng chi giup ta
tranh bi |ra d&i, ma con giup ta kiém soat cudc tro chuyén,
dua tinh huéng di theo hudng cé Igi cho minh.

T Z M&i ngusi khi ndi chuyén déu cé muc dich
QUU acC khac nhau, do do, xu hudng t6 chiic cudc

Th "t doi thoai trong ndi tam cling khdng gidng

ud RN
. nhau, trong tam thao luan cling sé khac
Dicu biét. Khi ban 1&ng nghe 15i ndi cla doi
o N phucsng moét cach can than, ban thudng cé
hhién thé kip thdi ndm bat nhirng théng tin nay,
ZAN 7 tu do tranh bi ngudi khac thao tung mot

cach hiéu qua.
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Nguyén Ij tim guong
Thai do Khi hira hen Ia

Tam guong phan chiéu 10
noi ¢o dang tin hay khong

Con gai cla Truong Huy d3 hoc dén ndm cudi dai hoc va sap
tot nghiép. Vi mong muén con gai vao lam viéc trong doanh
nghiép nha nudc, dng sdm bat dau tim kiém co hoi. Ban dau,
ong nhd cay ban hoc ci, sau do la nhrng ngudi quen ¢c6 quan
hé t8t, nhung van khéng sdp xép dugc cdng viéc cho con gai.

Sau do, trong mot budi gdp mat ban bé, 6ng quen mét vi lanh
dao doanh nghiép. Trong b(a tiéc, moi ngudi lién tuc chuc
rugu, tao khéng khi than mat. Qua tro chuyén, 6ng phat hién
doanh nghiép cla déi phuong tuy khéng phai doanh nghiép
nha nudc nhung cling 1a mét céng ty I8n, kha tot. Nhan co hdi,
6ng tim cach nhd déi phuong sdp xép cho con gai moét céng
viéc 6n dinh.

Hai ngusi udng dén muc gan nhu say, Truong Huy mdi dé céap
dén viéc lam cua con gai. D6i phuang la ngudi sang khoai, tuy
khéng doéng y truc tiép nhung cling gat dau, réi nang ly uéng
can. Thay vay, Trucng Huy tham vui ming. Khi vé nha, éng lap
tdc théng bao tin nay cho gia dinh, ai cng hao hic mong dgi.
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hé nhung, han nra thang tréi qua, Trugng Huy khéng
thay d&i phuong cé dong tinh gi. Ong goi dién hoi thdm
va khéo léo nhac lai chuyén do. K&t qua, ngudi kia chang
nhirng khéng hé dy ndy ma con ndi rang khéng nhé da tung
hra hen gi ca. Sau dd, 6ng ta bé sung rang néu thuc su cé noi
gi trén ban rugu, mong Truang Huy théng cam vi cé thé dé chi
la [Gi ndi uc say.

Vay tai sao Truong Huy khéng thé khién vi I&nh dao do thuc
sy giup con gai minh? La do déi phuaong qua xao quyét hay
thuc su khdong dang tin? Trén thuc té, van dé khéng nam & doi
phudng ma la & chinh Trucng Huy. éng da khéng xac dinh rd
liéu ngudi kia cé thuc su hdra hen hay khéng. Trong bdi canh
bira tiéc, I18i nodi cé thé chi |4 xa giao, han nlta, d6i phuong chi
gat dau ch khéng truc tiép dong y. Biéu dé khéng cé nghia ly
gi ca. Vivay, thay vi trach moéc ngudi kia that ha, Truong Huy
nén tu trach minh vi qua sa suat, khéng danh gia dung tinh
hudng.

Hanh dong cla Truong Huy khién ta lién tudng dén nguyén ly
tdm ly hoc goi la "nguyén ly tdm gucng". Hiéu don giadn, moi
nhan thc clta con ngudi vé su vat déu |a mét dang phan
chiéu, trong quan hé gilra ngudi véi ngudi cling vay. Su hiéu
biét clia ngudi nghe vé I3i ndi ctia ngudi ndi chinh 1a moét hinh
thdc phan chiéu. Cé thé ndi, I8i ndi va hanh déng clia mot
Ngudi gidng nhu tdm guong phan anh suy nghi thuc su trong
long ho. Khi ai do hdra hen, thai dé cua ho sé phan anh viéc ho
co thuc su thuc hién IGi hda hay khéng.

345



Nguyén ly tdm guong cho ta thay rang trong qua trinh hgp tac
hay nhad va ai dé, du déi phuong c6 déong y, ho chua chac sé
thuc hién. Tuy nhién, hanh vi khong gir IGi cua ho khéng phai
khéng c6 dau hiéu béo trude. Thuc té, tU thai dé va hanh vi khi
ho déng vy, ta cé thé doan trudc kha ndng ho sé& thuc hién I5i
hda hay khdng.

Nhiing ngudsi théng minh luén biét van dung chién lugc nay.
Vi du, Dich Phong phu trach tuyén dung cla céng ty. Trong
qua trinh tuyén chon, cudi cung con lai hai Ung vién xuat sac.
Mot ngudi ¢ hai nam kinh nghiém, con ngudi kia la sinh vién
mdi t6t nghiép. O vong phdng véan cudi, Dich Phong d4t cho
cd hai cung mét cau hoi: "Ban cé du tu tin dé 1am tét cong viéc
nay khong?" Ung vién cé kinh nghiém khong tra IGi truc tiép
ma vong vo rat ldu. Trong khi do, sinh vién mdai tét nghiép chi
dap gon mot cau: "Toi cod thé."

Dua vao cau trd I8i nay, Dich Phong quyét dinh tuyén dung
sinh vién mdi t6t nghiép. Qua nhién, ngudi nay khéng lam éng
that vong, thé hién xuat sdc va mang lai IGi ich I18n cho céng ty.
Khi nhac lai chuyén nay, Dich Phong noi: "Téi chon céu ay vi
thai d6 clia cdu ay ndi lén rang céu ay tin tudng vao ban than
va chac chan sé lam dugc.”

Pong nghiép khen Dich Phong tinh tudng khi chi nhin thai dé
trd 18i ma co thé danh gid ai 14 nhan tai. Thuc chét, phuong
phap ma 6ng sir dung chinh la nguyén ly tdm guang trong tadm
ly hoc.

V4y tai sao chi can nhin thai dé cia mdt ngusi khi hra hen 1a
cé thé doan dugc ho cé gilr I8i hay khéng?
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Dé 14 vi néu thuc sy mudn gilp d8 ban hodc cé y dinh thuc
hién diéu dé, ho sé& thé hién thai d6 chan thanh, dut khoat,
tham chi con chl déng hoi vé chi tiét dé chuan bi hanh déng
sau nay.

Do d6, khi nha ai dé giup d&, du ho déng y, ban cling nén
quan sat thai dé cua ho. Vi ngay tai khoanh khac ho hda hen,
thai d6 cta ho chinh 14 tdm guong phan anh suy nghi that su
bén trong. NoO sé& quyét dinh hanh déng cua ho sau nay, giéng
nhu "ddi mat 1a clra s6 tdm hon", thai d6 cling 14 clra s6 cla
hanh vi.

Vay 1dm sao dé nhan biét ngudi khac cé thuc su gilr IS hia
hay khéng? Dudi day 1a mot sé phuang phap quan sat:

Thai do tich cu’c, chan thanh giup cam
két d& dudc thuc hién

Chung ta déu cé cam giac rang khi mét ngudi hra hen vai su
chan thanh, tinh tdo, nhiét huyét va xuat phat tu ndi tam, ho
thudng ghi nhd rat rd rang va tich cuc hoan thanh I3i haa.
Ngugc lai, néu I8i hra dugc dua ra mét cach mién cudng, qua
loa hodc trong trang thai ma hd, ho cé thé khéng nhd rd va
khdéng nhiét tinh thuc hién. Néu cé thém yéu td khac gy xao
nhang, kha nang ho gilr IGi cang giam sut.

Yéu té mai truong ciing la tam gu'cng
phan chiéu cam két
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0i sU viéc trong cudc séng déu chiu anh hudng tu maoi

trudng bén ngoai, va khi quan sat thai d6 hra hen cua

ai do, ta cling can tinh dén yéu t6 nay. Khi muén nhg ai
do giup d8 hodc lam theo y minh, ban nén chon thdi diém ma
ho cam thay thoai mai, vui v&, chang han nhu trong nhirng
cudc trd chuyén cdi md, hodc & noi déng ngudi. Khi dé, ho dé
dang tiép nhan théng tin hon va cé xu hudng chu déng thuc
hién cam két. Hon nra, su cé méat cla nhiéu ngudi cé thé
dong vai tro nhu mét nhan ching vo hinh, giup giam sat viéc
thuc hién ISi hua.

Ngudc lai, néu cam két dudc dua ra trong bdi canh khéng
chinh thuc, khéng quan trong, dac biét la trong giao dich riéng
tu gitra hai ngudi, thi I6i h&ra co kha nang bi pha v3. Diéu nay
dé dan dén su that tin, gay ra rac réi khédng can thiét.

Ouy Tac Thuat biéu
Khién Tam Ly

Néu doéi phuong thuc su chan thanh mudén gilp ban hoan
thanh mot viéc gi do hoac co y dinh thuc su hanh dong trong
tuong lai, thi trong qua trinh déng vy, thai do cla ho trudc hét
s& thé hién su chan thanh, khong do du va dut khoat. Ho ciing
cd thé chli dédng hoi vé céc chi tiét lién quan dén su viéc nham
chuén bi cho hanh déng sau nay.
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Bi An Nam
Trong Nhi'ng
Chi Tiet Nho

VA

4
4

VA
VA

44 {444«
4 44442
TAI SAO KHI GALILEO MUON THUYET PHUC CHA U
MINH NGHIEN CU'U THIEN VAN HOC, ONG LAI NHAC

VA NHO'NG KY NIEM THOI TRE CUA CHA ME?

4
4
GH
PE

TAI SAO MOT HANH KHACH NHIEU LAN MUON HUT THUOGC
TREN TAU LAI TUC GIAN NHUNG VAN PHAI BAT LUC TU BO Y
PINH TRUGC MAT NHAN VIEN TAU?

TAI SAO LEIFENHEUER KHONG NOI Gi, CHi CAN LAC LU MON
DO MINH PINH DUNG TRU'GC MAT DOl PHUONG, MA POl
PHUONG LAI CHU PONG YEU CAU ANH TA SU DUNG NO?

TAI SAO KHI CONG TY PANG TRONG GIAI POAN KHAN HIEM
NGUYEN LIEU, CAC PONG NGHIEP NAM LIEN TUC THAT BAI,

> NHUNG KHI CO VUONG RA NGOAI LIEN HE THi LAI GIAI
QUYET PUQC VAN PE?

TAI SAO HEARST CHI TRO CHUYEN VGI1 NAST VE VAN DE
>>> GIAO THONG MA POl PHUONG CO THE SANG TAC RA MQT
BU'C TRANH BIEM HOA KHIEN HEARST HAI LONG?



Hiéu ifng an tugng dau tién
Nhat dinh phéi nam
tao an twong dau bat co hoi

Trong mdt budi hop nhan vién mai, dé nhan dugc su uu &i cla
sép va cé ca hoi phat trién t&t hon trong céng ty, hdu hét cac
nhan vién déu tich cuc tham gia phan phat biéu, thdm chi cé
ngudi con cb tinh dat cdu hdi dé thé hién su quan tdm cla
minh déi vai cong ty. Trong s do, Vuang Bot cling khéng
ngoai lé.

Tuy nhién, khi cudc hop dién ra dén mét nra, sau khi phan
ohat bidu két thuc va sép bat dau bai néi ddy nhiét huyét, thai
dd clia moi ngudi lai khéng con tich cuc nhu trudc. Mot sb
ngudi nghich dién thoai, s6 khac thi thi tham trd chuyén, thadm
chi cé ngusi con ngu gat. Nhung riéng Vusng Bot van chdm
chu l1ang nghe, cadm gidy but ghi chép lai ndi dung. Khi cudc
hop két thuc, sép chd déng dua cho anh mét tdm danh thiép
kém theo IGi noi: "Rat vui dugc gap cau." Khéng lau sau, sép
truc tiép dé bat anh 1én lam trudng nhém thiét ké.

Viéc Vuang Bét gianh dugc thién cam cua sép, tham chi dugc
thdng chidc du sép chua hiéu rd vé anh, khdong thé tach rdi
khoi &n tugng ban dau ma anh da dé lai.
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Trong tdm ly hoc, hién tuogng nay dugc goi la "hiéu &ng an
tuong dau tién" (hay hiéu ing tién phong), nghia la con ngudi
cé xu hudng hinh thanh an tuogng vé mdt ai do dua trén nhirng
thdong tin ban dau chi trong thai gian ngan. Khi con ngudi tiép
xUc lan dau véi mét ngusi hay mét su vat, ho thudng ghi nhé
rat sdu sac, va an tuong nay sé anh hudng dén nhan thdc sau
nay vé doéi phuaonag.

Hiéu &ng &n tugng dau tién cé dic diém ndi bat 1a dé gay an
tugng manh va cé anh hudng lau dai. Bo la ly do nhtng ngudi
théng minh thudng biét cach tdn dung né dé phuc vu cho
minh. Vi du, nhi’ng nha lanh dao thudng chu trong "ba ngon
Ira" trong thai gian dadu nhdm chuc, hay trong giao tiép, ngudi
ta thudng s dung "ha m3 uy" dé tao dau an ban dau.

Hiéu Ung nay nhac nhd chung ta vé tdm quan trong cla &n
tuong dau tién. Néu mudn ngusi khac nhin nhdn minh theo
mot cach nao dd, ta phai tao ra hinh anh tuong Ung ngay tu

lan gdp dau tién.
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hang han, néu mudn tao an tugng than thién, ta can hoc

cach nd nu cudi phu hop khi gdp mat. Trong giao tiép,

an tugng dau tién tot gidp tang hiéu qua tuong tac, vi
ngay khi hai ngudi chua quen biét gdp nhau, ho da vo thac
nay sinh cdm giac vé déi phuong. Cam giac nay cé thé 1a thién
cdm, dé gan, hodc cling c6 thé Ia xa cach, kho chiu. Nhing
cam giac nay sé anh hudng dén cach con ngusi tng xu vdi
nhau vé sau.

Nha nghién cdu Robert Launet thudc Pai hoc Ohio tung nai:
"Néu ban dé lai 4n tudng xau ngay tU dau, rat kho dé sua
chra, thdm chi c6 thé khéng bao gis thay dbi dugc, con té
hon ca su phan bdi gilta ching, bai 18 nhiéu ngusi s& khdng
cho ban cc hdi dé sira sai."

Thuc t€, néu quan sat kj, ban sé& thay cé nhiing ngudi rat dé
dé lai &n tugng t6t ngay tU 1an dau gap g8, khién ngudi khac
mudn két than vai ho. Diém chung cla ho la ludn thé hién su
than thién va dé gan ngay tU luc dau. Vi vay, ding xem nhe vai
phut gdp g8 dau tién. Mot an tuong ban dau tét sé& giup tao
cdm giac than thién, dé dang duy tri méi quan hé vé sau, trong
khi an tugng xau cé thé khién ngudi khac khéng muén tiép
xuc vdi ban nra.

Vay lam thé nao dé tan dung tét hiéu Ung an tucng dau tién
trong vai phut gdp mat? Diéu quan trong 1a phai chuan bi k¥
luBng va chu y dén tung chi tiét. Khi giao tiép v3i ngusi khac,
hay tao ra bau khéng khi than thién, chdo dén dé gay an
tuong tét va thu hep khoang céach gitra hai bén.
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Chu dong chao hoi giup tao cam giac
nhiét tinh

Lan dau gdp mat, ca hai déu chua cé su quen thudc. Vi vay,
néu mudn déi phuong nhé dén minh, ban nén chu déng chao
hoi. Khi ban 1a ngudi ma ISi trudc, diéu do thé hién su khiém
ton va nhiét tinh cda ban. Déi phuong cling thudng sé dap lai
vi phép lich su. Nh& d6, ca hai sé cé an tugng vé nhau va tao
nén tang cho nhirng tuong tac tiép theo.

L&i gidi thiéu an tugng giup ghi nhé
lau hon

Ty gidi thiéu la budc gan nhu khéng thé thiéu trong 1an dau
gap g8. M6t 1o gidi thiéu thu vi, sang tao va hai hudc khéng
chi giup ban ndm thé chl déng ma con dé lai an tugng sau
sac. Nhirng diéu gdy an tugng manh thudng khé quén, nha dé
ban cé ca hdi duy tri méi quan hé trong tucng lai.

Trang phuc phu hdp giip nang cao an
tudgng dau tién

Gidbng nhu viéc ngudi ta thudng bi thu hat bdi nhirng mon dé
co bao bi dep, ngoai hinh cling la "dai s& hinh anh" giup ngudi
khac quan tdm dén ban. Frank Bettger, mét chuyén gia ban
hang xuat sac cta My, ting noi: "Su hap dan vé ngoai hinh cé
thé gilp ban dudgc yéu thich 8 khdp moi nai."
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"Trong gidi kinh doanh, cling cé cau: "Diéu kién tién quyét dé
trd thanh mot nhan vién ban hang xuat sac la chu trong dén
dién mao."

S& di trang phuc co thé cai thién an tuong dau tién 1a vi ngoai
hinh 1a th& dau tién ngudi khac nhin thay khi tiép xuc véi ban.
Hay th tudng tugng, néu lan dau gap mot ngudi xué xoa,
ludbm thudém, thiéu chin chu, liéu ban cé mudn tiép tuc giao
tiép véi ho khéng? Ngudc lai, néu do la ngudi cé phong thai
chinh té&, &n mac lich sy, ban s& dé cé thién cdm han va mudn
duy tri m&i quan hé. Vivay, trang phuc phu hgp chinh la yéu t6
gilp ghi diém trong an tugng ban dau.

Khi hai ngusi xa la lan dau gap mat,

4 trong thdm tam ho du vo thuc hay ¢

Quy TaC chld y déu sé nay sinh mot cam giac
A nhat dinh. Cam giac nay cé thé la than
Thuat thién, t6t bung, dé gan, nhung cling
N cé thé 1a dit dan, xdo quyét, dang
Dleu ghét... Nhirng cdm gidc khac nhau nay
thudng anh hudng dén cach con

Khlen Ngudi giao tiép vdi nhau vé sau. Diéu

nay nhac nha chung ta rang, trong 1an

Tam Ly gap dau tién, viéc dé lai an tugng tét

cho déi phuaong la vé cuing quan trong.
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Hiéu irng yéu thich N

Mudn céu duge "ca"
|
trudc tién phai biét "ca”
Ién phal biet "ca
th- - ~

| Ich an gi
TU nho, Galileo da cd niém dam mé manh liét vai thién van
hoc. Tuy nhién, dé chi la mong mudn cua riéng 6ng vi 6ng
khéng thé thuyét phuc dugc cha minh va chua bao gis nhan
dugc su ung hd tu cha. Nhung chi khi cé su ung hd cua cha,
Galileo mai cé thé toan tdm toan y theo dudi nghién clru thién
van. Mot ngay no, 6ng quyét dinh ndi chuyén véi cha vé diéu
nay nhung hiéu rang can tim moét ly do dé duy tri cudc dobi
thoai. Ong chot nghi dén me minh vi nhan ra cha éng rat yéu
me va thich ndi vé chuyén cla ho. Thé 1a Galileo gia v3 td mo
hoi cha: "Cha i, cha va me yéu nhau nhiéu nhu vay, diéu gi d3
giup hai ngudi dén véi nhau?" Nghe dén chu dé nay, cha 6ng
cd vé hao hdng va vui vé tra I3i: "Me con khi con tré rat xinh
dep, nén cha da yéu me con." Galileo lai hoi: "Con nghe éng
ndi Ndi rang 6ng tung phan déi cudc hén nhan nay va mudn
cha cudi mét ngudi khac, co dung khéng?" "Bung vay, luc doé
6ng ba ndi déu mudn cha cudi mét tiéu thu giadu cd, nhung

cha chi yéu me con. Con xem, me con bay gi& van rat dep
day!" - cha éng dép.
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alileo mim cudi néi: "Bung vay, me van rat quyén rd.

Nhung cha ai... con cling dang gép tinh huéng gidng

cha ngay xua. Con yéu thién van hoc, tinh yéu cua con
véi né cling gidéng nhu tinh yéu cla cha danh cho me. Vi thé,
con khéng mudn chon nghé khac." Nghe vay, cha éng lap tuc
phan béac: "Hai chuyén ndy khdong thé so sanh vdi nhaul”
"Nhung ly I& thi gibng nhau mal!" - Galileo kién tri tra I16i. Cha
ong bat dau trdm ngadm suy nghi. Cudi cung, 6ng da thanh
cong thuyét phuc cha minh va bdng su nd luc clia ban than,
Galileo da tré thanh mot nha thién van hoc vi dai.

TU cdu chuyén Galileo thuyét phuc cha déng y cho minh theo
dudi thién van hoc, ta cé thé thay chia khdéa thanh cdng nam &
viéc dng hiéu cha minh thich noi vé diéu gi va khéo 1éo dan dat
dé bay td quan diém cla ban than. Noi cach khac, 6ng da ndm
bat dudc suy nghiclia cha va cé cach tiép can phu hop.

Trong tam ly hoc, phucong phap nay dugc goi la "hiéu Ung yéu
thich". Hiéu ng nay chi ra rang con ngudi cé xu hudng dé
dang tiép nhan nhing gi ho yéu thich, nhirng ngudi cé diém
tuong dong hodc ting co trai nghiém gidong ho. Nhirng ngusi
thanh céng ludn biét cach tan dung diéu nay: ho tim hiéu s3
thich va nhu cau cta ngudi khac, sau dé khéo 1éo van dung dé
dat dugc muc tiéu ctia minh.

Andrew Carnegie tung c6 moét ngudi chi dau co hai con trai
dang hoc tai Dai hoc Yale. Vi qua ban rén, hai chang trai hiém
khi tra I8i thu clta me, khién ba rat lo lang. M6t 1an, khi
Carnegie dén thdm chi dau, 6ng tinh cd biét chuyén nay va ba
d3d nh& 6ng nghi cach dé hai con tra I3i thu.
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Carnegie dong y ngay va ndi rang néu hai ngusi chau khong
phan hoi, 6ng s& mat 100 d6 la. Vé nha, 6ng lap tuc viét thu
cho ho, ndi dung rat binh thudng nhung cé mét diém dac biét:
ong dé cap dén mdt mdn qua ma hai chau rat thich va ndi rang
ong da gui kém theo thu. Nhung thuc té, 6ng khdng guri gi ca.
Két qua la ca hai chang trai l4p tdc viét thu hoi dap.

Cau chuyén nay day chung ta rang khi
mudn thuyét phuc hay yéu cau ai dé
lam theo mong mudn cta minh, hay bat
dau tu diéu ho yéu thich, vi diéu do sé
thu hudt su chu y cua ho. Pay cling la ly
do vi sao khi cau ca, ngudi ta thudng
chon nhrng loai méi ma ca thich nhu
giun hoac cao cao, chd khéng dung
dau tay hay tao.

Ly do la con ngudi co xu hudng bi cudn
hut bsi nhitng gi ho yéu thich va quan
tam, khién ho kho cudng lai sic hap
dan cla chung. Khi bi thu hut, ho
thudng chu y nhiéu hon va dé dang
chap nhan cac diéu kién di kem.

Thu tudng Anh thai Thé chién |, David Lloyd George, ting ndi
rang khi nhirng 13nh dao chién tranh nhu Wilson hay Orlando
dan bi l3ng quén, éng van cé thé duy tri vi tri quan trong trén
chinh trudng vi 6ng biét cach st dung nhirng "maoi cau" khac
nhau dé thu hut nhirng kiéu ngusi khac nhau.
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Vay néu chién lugc nay hiéu qua nhu vy, ching ta hoan toan
cé thé dp dung nd dé dat dugc muc tiéu ctia minh. D& [am
dudc diéu dd, can hiéu rd nhiing nguyén tac sau:

e Nhirng gi ho yéu thich thusng la diéu ho san long lam
Ai cling co trai nghiém nay: khi yéu thich diéu gi do, du phai
bd ra gap ddi céng suc, ta van lam moét cach vui vé. Nhung
néu khéng thich, ngay ca khi dugc cho mién phi, ta cling do
du. Diéu nay cho thay néu mudn tac dong dén ngudi khac,
hay bat dau ti tha ho yéu thich, nhu vay ban s& dé dang dan
dat ho theo y mudn cta minh.

e Nhirng gi ho gidi thudng la diéu ho hing thu
Trong cudc séng, ta thudng thay khi ai dé ndi vé Iinh vuc ho
am hiéu, ho radt hao hing va noi khéng ngiing. Nhung vdi
nhing thd xa la, ho thudng khéng quan téam, tham chi né
tranh. Diéu nay nhac nhd rang khi muén khién ai dé chd y dén
van dé cla ban, dUng bat dau tu th ban biét, ma hay ndi vé
[inh vuc ma ho am hiéu nhat. Nhu vay, ban sé& dé dang thuyét
phuc va chiém dugc long tin cta ho han.

Z A o N o X
Quy Tac Thuat Dicu khien
VAN V4 )
Tam Ly
Con ngudi thudng cé xu hudng tdm ly nhu sau: déi vai nhirng
thd va nh’ng ngudi ma ho yéu thich hoac quan tam, ho
thudng nay sinh cadm gidc khéng thé cudng lai, ludbn dac biét

chuy va danh nhiéu tdm huyét hon, tU dé san sang chap nhén
nh’ng diéu kién kém theo ma nhing th& d6 mang lai.
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Chién ludc Nu cudi
[ ] [ |
Bit ké ai ciing sé né
-- [ |
nang "nu cuci” vai
[ |
h“‘

Tiéu Man, mot tiép vién trén chuyén tau
cao t6c mdi khai trucng, tung gdp phai
mot tinh hudng dac biét. Mot 1an, mot
hanh khach nam trung nién hut thudc
trén tau. C6 mim cudi va nhe nhang nai:
"Thua 6ng, xin chao, chuyén tau nay
khéng cho phép hut thuéce.”

Trong moét budi khiéu vi, cd mdt quy ba tén Stendhal cadm
nhanh nguyét qué, xuyén qua dam déng va tién vé phia
Napoléon. Khi do, dng khdng né tranh, hon nita dé gitr gin
hinh anh cla minh, 6ng d3 truc tiép doi dién véi ba. Stendhal
tdng Napoléon mdt nhanh nguyét qué, éng lién mim cusi noi:
"Ba nén gir lai nhdnh nguyét qué nay cho nang thas." Tuy
nhién, ba lai hiéu nham dé 1& moét cau ndi bédng dua, nén
khong hé cam thay béi roi.

Sau dd, ba tiép tuc hoi: "Thua tudng quan, ngudi phu N ma
ngai yéu thich nhat 1a ai?" Napoléon mim cugi dap: "La vo toi."
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" Stendhal lai no6i: "Cau tra IGi nay qua don gian, vay ngudi phu
nd ma ngai danh gia cao nhat 13 ai?" "La ngudi gidi quan
xuyén gia dinh nhat." Napoléon van mim cudi tra I5i. B3 lai
hoi: "Vay theo ngai, ai [a nT kiét xuat nhat?" "La ngudi sinh
dugc nhiéu con nhat." Napoléon tiép tuc mim cudsi dap lai.
Trong cudc déi thoai nay, Stendhal ngay cang cam thay nham
chan, thdm chi cé phan Iung tung va cudi cung danh phai bo
cudc.

TU tinh hudng trén, cé thé thay rdng nu cudi da tré thanh mot
phuong thic ti chdi khéo léo. Napoléon da khéo léo dung nu
cudi dé tranh lam mat long Stendhal, déng thadi ting budc
khién ba phai "rat lui.”

S& di nu cudi co thé giup kiém soat va chi phdi ngudi khac 13
vi khi hai b&n dang & thé déi 1ap, nu cudi cé thé gilp xoa diu
cdng thang, gidm bdt su déi khang, tU dé khién mau thuan
dan dan gidm nhe. Ngoai ra, nu cudi con cé thé kéo gan
khoang cach, giup nhiing ngudi von xa la tréd nén than thiét
hon.

M3c dU nu cudi cé thé rut ngan khoang céch, gitp dé dang
thuyét phuc ngudi khac han, nhung khi s& dung, cadn nam
ving cac phucong phap va luu y sau:

Nu cu'di phai chan thanh

DU chila mdt nu cudi, nhung cling can khién déi phuong cam
nhan dugc su chan thanh cla ban, d6 phai la su thé hién tu
nhién tU cam xuc that trong long.
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Con ngudi thudng tran trong nhrng ai déi x& chan thanh vdi
ho, san sang giao ti€ép va duy tri m&i quan hé v3i nhirng ngud;i
nhu vay. Vi thé, ngay ca khi ban mudn chinh phuc ai d6 bang
nu cudi, thi nu cusi dé cling phai chda dung su chan thanh.

Nu cusi phai toat Ién su than thién

Con ngudi thudng tranh xa nhrng th& cé thé gay nguy hiém
cho minh, ngudgc lai, ho s& td ra than thién va mudn tiép xuc
nhiéu han véi nhrng th& mang lai cam giac an toan. Diéu nay
cd nghia 1a nu cudi cla ban can mang theo su than thién,
dung mét nu cusi day thién chi dé chiém |ay long ngusi.

z A

Quy Tac Thuat

o N o N
Dicu hhien

PAN V4
Tam Ly
Khi hai bén dang & thé dai lap, nu
cusi cé thé giup tranh dugc su
dbi dau cdng thang, 1am diu bat
méau thuan, gidm bdét tinh céng
kich doi véi doi phuong, tu dé
giup quan hé gilra hai bén dan tré nén hoa hoan. Ngoai ra, nu

cudi con co thé kéo gan khoang cach, gilp nhirng ngudi vén
khéng quen biét cé co hdi thau hiéu va |dm quen vdi nhau.
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Hiéu Ung Cdu Ca
- g

Khodc Lén Minh Lop
“Mau Bao Vé”
Leifenwei 1a mot kj su noi
tiéng, dong thai cling la mot
ngudi rat tinh tudng trong
cac moi quan hé xa hoi. Mot
lan, 6ng mudn thay thé méot
loai bang chi s& mdi, nhung
y tudng nay can co su chép
thuadn cua moét ngudi phu
trach trong bdé phan lién

quan mdi cé thé thuc hién
dugc.

Pé thuyét phuc déi phuong, 6ng da lam nhu sau: Mt ngay
no, 6ng cam theo mot s tai liéu va kep mét chiéc bang chi sé
mdi dudi nach réi dén gdp ngudi phu trach. Trong ldc trd
chuyén vé cong viéc, dng thinh thoang c déng tay va nhac
nach 1én mdt chut. Ngudi phu trach dudng nhu dé y dén
dong tac ndy nhung ban dau khéng noi gi. Khi cudc thao luén
tiép tuc, Leifenwei lai chuyén bang chi sé tU nach trai sang
nach phai vailan.
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udi cung, ngudi phu trach khéng kiém ché dugec ma hoi:
“Anh dang cam cai gi vay?” “O! Chi la mét bang chi sé
thoi.” Leifenwei than nhién dap. “Pua t6i xem nao!”
Ngudi phu trach t6 mo néi. Leifenwei tU tén dap lai: (5 clng
khéng cé gi quan trong dau, khdng can xem dau.” Réi 6ng bé
sung: “Cai nay la danh cho bd phan khac.” “Nhung téi thuc su
mudn xem thi.” Doi phuong tra I5i. Két qua 1a, khdng chixem
qua, Nngudi phu trach con quyét dinh st dung bang chi sé mdi
trong b6 phan cua minh.

T cach Leifenwei thuyét phuc déi phucng, cé thé thay diém
thdng minh cla éng khéng nam & viéc dua ra yéu cau truc
ti€p, ma & viéc biét cach khoac [én muc tiéu ctia minh mét [8p
“mau bdo vé&” dé dan dat déi phuang. Khi bi kich thich bai su
td Mo, con ngudi s& nady sinh nhu ciu tim hiéu manh mé, tu
dé chu déng tiép can diéu ma ho chua biét.

Vay Leifenwei d3 s dung "phép thuat" gi ma khéng can truc
tiép yéu cau, déi phuong van san sang thay bang chi s6? Cau
tra 18i nam & “hiéu Ung cdu céd” trong tdm ly hoc.

Hiéu &ng céu ca thudc linh vuc tdm ly hanh vi, nhan manh
rang khi mdt ngudi cd nhu cau ndi tai manh mé, ho sé tu
déng thé hién nhirng hanh vi tuong Ung. Cac nha tam ly hoc
d3 giai thich hién tugng nay bang vi du cla nhirng ngudi cau
cé: dé ca can cau, ngudi cadu phai d&t mai [én [udi cau. Vi moi
la th( cé thich an, nén chung sé chi déng can cau.

Vi du nay chi mang tinh hinh tuong, nhung thuc té, phucng
phap "thém I8p mau bao vé&" nham dat dugc muc tiéu cua
ban than thudng xuyén dugc ap dung trong cac médi quan hé

xa hoi.
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Diéu nay dic biét dé nhan thay trong cac su kién nhu |é trao
gidi Oscar hodc cac budi biéu dién nghé thuat. Chang han, &
|& trao gidi Oscar, nhirng giai thudng quan trong nhat thudng
dudc cédng bé cubi cung; trong cadc chudng trinh biéu dién,
nhirng nghé si ndi tiéng nhat luén xuat hién & phan cudi
chuang trinh.

Vi sao lai nhu vay? Baon gian 1a dé tdng tinh hdp dan cho su
kién, kich thich su td mo cla khan gid. Moi ngudi déu biét
rang nhirng nhan vat quan trong sé& xuat hién, nhung viéc tri
hoan thai diém 16 dién s& khién ho hdo hic chd dgi, tu do
theo ddi toan bd chuong trinh.

Vay tai sao chi can khoac 1én muc tiéu mét I8p “mau bao vé”
lai c6 thé dé dang dan dat ngusi khac lam theo mong muén
cla chung ta? Do 1a vi diéu nay cé thé kich thich su td mod
manh mé&, khién dbi phuong tap trung toan bd su chu .
Ngoai ra, phuong phap nay con khai ggi nhu cau tiém an bén
trong con ngudi. Nhu gido su tdm ly hoc ndi tiéng Ovster
tirng noi: “Hanh déng cla con ngudi bat nguén tu nhu cau
ndi tai. Do do, cach t&t nhat dé thuyét phuc ai do 1a khai goi
mong mudn manh mé bén trong ho. DU trong kinh doanh, gia
dinh, trudng hoc hay chinh tri, ai mudn thuyét phuc ngudi
khac déu nén ghi nhd diéu nay.” Diéu nay cho thay hiéu Ung
cau ca coé mdi lién hé chat ché vdi viéc kich thich nhu cau noi
tai cla con ngudi.

Tuy nhién, khi si dung phudng phap "thém I6p mau bao vé",
can luu y moét sé6 diém quan trong:
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e Tinh dan dat, tinh an
gidu va tinh thu hut:
Diéu cbt 16i cuia phucng
phap nay la khoi ggi su
td mo6 bang cach che
gidu théong tin mot cach
khéo léo. Diéu nay doi
hoi chung ta phai cé
chién lugc dan dat, tao
su hap dan nhung van
gi dudc yéu té bi an.
Cang két hop tot ba yéu
t6 nay, cang dé kich
thich su td md cua doi
phuong va khién ho chu
déng tim hiéu.

Vi du, trong mét clra hang, néu moét mon hang dugc dat trén
ké, cé thé ban dau khach hang chi liéc nhin. Nhung néu cé
moét ngudi (dugc thué lam khach hang gia) lién tuc cam Ién,
td ra thich thu va ndi vé chat lugng tuyét vsi clia sdn pham,
nhirng khach hang khac cé thé bat dau chd y hon va tham chi
cam thay mudn mua. Tuy nhién, néu khach hang phat hién ra
dé chi la chiéu tro cua cla hang, hiéu ¢ng nay s& mat tac
dung. Diéu ndy cho thdy su dan dat can cé tinh &n gidu va su
hap dan cla "moi cau” phai du manh dé khéng bi phat hién.

e Tinh cd nhan hda va tinh cap bach: Khi 4p dung phucng
phdp nay, can luu y rang moi ngudi cé nhu cau va mai
quan tam khac nhau.

365



e Vivay, phai cé su diéu chinh phu hgp véi ting déi tuong
cu thé. Vi du, mdt gido vién héa hoc mudn hoc sinh hing
thd vai thi nghiém s& khéng thé dp dung cung mét cach
nhu gido vién vadn mudn hoc sinh yéu thich viét luan van.

Toém lai, khi biét cach khoac 1én muc tiéu ctia minh mét 18p
“mau bdo vé&” phu hop, ching ta cé thé tdn dung su to mo va
nhu cau tiém an cla déi phuong dé hudng ho dén hanh déng
mong mudn ma khéng can yéu cau truc tiép.

Ouy Tac Thuat
DiGu Khién
TamLy

Khi con nguai khoac [én muc tiéu

cta ho mét "Idp bao vé", diéu dé sé
khai day su' t& mo manh mé ti déi phuong. \
Mt khi su t& mo dudc kich thich, swchuy
cua ho sé tap trung vao do, khién déi tuong
trd nén ré rang hon trong mat ho. Ngoai ra,
phuong phap nay con céd thé khoi day
nhirng nhu cau sau tham trong ldng con
ngusi, tU dé giup ban dé dang dat dugc
muc dich cia minh.
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Hiéu Ung
Khac Gidi
Tan Dung Quy
Luat
“Khac Gigi Hap Dan Nhau”

Mot cdng ty dang gap khd khan nghiém trong trong viéc tim
ngudn nguyén liéu. Cac nhan vién nam trong bé phan vat liéu
da cb gadng chay dén chay ddo dé tim kiém, nhung lién tuc
gap tré ngai. Tuy nhién, khi c6 Vuong - moét nr nhan vién cua
bd phan nay - ra ngoai lién hé, van dé nhanh chéng dudgc giai

quyét.

Tinh hudéng tuong tu cling xay ra khi cdng ty gap van dé tai
chinh nghiém trong va can vay vén ngan hang gap. Tong giam
déc lo 1ang dén mat an mat ngu, nhung chi sau mot thai gian
ngan, nhd su no luc cta cd Vuasng trong viéc thuong lugng vdi
cac ngan hang, cong ty da thanh céng vay dugdc hang triéu
nhan dan té.

Nh3 nhirng thanh tich nay, c6 Vuong khéng chi dugc lanh
dao cbng ty trong dung ma con nhan dugc muc lucng va
thudng cao han han so v3i déng nghiép nam.
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ac déng nghiép cb gang tim hiéu bi quyét thanh céng

cua cd, va nhan ra ngoai su théng minh, kha nang giao

ti€p nhanh nhay va kinh nghiém phong phu, vé ngoai
doan trang va phong thai diu dang cua cé cling dong vai tro
quan trong.

Ly do la bdi trong téam ly hoc, cd mot khai niém goi la “hiéu
irng khac gidi”. Hiéu ing nay chi su tac déng vi té cta yéu td
gidi tinh d6i vaéi cac hoat déng chung, tao ra anh hudng tich
cuc trong cdng viéc va giao tiép. Tuong tu nhu nguyén ly nam
cham “cung cuc day nhau, khac cuc hut nhau”, hiéu ing nay
phat huy tac dung trong mdi trudng cédng viéc, cudc séng va
gidi tri, khi cé nhiéu cao hdi giao tiép gilra hai gidi dé hiéu nhau
hon.

Nhiing ngudi théng minh luén biét cach tdn dung chién lugc
nay. Vi duy, cac tiém lam toc thuong thué nam thg lam téc vi
phan I8n khach hang la n, va n gidi thudng co xu hudng
thich dudc nam gidi tu van kiéu toc hon. Diéu nady gilp nang
cao trai nghiém khach hang va mang lai Igi ich kinh doanh I&n
hon.

Mét ly do khac khién khac gidi dé hop tac va hd trg nhau tot
hon la do gira nhirng ngudi cung gidi thudng co su ganh dua,
so sanh, dan dén kho phdi hgp &ny. Trong khi do, gitra nam va
nT it khi xay ra sy dé ky nay, thay vao do, ho dé tao ra bau
khong khi lam viéc vui vé, thoai mai, tU dé ndng cao hiéu suat
codng viéc. D4y cling la ly do tai sao nhiéu doanh nhan va quan
ly cap cao thudng chon thu ky hodc trg ly 1a ngusi khac gidi.
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Ngoai ra, su két hgp gilta nam va nr trong cédng viéc thudng
mang lai hiéu qua cao hon nhd vao tinh cich bé trg 1an nhau.
Nam gidi thusng manh mé, quyét doan nhung déi khi thiéu
chi tiét, trong khi n{ gidi lai tinh t&, nhe nhang va can théan
han. Chinh su khac biét nay gitp ho hé trg nhau hiéu qua, tao
nén mot tap thé 1am viéc can bang va hai hoa.

Tuy nhién, dé tdn dung hiéu ing khac gidi moét cach hiéu qua,
can luu y nhitng diém sau:

p)

Su tu tin va c8i ma giup tang cu'dng
hiéu ung khac gidi

Du la nam hay n{, thai d6 tu tin va phong thai cdi ma luén tao
dugc thién cam vai ngudi khac gidi. Khi giao tiép, néu mudn
ngudi khac cam thay thoai mai, ban than trudc tién phai to ra
tu nhién. Ngugc lai, néu qua nghiém tuc va lanh lung, c6 thé
khién d6i phuong cam thay khé gan, t& dé lam mat di tac
dung cua hiéu ung khac gidi.

Duy tri gidi han phu hop la nén tang
quan trong

Du viéc tan dung hiéu Ung khac gidi cé thé mang lai Igi ich,
nhung néu di qua gidi han, thé hién su than méat qua mudc sé
gay phan cam va co thé dan dén nhiing hiéu 1dm khéng dang
co. Nhirng hanh dong va IGi néi qua than mat chi nén danh
cho nhrng ngudi thuc su than thiét, tranh dua gidn qua muc
v3i ngudi khac gidi trong maéi truong lam viéc.
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e ~o

Hiéu tadm ly khac gidi dé téi uu hiéu qua

Muén hiéu Ung khac gidi phat huy tét nhat, can hiéu rd su
khac biét vé tam ly gita nam va nr. Ban 6ng thuc sy manh mé
la nhi’ng ngudi biét két hop su cing ran véi su mém mong.
Néu mdt ngusi dan éng chi cé nhitng ddc diém nam tinh
thuan tdy, anh ta cé thé tr& nén kho gan. Tuong tu, phu n{
trong xa hoéi hién dai cling can rén luyén su kién cudng ndi
tdm bén canh vé ngoai diu dang, tU do cé thé tdn dung hiéu
Ung khac gidi moét cach hiéu qua han.

Ouy Tac Thuat biéu
Khién Tam Ly

Quy luadt hdp dan gita hai gidi mang lai
nhiing goi y rd rang cho ca cd nhan lan t6
chice. Tuy nhién, bat c& diéu gi cling chi cé
hiéu qua khi dugc ap dung mét cach lanh
manh. Trong cudc séng hang ngay, con
ngudi can biét gitr chng muc va nguyén tac,
khéng ngung trau déi va hoan thién ban
than théng qua nhing mdi quan hé vdi
ngudi khac gidi. Khi do, su giao tiép gitra hai
gidi sé trd thanh mot gia vi thu vi trong cudc
sdng, giup ta van dung "hiéu Ung khac gisi"
mot cach tinh té va hiéu qua hon

-',i'?.
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m AN ol
Hiéu irng Barnum
Goi y thong tin ma nguoi
khac can

Hiéu ¥ng Barnum cho thay con ngusi dé bj anh hudng bdi
nhirng goi y tU mdi trudng xung quanh, dan dén sy sai léch
trong nhan thdc vé ban than.

Trong mét tinh huéng cu thé, Rudolph Hearst muén khuyén
khich cong ty xe dién lap d&t thanh chan an toan & phia trudc
xe. Ong d3 nhd hoa si ndi tiéng Nast vé& mét buc tranh biém
hoa vé chld dé nay. Tuy nhién, khi nhadn dugc tac pham,
Hearst cam thay that vong vi né khéng truyén tai dung théng
diép ma éng mong mudn. Nhan ra rang Nast c6 thé chua
hiéu y minh, Hearst d3 tim cach truyén dat lai mét cach tinh
té. Thay vi chi trich bdc tranh, dng khen nggi nd hét I&i roi
nhe nhang chuyén sang ciu chuyén vé xe dién géay tai nan
cho tré em. Nghe vay, Nast dét nhién hiéu ra van dé va chu
doéng dé nghi vé lai. K&t qua |a blc tranh mdi hoan toan phu
hop véi mong mudn cua Hearst.

Diéu gi da khién Hearst c6 thé tac dong dén Nast ma khoéng
can ép budc? Bi quyét nam & viéc si dung théng tin ggi y.
Thay vi dp dat quan diém, 6ng cung c3p di kién moét cach
khéo léo dé dbi phucng tu rat ra két luan.
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Hiéu Ung Barnum, dugc dat theo tén ao thuat gia P.T.
Barnum, la hién tugng tdm ly ma con ngudi dé bj tac déng
bdi nhrng mé ta chung chung nhung lai cam thay chung
phan anh chinh xac ban than minh. Hiéu Ung nay dugc Ung
dung réng rai, khéng chi trong linh vuc biéu dién ma con
trong quan ly va thuyét phuc ngudi khac.

Vi du, Foster - ngusi sang lap mdt nha may thép - mudn
trién khai mot ké hoach mai nhung khéng tuyén bé truc tiép.
Thay vao dé, 6ng am tham lan truyén théng tin trong nha
may, dé cong nhan tu thdo luan. K&t qud la ho dan dan tiép
nhan y tudng ma khéng can éng phai ra |énh. Diéu nay cho
thay, mot khi dugc cung cép thdong tin phu hgp, con ngusi sé
tu nhién tiép thu va hanh déng theo hudng mong muodn.

Ung dung hiéu &'ng Barnum trong
thuyét phuc

e SU dung dan ching cu thé: Thay vi dua ra nhirng ly luéan
chung chung, hay ké cau chuyén hodc vi du thuc té dé
tdng suc thuyét phuc. Vi du, trong quang cdo dugc
pham, thay vi liét ké thanh phan thudc, hdy ké vé mot
bénh nhan da hoi phuc nhanh chéng sau khi sir dung.

e Tao diéu kién dé ngudi nghe tu nhan ra van dé&: Néu
mudn ai dé thay ddi cach lam viéc nhung ngai ndi thang,
ban cé thé ké vé mét tinh huéng tuong tu ma ban ting
gap va cach ban da giai quyét nd hiéu qua hon. Ngudi
nghe s& tu suy ngam va cé xu hudng diéu chinh hanh vi
theo hudng ban mong mudn.
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Tom lai, hiéu dng Barnum la mét cdng cu htu ich trong giao
ti€ép va thuyét phuc. Khi biét cach ggi y théng tin mét cach
khéo léo, ban co thé tac déng dén suy nghi va hanh déng
cUa ngudi khac mot cach hiéu qua ma khdng gay phan cam.

Ouy Tac Thuat biéu
Khién Tam Ly

Khi ban truyén dat quan diém hodc y tudng thdng qua hanh
déng hay I3i ndi, doi phuang sé v thic tiép nhan va ghi nhé
sau sdc. Doi khi, cach nay con hiéu qua hon viéc ndi thang
truc tiép.
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Phe binh theo
cach

"banh kep"
dé dang chiém
dudgc long
nguoi

Hiéu irn

pU Ung
banh
sandwich

Ddng Khai la mét quan ly bd phan kinh doanh vira tré vé tu
cudc hop cua ban quan ly céng ty. Trong cudc hop, anh cung
céc quan ly kinh doanh khac déu bj téng gidm déc nghiém
khac phé binh. Nguyén nhan 1a do anh hudng cla cudc
khing hoang kinh té&, doanh sé cla cac bd phan lién tuc
giam, gay kho khan I18n cho dong tién cla cbéng ty. Trong
cudc hop, dng chd khéng ngling gay ap luc: néu trong ba
thang tsi doanh sé van khong cai thién, toan bd nhan vién
kinh doanh sé bi sa thai.

Sau khi cudc hop két thuc, mét sé quan ly kinh doanh khac
trd vé bd phan clia minh va néi con thinh nd. Ho déi x{r vdi
nhan vién cip dudi theo cach ma sép da doéi xir véi ho. Mot
s& ngudi trach mang nhan vién lugdi biéng, lam viéc thiéu
nhiét huyét, mét sé khac mang ho chi &n luong céong ty ma
khoéng lam viéc hiéu qua...
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Mac du ciling rat bat man va3i biéu hién cla nhan vién kinh
doanh, nhung Béng Khai khdong la mang ho nhiéu. Thay vao
do, anh ndi vai giong diéu quan tam:

"T6i biét moi ngudi d§ rat cé gang, nhung do tinh hinh thj
trudng khéng kha quan nén doanh sé cua cdc ban mdi lién
tuc gidm. Tuy nhién, du thé nao ciing khéng thé buéng 1dng,
cang khéng thé vi doanh sé khéng dat ma nan ldbng. Chung
ta nhat dinh phai gid tinh than tich cuc, tiép tuc lam viéc vdi
nhiét huyét nhu trude day. Toi tin rang moi ngudi chac chan
sé vugt qua giai doan kho khan nay.”

Nhirng I3i néi clia anh dd déng vién tinh than cta nhén vién.
Dic biét, khi biét cac bd phan khac bi quan ly quat mang,
nhung Béng Khai lai khéng trach mang ho, ho cang tich cuc
hon. Két qua 13, trong cudc danh gia doanh so cudi nam, bd
phan cta Béng Khai cé thanh tich t&t nhat trong tat ca cac
phong kinh doanh.

Ly do gitp Dong Khai thanh céng trong viéc kiém soat tam ly
nhan vién va thic diy ho lam viéc cham chi khéng phai vi
nhan vién bé phan anh c6 nang luc vugt tréi hon, ma la vi
thai dé tich cuc clia ho da khéng bi dap tat bai nhirng IGi chi
trich gay gat. Ngudgc lai, anh da khéo [éo s dung phuang
phap phé binh nhe nhang dé kich thich déng luc 1am viéc
cla nhan vién, tU do giup bd phan dat dugc két qua xuat sac
trong doanh sé cudi nam.

Cach ma Déng Khai dp dung khi phé binh nhan vién thuc
chat |a viéc van dung "hiéu 'ng banh sandwich" trong tdm

ly hoc.
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Hiéu u'ng banh sandwich la gi?

Hiéu &ng banh sandwich bat nguén tU mdt loai thic &n
nhanh phé bién & phucng Tay - banh sandwich. Nguyén ly
cua no la: khi phé binh ngu'si khac, néu dat 18i phé binh vao
gitra hai I8i khen, thi ngudi nhan sé dé dang tiép thu véi
tam trang tich cu'c va chan thanh hon.

Sau nay, phudng phap nay dugc goi la "hiéu &ng banh
sandwich", tr& thanh m&t trong nhitng cach phé binh hiéu
qua trong tam ly hoc.

Phuong phap "banh sandwich" luén dugc nhiéu ngusi ua
chudng vi né khéng dé lam mat ldong ngusi khac, khéng gay
ra phadn Ung chéng ddi, quan trong nhat 13 khong [am tén
thuong tinh cam va long tu trong clia ngudi bi phé binh. Diéu
nay giup duy tri tinh than tich cuc va thic day con ngudi
hudng t8i nhiing hanh vi tot dep hon.

Mét trong nhitng ngudi 13nh dao ndi tiéng hiéu rd va van
dung phuong phap nay chinh la Abraham Lincoln.

Lincoln va hiéu &'ng banh sandwich

Dé xda bd ché dbé nd 1& clia ngudi da den, Lincoln da nhiéu
lan b nhiém cac tudng linh khac nhau dé chi huy quan doi
cla 6ng. Tuy nhién, bat ké 1a McClellan, Burnside hay Grant,
tat ca déu lan luct that bai trong chién tranh.
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hi nhan dugc tin that bai ctia ho, ca nudc My khi dé déu
chuirda cac tudng linh nay. Mac du bi du luan chi trich

& d6i, nhung khi gdp ho, Lincoln khéng hé trach mang
ma chi quan tam hoi han:

"Cdc anh d4 vat va réi. DU céc anh d3 that bai, nhung téi van
ludn tin tudng va gui I6i chuc phuc dén cdc anh.”

Cudi cung, Lincoln da gianh chién thang va thanh céng
trong viéc bai bd ché dé né 1é.

Cau chuyén cua Lincoln mdt 1an nra cho thay rang phé binh
theo cach “banh sandwich” dé dang chiém dudgc long
ngudi hon. N6 cling goi md cho chung ta rang: khi ngudi
khac mac 16i hodc cé y kién trai ngugc, dung voi vang chi
trich hay phan bac ho mét cach gay gat. Hay binh tinh dua ra
I5i khen nggi, ghi nhan, thé hién su quan tdm, sau dé mai dé
xuat y kién phé binh hodc quan diém khac biét. Cudi cung,
hay tiép thém déng luc bang su tin tudng va ho trg.

Cach 1am nay dé mang lai két qud tich cuc han, vi I8i noi
quan tdm ban dau giup tao ra bau khéng khi than thién, giup
ngudi nghe gilr dugc binh tinh dé tiép thu I3i phé binh.

377



So vai viéc chi trich thang thUng ngay tU dau, phusng phap
nay dé dang khién ngudi khac cadm thay dugc thau hiéu hon,
giam bdt phan &ng chdng doi.

Ngoai ra, sau khi chi ra van dé, viéc tiép tuc dong vién va
khich Ié sé giup ngudi bi phé binh c6 dinh hudng ré rang han,
vuc day tinh than va khdong bi sa lay trong su that vong.

Nhirng lu'u y khi ap dung phuong
phap "banh sandwich”

Mac du cach phé binh theo kiéu "banh kep" dé dang thuyét
phuc ngudi khac va gianh dugc thién cam, nhung khi ap
dung, chung ta cling can chud y dén moét s nguyén tac quan
trong sau:

1. Giir thé dién cho d6i phucng

Muc dich clia phé binh khéng phai dé céng kich ma & dé cai
thién hanh vi. Do d6, khi phé binh, hdy tdp trung vao van dé
ch& khéng phai vao con ngudi, déng thgi giup déi phuang
gir dugc long tu trong. Chi khi cam thay dugc ton trong, ho
mai san sang tiép thu va thay déi theo hudng tich cuc.

2. Tranh mang cam xtic tiéu cu'c vao I8i phé binh

Mbt s& ngudi, khi phat hién ra sai sot clia ngudi khac, thudng
phé binh vai thai d6 gay gat va day cam xuc tiéu cuc. Méc du
ho c6 thé ndi dung van dé, nhung déi phuong cé tiép thu
hay khong lai 1a chuyén khac. Khi cam thay bi tan céng,
ngudi nghe s& mat kién nhan, khong tap trung vao van dé,
tham chi con cam thay bat cong va buc boi.

378



3. Chi trich vira du, khong lap di lap lai

Trong moi van dé, ludn co ca mat tét va mat chua tot. Khi
phé binh, hdy ghi nhdn mat tich cuc cla d6i phuong trudc,
déng thdi tranh ndi qua nhiéu vé 16i sai. Chi can dé ho nhén
thic dudc 1a du, khéng nén nhac di nhac lai khién ho cam
thay ap luc qua muc va dan dén phan &ng tiéu cuc.

‘ Hiéu ung "banh sandwich” khéng
chi giup cai thién mdi quan hé
gira con ngudi ma con la cdng cu
hltu ich trong viéc quan ly, giao
duc va giao tiép. Khi biét cach van
dung khéo léo, chung ta cé thé
giup ngudi khac dé dang tiép thu
I5i phé binh va phat trién theo
hudng t6t dep hon.

N

Quy Tac Thuat Diéu
Khién Tam Ly

S& dung phuong phap phé binh theo kiéu "banh sandwich”
khdéng chi giup tranh [am mat long ngudi khdc ma quan
trong nhat 14 khéng tén thusng tinh cdm hay I6ng tu tén cua
ho. Phuang phap nay con cé thé khai day lusng tdm hudng
thién, giup duy tri déng luc tich cuc va hanh vi tot dep.
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Hiéu Ung Cam Xuc: Banh thic “cam xuc tich cuc” dé
moi viéc thuan [gi

Chuong 6: Két Hgp Mém Méng va Cirng Ran
La Sach Lugc Hiéu Qua

Hiéu Ung Kinh Hoang: Chi khi “giét ga”, mdi co thé
“doa khi”

Dinh ly BDéng hé: Qua nhiéu tiéu chuan co thé khién
ban roi vao thé bi déng

Hiéu &ng uy nghiém: Béi khi ban can gilr virng uy thé

Chién Lugc Gianh Thé Chu Dong: Chu déng xin 16i khi
tranh cii thudng mang lai lgi thé
Quy Luét Lap Lai: Su 1&p di l&p lai khién con ngudi an

tuong sau sac

Hiéu ung Herlock: Lai khen vua khich 1& ngudi khac
vUa giup hoan thién ban than
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Hiéu Ung Toi Hau Thu: Khi ban can dua ra "tdi hdu thu"
Chudng 7: Lam Thé Nao Pé Khién Ngudi
Khac Tu Nguyén Lam Theo?

Chién Lugc Dan Dé&t: Thuyét phuc déi phuong bang
chinh quan diém cla ho

Chién Lugc Tao Cam Giac Dong Thuén: Hay khién doi
phucng ndi “Dung” ngay tU dau

Hiéu Ung Dan Nhan: Muén ngudi khac ra sao, hay dan
nhan cho ho nhu vay

Hiéu Ung Thuy Triéu: Ban can dung uy tin dé thu hut
ngudi khac

Tinh Théng Nhat cua Béi Canh: Tao ra sy dong cam
vaéi d6i phuong

Chién Lugc Quan Tam Con Ngusi: "Thau hiéu" khéng
bang "chu ddo" dé dudc Igi ich

Dinh luat "Khéng dang lam": Hay dé ngudi ta cdm thay
do 1a viéc xiing dang dé 1am

Chudng 8: Chgi La Bai Quan Hé Mot Cach
Hiéu Qua

Quy Luét Khoang Cach: Néu ban khéng tiép cén, ban
s& khéng thé &nh hudng
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Muc luc

Quy Luat Ghét Su Hoan Hao: Tiét 16 khuyét diém mot
cach hgp ly giup ban gan gli hon

Hiéu Ung khoang tréng: Dé lai mét chut "khéng gian®
s& hdp dan hon

Chién Lugc Giao Tiép Khéo Léo: G dau hat bai &y
Hiéu &ng am thi: Nhg gitp d& ch khéng phai vay tién
Luat Hdp Dan Cua Su Dén Dap: Tdng cudng hirng thi
giao tiép bang phan thudng thich hop

Chién lugc &ng bién linh hoat: D6i mat vai tinh hudng
kho xtr, ban can linh hoat thich nghi

Chudng 9: Bi Quyét Thau Hiéu Tam Ly Con
Nguci

Hiéu Ung Maslow: Hiéu céch dadp Ung nhu cau cula
ngudi khac

Hiéu &ng chiéu: Phai chiéu dung, mdi cé thé lam cho
no co Igi cho ban

Tai t& gédp linh: Ban 1a "Tai t&", khi can lam "Linh" thi
hay lam “Linh"

M3 ngdn ng cq thé: Hanh dong va thai dé cling co
thé tiét 16 tdm tu clia ho
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Muc luc
Nghe ra an y: Thau hiéu su bién déi tdm ly qua I3i ndi

cua dbi phuang

Nguyén ly tdm guong: Thai dé khi h&a hen la tdm
guong phan chiéu I3i ndi cé dang tin hay khéng

Chuaong 10: Bi An Nim Trong Nhirng Chi Tiét
Nho

Hiéu &ng an tuong dau tién: Nhat dinh phai nam bat
cd hdi tao an tugng dau

Hiéu Ung yéu thich: Mudn céu dugc "ca", trudc tién
phai biét "ca" thich an gi

Chién lugc nu cudi: Bat ké ai cling s& né nang "nu
cugi" vai phan

Hiéu Ung cau ca: Khoac Ién minh I8p “mau bao vé”
Hiéu &ng khac gidi: Tan dung quy luat “khac gidi hap
dan nhau”

Hiéu &ng Barnum: Ggiy théng tin ma ngusi khac can

Hiéu Ung banh sandwich: Phé binh theo cach "banh
kep" dé dang chiém dudgc lbng ngusi
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