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Ol Mo dau-
Chao muimng quy doc gia dén véi thé gidi kinh doanh va tai chinh cua toi.
Nhitng chwong dau tién trong cudn sach nay duoc goi la "Rashomon" V) nay s&

khoéng tap trung vao nhitng bi quyét lam giau thin toc, ma sé& di sdu vao nhitng bi
mat va ca nhitng cam bay tiém an trén con duong chinh phuc 2,6 ty dong dau

tién — mot cot moc quan trong trong hanh trinh tai chinh cia bat ky ai.

Tuy nhién, t6i mubn quy doc gia hiy gac lai nhitng ky vong hiio huyén vé
su gidu ¢6 dé dang. Cudn sach nay khong hira hen s& chi cho ban mét con dudng
tat dé kiém tién. Bai 18, trong nhiéu trudong hop, kha ning bao toan vén con quan
trong hon viéc mu quang kiém tién. Néu ban chi sé hitu vai trim triéu dong, dimg
bao gid nghi dén viée dau tw mao hiém hay "luét séng" theo cac dw 4n "an x6i" dé
lam gidu nhanh chéng. Két qua thudng thiy 13 ban s& chim dut cudc choi
trong trf’ing tay.

Muc tiéu chinh ctia cudn sach nay 1a gitip quy ddc gia nhan dién nhitng cam
bay, nhimg "con quai vat" an minh, va nhitng ké lira ddo thuong xuét hién trén con
duodng tré thanh nguoi gidu cé (twong duong A6, A7 trong hé théng phan loai tai
san ?). Ban khong can phai ddi du truc dién v6i chiing. Diéu ban can 13 biét diém
yéu ctia nhimg thuc thé nay, danh tring yéu huyét ctia ching roi rat lui khén ngoan
néu ban biét minh khéng thé thing. Pumg phi hoai thoi gian va ning lwong cho
nhitng cudc chién vé ich.

Hiy khéc cot ghi tAm: tai san quy gia nhét cia ban khong phai la nhirng
con so6 trong tai khoan, ma chinh la thoi gian va su tap trung. DAy chinh 1a
diém khac biét 16n nhat giira ngudi nghéo va ngudi giau. Ban 6 thé nghéo di khong
phai vi thiéu co hoi, ma vi ban dat su tap trung sai cho.

Nhiéu ngudi co thé nghi riang chi cin doc nhitng chuong dau tién cta cudn
sach nay 1a c6 thé "ddi doi" ngay lap tirc, kiém ngay 2,6 ty dong. Mot suy nghi that
ngay tho va thiéu thuc té! Néu moi chuyén dé dang dén vay, toi da tré thanh ngudi
duoc sin don nhat trong gidi tai chinh rdi. Quy doc gia khong dau tu thoi gian va
tam huyét dé doc cudn sach nay chi dé nhan dwoc nhitng 1oi hita hio huyén, ding
khong?

Thuc té phii phang 1a: Khéong ai cho khéng ai cai gi. Dé dat duoc 2,6 ty
dong dau tién, ban phai nd luc khong ngimg, d6 md héi, s6i nude mat, tham chi
la "dz’mh ddi" ca st luc va thoi gian ca nhan. Nhu'ng chi cham chi thoi chua du;
ban can co phu’o’ng phap va cl:uen lwgc dung din. 2,6 ty dau tién khong chi la
mdt con s6; nd 1a nén méng kién cd, 1a vién gach dau tién dé xay dung dé ché tai



chinh ctiia ban. Nén mong nay cang vitng chac, ban cang c6 co hoi tien lén cac mure
tai san cao hon. Hay ghi nh¢ diéu nay khi doi mat véi khé khan: khoang cach
10 lan vé tai san doi hoi ban phai no luc gap hang nghin lan.

Néu ban may min tring sé, duoc dén bu déit, hodac "an may" tir nhitng mo
hinh dau tu tai chinh mao hiém, s6 tién d6 khong thuc su la cta ban theo ding
nghia, n6 chi la nhirg khoan tién "trén troi roi xudng" hay "tién chua" ma théi. Vi
ban khong c6 kha ning giir tién, khong c6 Kién thirc tai chinh vitng vang, ban
s& nhanh chéng mat tring.

Nhitng diéu t6i chia sé trong cudn sach nay déu 13 kinh nghiém xuong mau,
nhig bai hoc duoc danh d6i bang ca mo hoi va nudc mit cia ca nhan t6i. Néu
quy déc gia 16n tudi hon toi nhiéu, téi tin ring nhimg bai hoc nay van cé gia tri
tham khao siu sic. Con néu ban tré hon to1 10 tuéi, xin chic mung, ban da tiét
kiém duoc rat nhiéu thoi gian va cong sirc quy bau.

Chu thich cua tac gia:

(1) "Rashomon": Thuat ngif nay lay cdm hiing tir bé phim kinh dién cia Nhat Ban (Rashomon, 1950), noi

moi nhan vat ké lai mot phién ban sy that khac nhau vé cung mot su kién. Téi cing mudn truyén tai rang:
khéng c6 mét con duding duy nhét, tuyét d6i dan dén thanh céng tai chinh. Mi ngudi déu c6 géc nhin,
hoan canh va trai nghiém riéng biét. Vi vay, nhing bai hoc t6i chia sé sé khdng phai la chan ly tuyét doi,
ma |a nhiing géc nhin da dang, déi khi c6 vé mau thuan, nhung déu xuét phat tir thyc té thudng truéing

day bién déng va phc tap.

(2) “Hé théng phan loai tai san”: Day la mét hé théng phén loai tai san rong ca nhan dudc téi tu dinh

nghia va s dung xuyén suét trong cac néi dung clia minh, nham muc dich cung cdp mét khung tham
chiéu roé rang trong bdi canh tai Viét Nam chua c6 mét hé théng phén loai tai san dugc dai chiing céong

nhan rong rai.

Trong hé théng nay, ‘A’ la viét tat cua 'Asset’ (Tai san). Cac con s6 di sau (vi du: A2, A3, Ad.) la mot chi
s6 dai dién cho cap dé tai san rong, dugc xac dinh bdi s6 chif s6 trong gia tri tai san rong (bang USD).

Cu thé:

Dua trén ty gia tham khao 1 USD = 25.972 VND (tai thdi diém bién soan), cac cap bac dugc phéan dinh

nhu sau:




s A4

e A6:

o AT:

: MUc tai san rong udc tinh am hoac duéi 100 USD (tai san dudi 2 chir s6)

o (Tuong dudng am hoac dugi 2,6 trieu VND).

: MUic tai san rong udc tinh tir 100 USD dén 999 USD (tai san 3 chir s6)

o (Tuong dudng khoang 2,6 triéu VND dén dudi 26 triéu VND).
Mic tai san rong udc tinh tir 1.000 USD dén 9.999 USD (tai san 4 chir s6)

o (Tudng dudng khoang 26 triéu VND dén dudi 260 triéu VND).

: MUc tai san rong udc tinh tir 10.000 USD dén 99.999 USD (tai sdn 5 chii s6)

o (Tudng duong khoang 260 triéu VND dén dudi 2,6 ty VND).

Mic tai san rong udc tinh tir 100.000 USD dén 999.999 USD (tai sdn 6 chi s6)

o (Tuong dudng khoang 2,6 ty VND dén dudi 26 ty VND).

MUic tai san rong udc tinh tir 1.000.000 USD dén 9.999.999 USD (tai san 7 chir s6)
o (Tuong dudng khoang 26 ty VND dén duGi 260 ty VND).

: MUc tai san rong udc tinh tir 10.000.000 USD dén 99.999.999 USD (idi sdn 8 chii s6)

o (Tudng dudng khoang 260 ty VND dén dudi 2,6 nghin ty VND).

: MUc tai san rong udc tinh tir 100.000.000 USD dén 999.999.999 USD (tdi sdn 9 chii s6)

o (Tuong dudng khoang 2,6 nghin ty VND dén dudi 26 nghin ty VND).

e A10: MUc tai san rong udc tinh tU 1.000.000.000 USD (1 ty USD) trg Ién (tai san trén 10 chi

s6).

o (Tuong duong khoang 26 nghin ty VND trdG |én).

Luu y: Cdc muc quy déi sang VND chi mang tinh chdt tham khdo tai thoi diém néu trén va cé thé thay doi

theo bién dong ty gid

Tai san rong tir 100 USD
~dén 999 USD

Phan loai Tai san

o BT




Chuong T: Hanh Trinh Beén Tién
Tyj - Nhung 8ai Hoc dat Gia

Bai hoc 1: Thanh phd quyét dinh tam nhin va co hdi

Thanh phé ban sinh séng la mot yéu t6 then chét dinh hinh tim nhin cta ban,
tAm nhin quyét dinh tAm véc (ma & day c6 thé hiéu 13 tu duy, chién lwoc), va tim
véc, khong nghi ngo gi nita, s& quyét dinh két qua ma ban dat duoc. Thanh phd, vi
thé, c6 vai trd v ciing quan trong.

Ping lam tudng rang trong thoi dai internet bung no, véi Zalo, Facebook,
TikTok... thi & dAu ciing nhw nhau. Con ngudi ta, mot cach vo thire, van song trong
mat "vo boc thong tin" duoc bao boc boi chinh moi truong xung quanh. Ban quen
biét ai, ho la ngudi nhu thé nao, va nhitng thong tin ho truyén tai cho ban — diéu d6
mang ¥ nghia séng con. O cac tinh 1é (t6i dung tir nay khong mang ¥ nghia tiéu
cuc, ma chi dé chi cac tinh ngoai nhitng trung tim dé thi 1én), cc ban s& rit kho
tiép cAn duoc nhitng thong tin thuc sw gia tri, cling nhu nhitng nguoi ¢ thé dan dat
ban trén con duong phat trién. Mang internet qua that co vo van thong tin, nhung
van @ 13 ban khong biét cach sang loc, khong biét tim & dau dé c6 dwoc "chan 1y"
thue su.

Hay hinh dung mot vi du quen thudc: Khi mic bénh, ban biét minh cin uéng
thudc, nhung liéu ban co biét minh nén uéng thube gi, loai nao? Thudc thi ¢é ban
o khé"lp noi, nhung ban khong biét minh nén dung loai nao mai phu hop. Chi ¢6 bac
si méi c6 thé ké don thude chinh xac cho ban, ma dang buon thay, nhitng bac si
gi61 & cac tinh 1é lai rat hiém. Néu ban khong may méc phai bénh hiém nghéo, bac
sT & tinh 1& c6 thé khong da ning luc chin do4n va didu tri. Nhitng diéu kién va
chuyén mén cao cp d6, chi cé & cac thanh phd 16n méi hoi tu day da.

To1 tung trai qua quang doi sinh vién ¢ mot tinh le, sau d6 ra Ha No1 lap
nghiép, roi lai vao TP.HCM. Gid nhin lai, t6i wéc gia nhu minh da chon TP. HCM
hodc Ha Néi ngay tir dau dé hoc dai hoc. Nhung hoi d6, ching c¢6 ai chi bao hay
dinh huéng cho t6i ca. Toi chi may min duoc hoc & mdt trudng dai hoc ¢6 tiéng &
qué nha. Khi ra Ha No6i, moi tht hoan toan khac biét. Ngay ca khi con ¢ tinh, toi
da cam nhan duoc su khac bi€t so véi khi con ¢ qué. Viec hoc dai hoc o que, déi
vé6i 161, ching khac ndo hoc cip 3, khéng thuc su gitp t6i phat trién tim nhin hay
k¥ nang mot cach vuot troi.



Téi titng nghi minh c6 thé lam MC cho dai truyén hinh tinh, nhung liéu su
nghiép cua t6i chi dirng lai & d6 sao? Khi ra Ha Noi, t6i c6 co hdi lam viéc cho dai
truyén hinh 16n hon, c¢6 con duong thing tién rong mé, mé rong duoc nhitng moi
quan hé chat lwong va di nhién, kiém duoc nhiéu tién hon.

Hoi d6, khi con 1a sinh vién ndm nhat (nim 2007), t6i di kiém duoc khoang 1 dén
2 triéu dong mdi thang. Vao thoi diém d6, nhiéu sinh vién chi c6 khong dén 1 triéu
ddng tién sinh hoat phi mdi thang, chua ké chi phi hoc tap va di lai. Liéu tdi c6 thé
kiém dwoc muc thu nhép twong tu & qué khong? Hoi d6 chua c6 mang x3 hoi phd
bién nhu Zalo hay Facebook, ciing chwa c6 cic nén tang thwong mai dién tir hay
mg dung tim viéc 1am thém nhu hién nay. Thoi diém d6, moi ngudi chi yéu dung
Yahoo Messenger, nhan thong bao tir thiy c6 qua tin nhan SMS, va tim viéc bang
cach truc tiép hoi quanh hodc nhd ngudi gisi thiéu.

Vi vay, viéc & thanh phd vao thoi diém d6 cang tré nén quan trong hon bao
gid hét. Du bay gio internet phat trién vuot bac, thong tin d& tiép can hon rat nhiéu,
nhung thanh phé van la noi tao ra co hoi that sw — "béi vi ban cé thé gdp dwoc
nhitng ngwoi cé thé thay doi cupc doi ban."

Téi 6 thé lam MC & dai truyén hinh 1a nho t6i quen biét diing nguoi. Nhiing
co hoi tham gia cac su kién 16n, gianh glal thudng ciing dén tu' chinh nhu'ng moi
quan hé chat lugng d6. Nhitng con ngum iy, nhitng canh ctra y, chi co the mo ra
khi ban song va hoc tap & mot thanh phé 1én — noi quy tu nhan tai, nguon luc doi
dao va moi treong canh tranh thue su dé ban to1 luyén ban than.

Sau khi tot nghiép dai hoc vao nam 2011, to1 quyét dinh vao TP.HCM va thé
gi6i quan cta t6i hoan toan thay dbi. Mot chan 1y hién nhién dan 16 r5: "Nguwoi
nghéo thwomg duwa vao may man, con nguoi giau luén dwa vao cong nghé va
chién luoc bai ban." Néu khong chiu "pha v&" cai nhin cii k§ vé cudc song va
nghé nghiép, ban s& mii dim chén tai chd, khong thé tién 1én.

Truéc day, khi con & tinh, t6i nghi 1am MC 1a mét cong viéc 6n dinh, du tot
dé theo dudi. Lam MC cho dai truyén hinh dia phwong ciing "oai" 1im, luong vai
triéu mdi thang, lai dwoc xuat hién trudc cong ching. Nhung khi vao TP.HCM, t6i
m6i nhén ra rang kiém tién ¢ hang trim, tham chi hang nghin cach khic nhau ma
minh chua tirng nghi t6i. Toi bit dau tiép xtic véi cdc mé hinh dau tw méi la, nhitng
kién thirc tai chinh chuyén sau, va dan hiéu ra rang: mudn giau c6, ban phai nghi
khac, lam khac, va song khac.

To1 nhan ra rz;mg lam MC khong phai la dam mé thuc su cua minh, ma chi
12 mét cach kiém tién tot vao thoi diém d6. Sau nay, t6i méi phat hién ra rang con
rit nhiéu con dudng dé tao ra tai san 16n hon. Nhin lai nhitng déng nghiép cii caa
t61, nhitng ngudi van dang lam MC & dai truyén hinh tinh, cudc song cta ho bay



gid ra sa0? C6 thé néi 1a 6n dinh, nhung 6n dinh thudng di kém véi "nghéo' trong
bdi canh thu nhap hién tai. Lwong MC & dai truyén hinh tinh khong hé cao. Hoi d6
(ndm 2011), khi t6i tot nghiép dai hoc, ciing 1a thoi ky hoang kim cudi cing ciia
truyén hinh. Sau nam 2011, rat it MC tmyén hinh méi ndi 1én. Tru khi ban lam
viéc cho cac dai truyén hinh 16n va tam ¢& qudc gia nhu VIV, HTV, rat kho dé c6
thé tao dung su nghiép MC thanh cong vang doi. Hau hét cac MC noi tiéng ma
chiing ta biét ngdy nay déu 1a nhimg ngudi di thanh danh tir thoi ching ta con nho,
ho duong nhu van gilr virng vi tri doc ton cuia minh.

Bay gid, dé moét MC méi dot pha 1a rat kho khin, vi thoi thé da thay d6i hoan
toan. Nhung t6i ¢4 chon mét con dudng khac — roi di, vao TP.HCM va tim thay co
hoi kiém duoc khoan tién 16n dau tién. Néu toi khong mao hiém vao TP.HCM, tbi
sé cham chan hon rat nhiéu. Maic du khi d6 da c6 Facebook, Zing Me, nhung viéc
tiép can thong tin van con han ché so véi bay gio. Néu t6i khong gip duoc ding
nguoi, ding thoi diém, toi s& khong bao gio biét dén co hoi vang d6. Mot khi bo
1& co hoi kinh doanh, dic biét 1a trong giai doan dau ctia mot xu hudng, ban s& mat
di loi thé canh tranh rat 16n.

Vay tai sao toi co thé kiém dwoc sb tién lon du tién? Cau tra 10i rat don
gian: "Vi téi di tham gia dving dw dn, diing thoi diém, phu hop véi xu hwong
phat trién manh mé cua thi truwong." T01 da kiém duoc tién vi téi biét nim bét co
héi vao thoi khic then chét. Tai sao toi ¢6 thé tham gia ding thoi diém? "Vi téi da
gap dwoe diing ngwoi — ngwoi din dit, ngwoi cé van." Tai sao t6i gip duoc dung
ngudi? "Vi téi dia ¢ ding thanh phé — noi quy tu nhitng con ngwoi wu ti va
nhitng co hoi hiém cé." Chinh su lua chon tio bao cua t6i di dua toi dén dung
noi, dang luc, va ding nguoi.

Bai hoc 2: Xay dung diém tua vimg chéc
1. Thanh pho va co hdi dinh cu: Chiéc chia khéa cia twong lai

Thanh phé 16n ban sinh séng khong chi 1a noi hoi tu co héi kiém tién, ma
con la canh cira mé ra kha nang dinh cw — mot yéu t6 vo cliing quan trong ma nhiéu
ngudi thuong bo qua. Néu quy doc gia co bat ky co hoi nao dé nhap ho khau thanh
phé 16n, hiy nim bit ngay lap tirc. P6 chinh 1a chiéc chia khoa vang dé gia ting
gia tri tai san cua ban vé sau nay, dac biét la bat dong san. Toi s€ giai thich rdo hon
trong mot chwong sau niy vé cach chon mua bat déng san dau tién c6 tiém ning
tang gia vuot troi.

Mot 1an nita, t6i phai khing dinh: "Thanh phé quyét dinh tim nhin, tim
nhin quyét dinh tw duy chién lugc, va tw duy chién lugc sé quyét dinh true tiép



két qua tai chinh cua ban.'" Pumg voi1 dat cau hoi "Tai sao?”, hay cir hanh dong
theo 101 khuyén nay va quy doc gia s¢€ thay loi ich nhan tién.

That dang tiéc thay, t6i biét rat nhiéu nguoi, du da & tudi 36, 37, van dang
giit ho khau & tinh 16, mic du d3 séng va lam viéc tai TP.HCM hay Ha Néi hon 10
nam. Ho da bo 16 nhig co hoi vang dé huong loi tir su phat trién vuot bac clia cac
d6 thi 16n. Ai c6 thé trach dwoc ho? Boi 18, nhiéu thanh phé 16n chi chap nhan nhap
cu dbi véi nhitng ngudi dudi 35 tudi, sau ngudng tudi do, viée xin duoc hd khiu
tré nén vo cung khé khin. Nhitng ngudi nay, vi thiéu su dinh huéng tir nhiing
nguoi di trude giau kinh nghiém, nén du co6 ai do khuyén bao, ho cling khong tin,
tham chi con nghi ngd rang ngudi ta dang ¢6 tinh lam hai minh. Ho c&r khu khuw
giit ho khau tinh 1&, nghi rang d6 la mot "tai san" dang gia, nhung két qua lai hoan
toan nguoc lai — ho tw danh mat quyén loi va co hoi tang trudng tai san.

2. Xay dung lich st tin dung: Tai san vo hinh quy gia

Yéu t6 th hai ma t6i muén quy doc gia dic biét chu y la: Hay xay dung
lich sir tin dung t6t ngay tir khi con tré. Nhiéu ngudi khong hé nhéan thirc duoc
tam quan trong cua diéu nay, boi kién thire tai chinh cua ho con qua yéu kém, phan
16m 1a do tir nho da dwoc giao duc theo mot 16i "con vet", hoc thude long nhirng 1y
thuyét sai 1Am ma khong hiéu rd ban chat.

T6i bat dau st dung thé tin dung tir nim nhat dai hoc. Nghe c6 vé la, phai
khong? Sinh vién thuong khong duoc phép lam the tin dung. Nhung t61 da tim cach
dé s& hiru mot chiéc thé tin dung cua ngan hang ACB v61 han mirc mét tri¢u dc"‘mg.
Tbi di sir dung thé tin dung lién tuc trong 13 nim qua, va quy doc gia cé biét téng
han murc tin dung cua t61 hién tai 1a bao nhiéu khong? Hon 100 triéu déng. S6 tién
nay c6 thé lam duoc gi? Ban c6 biét bao nhiéu ngudi xung quanh minh c6 thé sin
sang chi ra 100 triéu ddng tién mat bat ¢l lic nao khéng? Pay chi la mét phan nho
trong "hé thong tai san" ma t6i dang xay dung.

Ban c6 biét tai san v6 hinh nay c6 tic dung gi khong? Nhiéu ngudi khong
hiéu, ho v6i vang gan cho thé tin dung cai mac "con dao hai lwéi". Ho réu rao: "76i
khong thé dung thé tin dung, ding roi sé mua sam qud da, sé vung tay qud tran.
Vay nén t6i khong ding.” Mot suy nghi thién can va day rui ro! Nhiig nguoi nay
khong biét cach st dung tin dung, va ho ciing khéng hiéu ring "giét nguwoi la
ngwoi chit khong phai con daoe." Hiy khic cot ghi tAm diéu nay.

3. Nhén thirc quyét dinh gia tri

Mot vi du khac v& nhan thitc: chiéc dién thoai iPhone ban dang cAm trén tay
liéu c6 dit tién khong? Nhiéu nguoi s& ngay lap tic tra 10i: "Bt chit! Vi t6i nghéo!”
Thé nhung, tai sao t61 lai khong thay mot chiéc dién thoai 20 triéu dong la dat? Vi



né gitp t6i kiém tién, nén t6i thay né rat ré. N6 co6 thé giup toi tao ra hang trim
triéu déng, nén toi thay nod vo ciing dang dong tién bat gao. Nhung ban mua iPhone
chi dé choi game va ludt mang xa hoi. Vi ban, n6 khong mang lai gia tri nao ngoai
viéc giai tri, ding khong?

Vay nén t61 moi noi: "Khong co sw that, khong co thuc té, chi co nhan
thirc." Chinh nhan thurc ca nhan cuia mo1 nguoi s€ quyet dinh cung mot su viéc
duwoc nhin nhan 1a tich cuc hay tiéu cuc, 1a co hoi hay 1a rao can.

Néu quy ddc gia c6 10 nam lich st tin dung tot, bao gdm ca lich st thanh
to4n va mua sim minh bach, thi trong mét xa hoi dua trén tin dung nhw hién tai, va
chiic chin rang twong lai s& 1a mot x4 hoi tin dung noi khong c6 uy tin tin dung thi
khong thé lam duoc gi, ban s& s& hiru mot khéi tai san v6 ciing quy gia. Va so tién
nay c6 thé ding dé lam gi? T6i s& noi chi tiét vé didu nay trong mot chwong sau
nay: "Lam thé nao dé mua cin nha diu tién vira ¢é & vira dé dau tu sinh 161"

Nhiéu nguoi khong biét cach st dung tin dung, ho lam dung n6é vao muc
dich tiéu dung xa xi. Quan 1y chi tiéu ciing 13 mot mén nghé thuit, va ban cin phai
bo tién ra dé hoc cach chi tiéu dang din. Viéc quy doc gia dang doc nhirng dong
chit nay, dang dau tu thoi gian va c6 thé ca tai chinh vao kién thirc nay, chinh la
minh chirg cho viéc ban di bt du chi tiéu dung ddn cho ban than.

T6i muén quy doc gia hiéu rang, khi ban danh thoi gian va tai chinh dé doc
cudn sach nay, dimg mong doi moi diéu trong cudn sach nay déu s& "thay ddi cude
doi" ban ngay lap tirc. Diéu d6 1a bat kha thi. Khi ban doc bat ky cudn sach nao,
chi can mot y twong, mot cau noi, hay tham chi chi mot tir khoa thue sw cham dén
ban va co ich cho hanh trinh ctia minh, thi gia tri ban nhan duoc da la vo gia. Trong
ndi dung nay, chi cAn mét diém nao dé c6 thé thirc tinh ban, c6 ich cho ban, thi s&
tién ban bo ra di la xing dang. Téi chi can tiét 16 mot chat théng tin nho, trong
mbt chuong tiép theo, toi s& ndi vé cach mua sim dung din, giup ban tiét kiém tién.
Chang han, chi can tranh mua nhitng san pham vo6 bo tir cac cong ty ban hang da
cép thiéu uy tin, ban co thé tiét kiém duoc hang tram triéu déng, tham chi hang ty
ddng trong sudt cudc doi.

Ban c6 thay gié tri cua nhitng thong tin nay lén hon nhiéu so véi chi phi ban
b6 ra khong? C6 nhitng nguoi khong biét tinh toan, cit dé ho ling phi tién bac, ndp
"thué ngu" cho su thiéu hiéu biét ctia minh. V&i nhitng ngudi nhu vay, t6i danh bo
tay, boi ho khong tu tao cho minh "co hoi duoc ctru", ho khong san long dau tu
vao nhan thurc.

Vi vay, 101 khuyén cudi ciing cta toi 1a: "Hay bdt dau xdy dung lich sir tin
dung ngay bdy gio, néu ban chua lam.” Néu quy doc gia nghi rang d3 mudn, hiy
hanh dong ngay lap tirc, bat dau tich Iy tin dung tir giay phit nay, no s€ mang lai



rat nhiéu loi ich cho ban sau nay. "Pung hoi tai sao, hiy cir lam theo di. Nhung
hay nhé: dung bao gio dung the tin dung dé tiéu xai hoang phi, va dac biét, ding
bao gio rut tien mat tir the tin dung khi ban khong c6 kha nang chi tra."

Téi thing thin ma néi: t6i khong can nhitng doc gia nhu vay. Néu nhitng
ngudi dang & muc tai san rong A2, A3 phai vay muon dé mua cac cudn sach cia
t61, thi tot nhat dimg mua. T6i khong thé nhan tién cua ho. Boi vi nhitng ngudi nay
dat qua nhiéu hy vong vao tdi, coi toi nhu "chiée phao ctru sinh cudi cung", hy
vong t6i c6 thé thay ddi van ménh cia ho. Piéu d6 1a phi 1y va khong thé xay
ra. " Cé nhirng dong tién, khi nhén roi sé mang dén tai hoa khon lwong."

Bai hoc 3: Chon ding nganh nghé va tu duy dot pha
1. Lwa chon nganh nghé: Ding nham lan gitra ""danh" va ""thwc"

Yéu t6 thir ba ma t6i muon quy doc gia dic biét chi y 1a: Hay chon mét
nganh nghé c6 tiém ning phat trién 16m. C6 nhitng nganh nghé c6 ngudng gia
nhap (dau vao) rat cao, nhung ti€ém nang tang treong lai han che.

Vi du, lam nhan vién van phong tai cac tap doan lon, yéu cau thueong la phai
t6t nghiép dai hoc loai gioi, tham chi thac si. Nhung khong phai vi vi tri d6 can
nhiéu nhan tai dén vay. Ching ta cAn hiéu ro quy lut ciia kinh té: ngudng gia nhap
cao khi cung nhan luc vuot cé\iu, va nguoc lai. Muc lwong cling tuan theo quy luat
twong tu. Khong phai vi vi tri d6 yéu cau phai tot nghiép dai hoc loai gioi, khong
phai vi can thac si hay tién si du hoc, ma la vi ¢6 quéa nhiéu nguoi canh tranh. Céc
doanh nghiép khong con cach nao khéc, ho phai toi wu chi phi tuyén dung. Ho ¢6
thé dé dang chon 10 ngudi xuét sic nhat trong s6 100 sinh vién tt nghiép loai gioi.
Vay tai sao ho phai m¢ rong pham vi, chon 10 nguoi Xuat sic trong s 1.000 sinh
vién t6t nghiép trung binh? Ho c6 thé bo 1& mot vai nhan tai An minh, nhung ho
khéng can phai "mo kim day bé". Pé "mo kim day bé&", ho phai ton qua nhiéu thoi
gian, cong strc va chi phi — ddi véi doanh nghiép, day 1a mét khoan dau tu khong
hiéu qua.

Vi vy, "dirng bao gio' nham l4n rang cai goi la tir thién, cai goi 1a thién
tim trong kinh doanh la dang thuc sw giip d& ngwoi khac." Néu c6 sép nao,
cong ty nao lam nhw vy, thi doanh nghiép d6 chic chin s& khong thé ton tai bén
vitng. Ngay ca khi ban may min duoc nhan vao, ban cling kho long tru lai lau dai.
Tai sao? Boi vi ban dang ¢ trén mot con tau sz'ip chim, chuin bi chim xuéng day
bién, ban khong thé & lai lau dwoc.

Diéu t6i mudn noi 1a gi? "Hay tim mt nganh nghé cé ngwing gia nhdp
twong ddi thdp, nhung tiém néng phat trién lai cwe kp cao.” Khong c6 chuyén



"dwoc ca chi 1an chai", vira muén danh tiéng, vira mudn dwoc moi ngudi né trong,
vira mudn thu nhap cao, céng viéc én dinh, lwong hau hinh, lai con nhe nhang va
gan nha. Piéu d6 1a gan nhu la bat kha thi. Ban chon danh vong, ban s& kho c6
duoc thuc luc.

T6i hy vong céc ban tré s& chon thue lwe, ding nhu s6 déng, mu quang theo
dudi nhirng nganh nghe hao nhoang, lam viéc & cac toa nha sang trong, "check-in"
0 nhitng cong ty ndi tiéng, thuc ra chiang co ¥ nghia siu xa gi. Du’ng hiéu sai ¥ toi,
t61 khéng noi ring nhitng diéu d6 khong quan trong. Y t6i 1a néu ban thuce su khong
cO nang luc, néu ban co gﬁng mot chut la co thé dat duoc, thi to1 khuyén ban nén
lam. Ban hiéu ch@? Boi vi d6 chi la phwong tién, chit khong phai muc dich cudi
cung. Két qua la, ban dén @6 @é lam gi? Pé c6 thém kinh nghiém, su tu tin va tam
nhin. Néu ban ) géng mot chut 1a co thé dat duoc, to1 chic chin khuyén khich ban.
Néu ban c6 ging thé nao ciing khong dat duoc, dimg qua chap niém véi viéc vao
cac cong ty lém, cac truong dai hoc danh tiéng. '"Pé la phwong tién dé dat dwoc
muc dich, chit khéng phai muc dich cudi cing." Muc dich cudi cing cia viée
lam viéc khong phai chi vi tién, ma 1a dé tich liy kinh nghiém, dé timg budc dat
duoc tu do tai chinh, chir khong phai dé thoa man ky vong hio huyén cta ngudi
khac.

Néu ban lam viéc chi vi s 6n dinh, ban s& that bai. Muc dich ctia ban la gi?
Khong phai la lam nhiing cong viéc mang tinh k¥ thuat d(m thuan, d& dang bi thay
thé. Néu ban thuc sw muén cang gia cang co gla tri, ban can phai trang bi nhitng
k§ ning khong thé bi thay thé: kha ning chuyén ddi va thich nghi, nhay bén nhin
thiu ban chat cta su vat, nang luc diéu phé)i ngué)n luc, cung vé1 nghé thuat giao
tiép va két ndi con ngudi. Pay méi la diéu kho nhat.

Hoc ngoai ngit, hoc cac k¥ nang chuyén mon, chi cin ban nghiém tuc no luc
1a ¢ thé dat dwoc 80 diém, mic du khong thé dat dén trinh d6 thién tai. Nhung
giao tiép V01 con nguoi, thuyét phuc ho lam viéc cung ban, biét nguoi biét ta, tap
hop sttc manh cua tap thé dé cing ban thuc hién muc tiéu, d6 méi 1a diéu ching ta
can lam. Va kha nang nay rat khé dé may moc thay thé, né s& ngay cang co gia tri
theo tudi tac, kinh nghiém va nguc"in luc cua ban. Ban sé tré nén cé gia tri chu
khéng phai chi 1a "kiém tién". Nhung khi ban tré nén cé gia tri, ban sé& thay tién
bac dén v6i minh mot cach dé dang, tu nhién.

2. Tam quan trong cua ké hoach va gia tri thoi gian

Gan day, trén cac nén tang xa hdi nhw TikTok va Facebook, mot cau noéi
thuong xuyén duoc cac ban tré moi ra trwong va nhitng nguoi dang chat vat voi
cong viéc chia se, do la: "Toi la nan nhan cua viéc khong co dinh hwong ro



rang '" Cau noi nay phan anh mot thu'c té rang, nhiéu ban tré cam thay lac 13ng, bé
tic va khong biét minh thuc su mudn gi trong su nghiép va cude song.

T6i dd danh rat nhiéu thoi gian dé néi vé ba yéu t6 nay (thanh pho, tin dung,
nganh nghé). Thuc té, "ba yéu té cét I6i nay khéng truc tiép mang lai cho ban
2,6 ty dong dau tién, nhung chiing lai la nhan té quyét dinh liéu 2,6 1y dy cé thé
ting truwong gap nhiéu lan, cham moéc 10 & hay thim chi hon nita hay
khéng."” Ban can phai 1én ké hoach trudce, va ké hoach nay khong phai bat dau khi
ban da c6 2,6 ty. Ban nén bat dau lap ké hoach ngay tu khi con hoc dai hoc, khi tbt
nghiép va di 1am. Va ké hoach nay cin 5 dén 8 nim mdi c6 thé thay duoc két qua
1o reét.

Cudc doi 1a mot tran chién cam go. Ong troi chia bai, con ban phai biét cach
danh nhitng 14 bai trong tay minh. Ping cho dén lic nudc dén chan mai nhay,
dimg dé moi chuyén tw nhién dién ra. Lap ké hoach trwéc vo ciing quan trong.
Rét nhiéu nguoi thanh cong ma tdi biét, cude sdng hién tai cua ho déu 1a nhing gi
ho di 1én ké hoach va hinh dung tir khi con hoc cap 2. Mic du ¢6 thé ¢6 mot so chi
tiét khac biét, nhung muc tiéu tong thé 1a nhat quéan.

Viéc tich lity 2,6 ty dong tai san dau tién, n6i kho ciing kho, néi dé ciing dé.
D& 14 & chd ban chi can c¢6 ging hét sttc minh. Kho 1 & chd ban c6 thé vuot qua
duoc ban nga trong nhan tinh ctia ban than hay khong? Ban s€ rat dé bi cudn vao
nhiing théi quen va cam do doi thuong — tan lam xem phim, dat ché di dao, loay
hoay véi viéc nau nuéng... Mot trong nhitng diém khién nhiéu ngudi chim tién
chinh 13 viéc danh qué nhiéu thoi gian cho nhitng cong viée lip lai, khong truc tiép
tao ra gia tri gia tang — nhu niu com, rira bat, don dep... Nhirng viéc nay tAt nhién
1a can thiét, nhung n6 khoéng gitip ban tién gan hon dén muc tiéu tai chinh hay su

nghiép.

Thay vi mat vai tiéng mdi ngay cho viéc bép nic hay don dep, hiy can nhic
st dung cac dich vu tién loi nhu goi dd an nhanh, an ngoai hoac thué nguoi gitp
viéc. Khong nhat thiét phai phu nhan hoan toan viéc tu nau in & nha — néu ban yéu
thich va cam thay n6 thu gidn, thi do6 la lua chon tuyét voi. Nhung néu ban dang
huéng dén mot ké hoach tai chinh lén, hiy nhin nhan day la moét phan chi phi dé
mua lai thoi gian quy gia cia minh. Hai tiéng dong hd niu nuéng, don dep co thé
13 khoang thoi gian ban dung dé hoc héi thém k§ ning méi, mé rong mdi quan hé,
hoic don gian 1a nghi ngoi dung nghia dé ti tao ning lwong. "Hay suy nghi theo
hwong: 'Liéu viéc nay cé thit sw cdn thiét phdi tw tay t6i lam?' Néu cé thé chi
mot it tién dé mua lai thoi gian dé, tai sao khéng?"'

Phim anh giai tri vd b0, cac moi quan hé xa giao khong mang lai gia tri, hay
tham chi 1a nhitng quan niém cii vé viéc "phai tw tay nau an cho sach" doi khi lai



tré thanh rao can vo hinh khién ban tri hodn hanh trinh phat trién ctia chinh minh.
Ban khong can phai gibng sé dong. Ding nghi rang bay gi® ban chi kiém duoc 3
triéu/thang thi thoi gian ching dang gia. Chinh vi hién tai chua giau, ban cang phai
ren luyén tu duy cta nguoi thanh cong — trong do, thoi gian la thi quy gia
nhat ma ban nén dau tu mot cach co chu dich.

Vi vay, thay vi dé thoi gian tréi di vao nhitng viée lip lai khong sinh
101, "hay hoc cach chi tién dé mua lai thai gian." Va hay str dung tirng phut giay
ranh rdi d6 dé ning cAp ban thin, md& rong mang ludi quan hé, va xiy dung nén
tang vitng chic cho tuong lai.

Hay nhin vao vi du cu thé: Cho du lvong theo gio cua ban hién tai chi l1a 30
nghin déng, nhung néu ban thué ngudi gitup viéc don dep nha ctra, ban c6 thé tiét
kiém duoc 2 tiéng. Ban phai tra bao nhiéu? Ban phai tra 100 nghin dong. Mic du
ban "15" 40 nghin ddng trong tinh toan hién tai, nhung khéng sao, ban di giai phéng
duoc ban thin. Mic du trong 2 tiéng d6 ban "18" 40 nghin ddng, nhung hiy tin ring
trong twong lai, 1 tiéng cta ban s& co gia tri 20 triéu dong. Khoan dau tu nay la
xung dang. "Khi ban nhin lai hién tai tir twong lai, nhirng ton that nho, nhirng
10i ché gi¢u, nhirng sw hiéu 1Am hién tai déu 1a chuyén nhé nhit, béi vi twong
lai sé mang lai cho ban gap trim lan, nghin lan phan thwéng xing dang."

Néu ban nghi ring 16 40 nghin dong 1 khong dang, tha tw minh lam con hon,
thi du ban c6 lam nhiéu dén dau, né ciing khéng tao ra gié tri gia tang. N6 chi gitp
ban tiét kiém tién, ma "chi c6 ngwdi nghéo méi cham chim vao viéc tiét kiém
tien." Ban phai suy nghi va hanh dong nhu nguoi gidu. Nguoi giau sé khong bao
g10 tu minh lam nhitng viéc nay, trir khi viéc do co thé giup ho kiém tién truc tiép,
hoac lam nguoi ban doi cua ho vui ve. Ban doi cua ho co tai san hang ty dé:ng, néu
vui thi ¢6 thé "thuéng" thém tién. Vay thi dwgc. Mau chdt 1a néu 1am viée d6 chi
gitip ban tiét kiém duoc 40 nghin ddng, ma khong tao ra bat ky gié tri gia ting nao,
thi dung lam.

3. Nhan dién va vuot qua cam bay: Tw duy cia ngwoi giau (A7+)

Tuong tw, nhiéu ngudi mai ra truong di lam dwoc vai nam, da voi vang mua
xe tra gop, v6i Iy do "che mua che ning," "di lam cho tién." Vay di taxi, xe 6m ton
bao nhiéu tién? Ban nén biét rang trén dudng di taxi, xe 6m, ban c6 thé lam dwoc
bao nhiéu viec: doc sach, gap go khach hang qua dién thoai, hoc hoi kién thitc moi.
Ban ¢6 thé 1am nhitng viéc do khi dang tu lai xe khong?

Ban thfiy nguoi giau mua xe, tai sao ho lai mua? Vi ho co gia dinh, c6 con
nho, mua xe cho tién viéc di lai. Ho dung xe dé di gap dbi tac, d1 gap khach hang;
ngudi ta thy ho di xe sang, cam thiy tin twéng hon, it nhit 13 khong so ho "quyt
tien", tir 46 ting thém loi thé dam phan. Ban 1a nhan vién vin phong binh thuong,



ban khong can xe hoi. Ban kinh doanh nho, ban cling khong can xe hoi. Dau tién,
ban mua mét chiéc xe hoi, ngay hom sau n6 di bit dau mat gia. Hon nita, n6 khong
thue sy tiét kiém thoi gian cho ban, ma con lang phi rat nhiéu thoi gian va ning
Iwong cua ban vao viéc bao dudng, gui xe, tic duong. Diéu quan trong nhét luc
nay la gi? ""La thoi gian, la sw tap trung caa ban." Khi ban tap trung vao nhiing
viée thue su gitip ban gia ting gia tri ban than, t6i cam doan ban sé& rat giau cé sau
tudi 30. Qua nhidu ngudi d di dudng vong khong can thiét.

T6i s& tom tit lai diém nay: "Bét cir diéu gi c6 thé gitip ban tiét kiém thoi
gian bing cach chi tién, hay lam ngay, ngay ca khi tam thoi bi 18." Béi vi tén
that tam thoi cia ban bay gio 1a dung thoi gian dé doi lay khong gian, 1a dé danh
thoi gian cho viéc gia tang gia tri ban than. Vi vay, nhitng thr goi la "tinh yéu doi
Ira" (tam thoi), nhimg khoan dau tu tai chinh mao hiém khi ban chwa c¢6 nén tang
vitng chic déu khong phi hop véi ban & giai doan nay. T6i s& giai thich trong cac
chwong tiép theo tai sao viéc dau tu tai chinh khi ban con tré, khi ban chua c6 nhiéu
tién, khong thé gitp ban dat duoc tu do tai chinh hay kiém dwoc nhitng khoan tién
16n. Pimg nham 1An thi ty wu tién; trong tim lic nay 13 gia ting gia tri ban thén,
dé sau nay khong bao gio phai lo thiéu tién, hiy dit nén mong viing chic.

Khi ban doc dén day, sau khi trai qua qua trinh "rén luyén" gian kho, nd luc
2-3 nim, ban c6 thé dat duoc 260 triéu dong dau tién (twong duong cap do AS).
Lic nay, ban can phai thay d6i mé hinh tw duy. Tir A5 1én A6 (2.6 ty dong), md
hinh kinh doanh, tw duy, va thé giéi quan ctia ban déu phai thay d6i hoan toan. Néu
ban khong thay ddi, ban s& bi "danh bat" tro lai diém xuit phat. Toi di ting trai
qua chuyén nay, vi toi di kiém duoc 260 triéu diu tién khi méi 26 tudi. Két qua 1a
t6i d3 dau tu bira bai, toi nghi minh 13 ngudi chién thing, mdi thang déu c6 thu
nhép thu dong 6n dinh. (T6i xin nhin manh, t6i khong kiém duoc sb tién dau tién
théng qua kinh doanh da cap hay cac mé hinh lira dao twong tw).

Nhung thuc té d3 tat vao mit toi. Tat ca nhitng cam by trong mé hinh kinh
doanh ma t6i s& néi dén tiép theo déu l1a bai hoc xwong mau cua téi, c6 nhimg bai
hoc 14 ciia toi, c6 nhitng bai hoc 1a ctia nhitng nguoi xung quanh t6i, tat ca déu la
nhiing trai nghiém dau thuong.

Ban khong giit dwoc so tién minh kiém dwoc & giai doan nay, 8 nam né
lwc cia ban sé do song dé bé, cong cdc, ban sé ching con gi, ban sé hoan toan
sup do." Pay ciing la diéu t6i mudn canh bao: trén con dudng lam giau c6 vo van
cam by, co rat nhiéu ké lira dao dang chd doi ban. Toi ghét nhat nhitng ké Lira dao
nay, ching that sw qua x4u xa. C6 nhitng ngudi khong thue su x4u, ho chi 13 "ngudi
t6t viéc xau" — ho nghi ring ho dang lam diéu tot. Nhung thuc ra ho d3 khong phan
tich k¥ ludng trude khi dua ra 16i khuyén. Roi ban ciing bi 1ong tham che mé mit,
ban roi vao vuc tham van kiép bat phuc.



"Con ngwéi phai ddu tranh véi ban nga cia minh." Khi ban kiém
duoc 2,6 ty dong dau tién (dat A6), nhitng ngudi xung quanh ban, nhitng ngudi
trude diy timg ming nhiéc, chi trich va khong hiéu ban, tat ca s& quén hét. Ho s&
ddi xtt véi ban bi’mg mot thai do hoan toan moa, di‘ly ngudng mo. Giéng nhu dién
vién Tran Thanh di timg néi, khi anh 4y thanh cong, anh 4y thiy xung quanh toan
nguoi tot. Khong phai vi nhitng ngudi @6 von di tot, ma la vi anh ay da cho ho thay
phién ban thanh cong cua chinh minh.

Lic nay, néu ban khong thé phan biét rd rang giita tinh nghia c4 nhin va
nguyén tic kinh doanh, ban s& roi vao vong xody dau da khong hoi két. Ban can
phai thau hiéu va lam duoc diéu nay, d6 chinh 1a triét Iy: "Thién dia bat nhin, di
van vat vi s6 cau. Thanh nhan bat nhan, di bach tinh vi sé cau" ©.

Tir "bét nhan" & diy dimg hiéu ldm theo nghia tiéu cuc thong thuong. "Bt
nhan" trong nglt canh nay la mét dong tir, khong phai tinh tir, khong phai noi thanh
nhan tan nhan hay déc ac, ma c6 nghia la ""doi x& cong bang," "khong thién vi."

Cu thé:

« “Thién dia bat nhan, di van vat vi s6 cau” c6 nghia 1a Troi dat vin hanh
theo quy luat tw nhién mot cach khach quan, khong mang cam xuc hay thién
Vi riéng tir nao di v&i mudn vat. Moi thit sinh ra, ton tai, roi diét vong déu
1a mot phan cua dong chay tu nhién, khéng duoc “wu 4i” hay “quan tAm”
dic biét. Troi dat coi mudn loai (bao gdm ca con ngudi) déu binh ding nhu
nhitng con ché rom trong nghi 1&, nghia 1a ching chi 1 mét phan cua quy
luat van hanh vii tru, khong c6 su phan biét doi xtr hay cam xuc ca nhan nao.

o Tuong tu, “Thanh nhan bat nhan, di bach tinh vi s6 chu” co nghia la bac
thanh nhan (hay mot nguoi lanh dao/quan 1y khon ngoan va cong tam) cling
hanh xtr mot cach vo tu, khong bi chi phéi boi tinh cam ca nhan hay su thién
vi. Ho “coi bach tinh nhu ché rom” khéng phai 1a tan nhin, ma la dé dan
chiing tu séng va phat trién theo quy luat tw nhién, khong can thiép thai qua
hay uu ai bt ci ai vi tinh riéng, ma déi xit cdng bang véi tat ca.

Diéu nay din dén nguyén tic cot 161 trong moi moi quan hé: "Déi véi tat ca
moi ngwdi déu phai binh ding." Dimg vi ngudi d6 dang thwong ma gitip d& ho.
Ban gitp ho khéng phai la thuc su gitip ho; ban dang dung long tot ciia minh dé
nuoi dudng long tham va su y lai cia ho. Purng vi nguoi than quen ma giao viéc
cho ho, ""hay dung ngwdi tai, chir khong phai dung ngwoi nha."

Vi du: Ban cin mua mot 16 he‘mg, c6 10 nha cung cap, trong d6 c6 mot nha
la nguoi than cua ban. Tru khi chat lwong san pham cua nguol than ban tuong
duong hoic tot hon cac nha cung cap khéc, ban c6 thé can nhic mua vi moi quan



hé ho hang, diy 1a mét vong tuan hoan tich cuc. Nhumg néu chat lwong san pham
ctia ngudi than ban kém xa so véi cac nha cung cip khac, ban van chon mua hang
cua nguoi than. Tuong nhw 1a dang gitp ho, nhung thuc ra la dang hai ho, va cling
dang tu huy diét chinh minh. Ban dang dung 10ng t6t ciia minh dé dung tang cho
cai xau cua ho. Ho s& nghi rang: "76i khéng can phdi cdi thién chdt luong san
phdm nita, dii sao ciing ¢6 nguwoi mua.” Vay néu cong ty clia ban gap van dé, khong
ai mua nita thi sao? Chat lwong san phﬁm cua ho sé khong co tinh canh tranh trén
thi truong, ban ¢6 phai da gian tiép hai ho khong?

Khi ban thanh dat, kiém duoc vai trim triéu mdi thang, s& c6 rat nhiéu ngudi
dén vay tién ban. Ban c6 cho vay hay khong? Ngudi than ctia ban dén khoc 16¢ cau
xin ban, du ho ¢6 khéc 16¢ tham thiét dén dau, ban cling khong duoc cho vay. Mot
khi ban cho vay tién, ban di gian tiép hai ngudi khac. Ban dang dung long tham
ctia minh (c6 thé 1a tham su dé di, tham tranh xung d6t) dé nuoi dudng su ich ky
va v lai ctia ngudi khac. Ho s& nghi rang vay tién cta ban la chuyén duwong nhién,
va khi ban khéng cho ho vay, ho s& rat khé chiu. Hon nita, ban di khong giai quyét
dwoc van dé gbc ré ctia ho — tai sao ho lai khong c6 tién? Ban can giai quyét nguyén
nhan ¢t 131 phat sinh van dé nay, chir khong phai chi giai quyét van dé bé nbi.

To1 hoi quy doc gia ba cau hoi:

1. D01 véoi ngudi mua nha lan dau, li€u c6 nén giam gia cho ho vi ho khong c6
tién?

2. C6 nén cung cip nha & xa hoi mién phi cho ngudi nghéo?
3. Co nén giup do nguoti ti nan chau Phi hay khong?
Nhiéu nguoi lam viéc thién d3 sai 1am. Lam nhu vay 1a dang hai ngudi khac.

"Thanh nhan bat nhan" nghia la gi? N6 noi vé mot nguoi quan tu thuc su
hanh dao, anh ta s& khong nhan tir véi bat ky nhém nguoi cu thé nao theo cach
thién vi. Néu ban mudn mua nha, hay tu kiém tién di. Néu ban khong c6 tién, ban
nén tu kiém diém va xiu hé, ching t6i khong thé cung cip nha & xi hoi cho ban.
Néu chiu Phi c6 nguoi ti nan, ban nén suy nghi k¥ tai sao minh lai ngheo. Viéc to1
quyén gbép cho ban c6 giai quyét dwoc van dé gbc ré cta ban khong? Khéong hé.
Viéc xay dung nha ¢ xa hoi khong co6 nghia la sé khong con nguoi ngheo. Ban sé
khuyén khich thém nhiéu "ké dn bam". Vay nén, "thanh nhan bat nhan" chinh
1a "di bach tinh vi sé cAu" — khong can phai thwong hai hay thién vi bt ky nhom
nguoi nao, doi xir cong bang véi tat ca méi la thanh nhan chan chinh.

Tai sao t61 lai noi vé di€u nay? Boi vi khi ban ¢6 chut tién, tat ca nhitng
nguoi xung quanh ban déu muon dén chia phan, s€ co rat nhieu nguoi dung dao



dtrc dé rang budc ban, khién ban kiét strc. Ho 16i kéo ban vao nhitng du an khong
dang tin cay. Néu ban so suét, tién cia ban sé mat hét, hon nita con lam mat long
nguoi khac. Con vé cach lam thé nao dé tir A5 (260 triéu) 1én A6 (2.6 ty), toi s&
noi so qua trong Chwong cudi cing vé cach chon mua bat dong san. Tat nhién, diéu
kién tién quyét 1a ban phai lam dung ba diém t6i vira noi: thit nhit 13 chon thanh
ph6 phu hop, thit hai 1a xay dung tin dung tot, thit ba 1a chon nganh nghé va vi tri
cong viec ngay cang tang gia tri theo thoi gian.

Cudi cung, néi vé quan diém sbéng cta nhitng ngudi & cip d6 A6 tré 1én.
Quan diém song nay khong phai bay gid méi cd, ma di duoc hinh thanh tir truée,
chi 14 trude diy no chi 1a mét mam mbng, mét hinh hai so khai, bay gio né rd rang
va kién dinh hon théi. Chinh vi giit vitng quan diém séng nay ma t6i méi c6 thé di
dén ngay hom nay. TAt nhién, quan diém séng nay khong c6 ding hay sai tuyét ddi.
DPoi véi nhing ngu’m theo chu nghia duy my nhiig nguoi khong muon chiu ap
lwe, quan diém song nay thuc su qua khic nghlet Nhu’ng d6i v6i nhitng nguoi
muén "doi doi", mudn vuon 1én tir nhitng cip d6 thap hon (A2, A3, A4) 1én A6,
A7 va cao hon nita, thi bd gia tri quan va quan diém song nay thuc sy rat hiru ich
va can thiét.

Bai hoc 4: Nguyén tic va pham chét ciia ngudi dinh hinh tuong lai
1. Khong c6 khai niém '"'ngay nghi"

Nguyén tic dau tién va quan trong nhat: "Trong tir dién cia nguwoi kién
tao gia tri, khong ton tai khai niém ngay nghi." Ca nhan t6i chwa bao gid nghi
1€, th Bay, Chu Nhat, hay bét ky ngay 18 Tét nao. Nhicu nhit thi Tét Nguyén Pén
t6i ciing chi danh mét chit thoi gian dé suy nghi vé ¥ nghia ctia n6. Nhung nhitng
nam gan day, toi cling khong con qué coi trong nita. Bai vi trong tim tri toi, tit ca
cac ngay 18 déu 13 nhitng quy dinh, nhitng sw sip dit cia ngudi khac, con toi co
nhip diéu va quy dao riéng ctia cudc doi minh. Nhitng thtt dwoc goi 1a "ngay 18"
thuc chat 12 do gi6i tinh hoa tao ra dé phuc vu nhu cau ctia nhitng nguoi binh
thwong. Cai goi 1a ngay 1€ do cac doanh nghiép tao ra, to6i khong bao gid c6 hing
thu tham gia.

Ban phai c6 nhip diéu cua riéng minh, boi vi "ban la vua cda chinh
minh," ban hiéu khong? Khi ban thim nhuan tu twéng nay, du bay gid ban van
dang 1am céng an lwong, cudi cling ban ciing s& thanh céng. Béi vi ban biét rd, ban
chi dang tam thoi nhan nhin, ban chi dang tam thoi "nam gai ném mat" dé chuan
bi cho mot twong lai tw do tai chinh, khong con phai di lam thué nita. "Tan lam roi
to1i khong lam viéc nira" — day la 1o1 bao bien cua nhitng nguoi chi lam viéc cho
sép. Con ban, ban phai lam viéc cho chinh minh, phai tan huong su tw do trong
viéc chu dong kiém soat thoi gian va cong viéc. Ban phai cuc ky tu giac, moi ngay



déu phai hoan thanh ding tién d6 va so6 luong cong viéc di dit ra. Con vé viéc tai
sao toi lai nd luc dén vay, t6i khong mudn noi nhiéu nita. Nhitng ai di timg theo
ddi cac noi dung cua t6i déu biét toi rat binh thuong. To6i don gian 1a "khéng co
khai niém ngay nghi."

2. Giam bét cac moi quan hé xa giao vo bo

Nguyén tic thi hai: Giam bét triét dé cac mdi quan hé xa giao vé bé. Toi
d3 tirng noi ve diéu nay véi mot thai do kién quyét: "Diung dé dang nhan 16i in
udng véi ngudi khac." Nhitng bita dn x3 giao thudng rat tén thoi gian. Chi riéng
viéc di lai, cho doi, chon mén dn di mat toi 3 tiéng dong ho. 3 tiéng quy gia do,
ban c6 thé 1am duoc bao nhiéu viéc? Mot bita dn co dang gia bao nhiéu tién so voi
lwong thot gian va nang luwong ban bo ra?

An ubng véi nhimg ngudi khong can thiét lam gi, d6 13 hanh dong lang phi
thoi gian, tiéu hao ning lwong va tim kiém su cong nhan. Béiy gi0 chua phai luc
ban tim kiém sw cong nhan tir bén ngoai. O giai doan nay, tat ca nhitng ngudi ban
tiép xtic phai 12 nhitng ngudi co thé cting ban phat trién, cing ban nudi dudng udc
mo va cung ban thanh céng. Nhimg nguoi chi biét tiéu hao ning luwong cua ban
mét cach vo ich, du 1 ban bé hay nguoi quen, déu nén tranh xa.

"Pirng bao gio' d¢ minh budn chén, vi ngudi giau khong bao gio biét
budn chan." Ca nhan t6i chwa bao gi¢ biét budn chan 1a gi. "Buén chdn la gi?” —
Téi tu hoi. Thudng c6 ngudi nodi voi toi ring, "téi rdat buon chan.” Toi lap tic hoi
lai: "Tai sao ban lai buén chdn? C6 qud nhiéu viéc phai lam, qua nhiéu kién thirc
phadi hoc ma khéng cé di thoi gian, sao lai buon chan dwoe?"” Piéu d6 cho thay
ngudi ndy khong c6 muc tiéu, khong cé 1y twéng, khong c6 ddng hwe sdng 13 rang,
nén méi cam thiy tréng rong va budn chan. Ban hiéu khong? "Khi ban ciam thdy
buén chan, ban nén tw tat vao mat minh hai cai.” Sao ban lai co thé budn chan
duoc? Mot ngudi dang trén hanh trinh tré thanh triéu phit (A7) lam sao ¢6 thé budn
chan dwoc? Khéng thé nao! Ban c6 qua nhiéu viéc quan trong hon can phai lam,
ting gidy phat déu quy gia.

3. Su tap trung cao do: Chia khéa vang cua nguoi giau

Nguyén tic thir ba: Cwe ky tap trung. Toi biét quy doc gia d3 nghe dén
pham chét nay nhiéu dén nham tai roi, nhung day chinh la pham chat c¢6t 16i va can
thiét bac nhat dé tro thanh triéu phi. Néu khéng cé su tip trung cao d6, ban s& rat
khé vuot qua duoc "vo boc" tu duy va thoi quen cua nguoi ngheo. Nhung tai sao
cac ban lai khong lam duoc? Vi chua du khao khat, chwa du dong luc manh mé, va
quan trong 1 khong biét cach sir dung ngoai luc dé ép minh vao khuén kho.



Dé chuan bi Chwong 1 ctia cubn sach nay, t6i di mat ca thang troi. Boi vi
day la chwong mo dau cho toan bo hé thong tri thitc nay, t6i can phai sap xép lai
toan bo mach truyén, dam bao sw mach lac va logic.

Néu ban khong du tap trung, ban cAn phai nho dén ngoai luc. So véi trudce
day, bay gio t6i dd kha hon nhiéu roi. Trudc ddy, khi toi khong du tip trung, t6i di
tu tao ra mot "ngoai luc" cho minh. To1 da mua mot chiéc may tinh. Quy doc gia
doan xem chiéc may tinh d6 bao nhiéu tién? Chiéc may tinh d6 chi c6 2 triéu dong,
khéng c6 nhiéu bo nhé, chi c6 32GB. B6 nhé nay cong véi 6 C thi ching con lai
bao nhiéu dung lwong tréng, nhiéu nhét 1a chi con hon chuc GB dé dung Word. T6i
chi dung Word trén chiéc may dé, t6i khong thich n6 c¢6 thém bat ky chirc ning
nao khac. Tai sao toi can phai loai bé tat ca nhitng yéu té giy xao nhang?

Néu chiéc may tinh nay vita c6 thé ludt web, vira c6 thé luét TikTok, vira co
thé xem YouTube, vira co thé xem video ngén, vira ¢4 thé 1én Facebook hong
drama... thi tiéu rdi! T6i viét mot lac lai mudn 1am viéc khac, chuyén sang ché do
khac. Viéc chuyén sang ché d6 khac rat ton ning luong va lam gian doan dong
chay tu duy. Ban bat diéu hoa 1én roi tat di, bat 1én roi lai tit di, ton dién hon la dé
no chay lién tuc. Tuwong tu, ndo cua ban cin mot khoang thoi gian dé thich nghi khi
chuyén tr ché 6 A sang ché @6 B. T ché d6 B Chuyén sang ché d6 A lai can mot
khoang thoi gian khac dé thich nghi, va qua trinh chuyén doi giita hai ché d6 nay
s& tiéu hao rat nhiéu ning lwong. Ban phai & trong trang thai tip trung cao d6 dé di
vao "Trang thai dong chay" (flow state) ‘Y — moét trang thai ma hiéu suit 1am
viéc dat muc t61 .

Vi véy, chiéc may tinh 2 triéu dong nay cua t6i chi c6 thé dung Word va mot
vai trng dung co ban khéc; néu dung nhiéu hon no s& bi treo. Chiéc may tinh nay
sinh ra chi dé viét bai. Luc dau, khi chua du dinh luc dé tw giac tap trung, toi da
dung cach nay. N6 c¢6 hiéu qua khoéng? Rat hiéu qua! Nhung liéu ban da ting thir
lam chua? Ban chua lam, vay lam sao ban co thé thanh cong duoc?

Bai hoc dau tién ho1 dai, chi la dé cho cac ban c¢o cai nhin tong quan, de cac
ban biét duoc nhitng bai hoc tiép theo to1 s€ noi vé cai gi.

Ket luan:

Tém lai, @é kiém dwoc 260 triéu dau tién rat don gian, chi can nd luc hét
minh, nhung dong thoi phai lam viée song song trén moét huéng khac, chon ding
thanh phd, sir dung tét tin dung, chon mot nganh nghé ngay cang ting gia tri theo
thoi gian. Tir 260 triéu dén 2.6 ty, ban s& can phai sit dung ba yéu t6 trén, va can
phai thay d6i dudng dua, thay d6i mé hinh. Pong thoi, hiy nhé rang khi ban ¢
260 triéu dau tién, hiy 1am theo nguyén tic “Thdnh nhdn bat nhdn, di bach tinh vi
s6 cau”, dbi xir binh dang vé6i tit ca moi nguoi, dung nguoi tai chir khong dung



ngudi nha. Pong thoi ban can phai biét quan diém song cua A7 la gi: khéng cé
khdi nigm ngay nghi, khong giao du vé bé, va cwe ky tap trung.

Hy vong cac ban sé thanh cong trén con duong chinh phuc 2.6 ty, tranh duoc
nhitng cam bay. Céc bai hoc tiép theo s& huéng din cic ban cach tranh rui ro, béi
vi giit tién 13 budc quan trong nhat trén con dwong lam gidu. “Néu ban khong giir
duoc tien, dit kiem duoc bao nhiéu ciing khéng phai la ciia ban.”

Chu thich cua tac gia:

"Thién dia bat nhan, di van vat vi s6 cau. Thanh nhan bat nhan, di bach tinh vi s6 cau” : Pay la
cau trich tif chuong 5 cua Pao Bic Kinh , mét tac pham triét hoc nén tang cua Pao gido, dugc cho la do
Lao T sang tac vao khoang thé ky VI trudc Cong nguyén. Cau nay thé hién tu tudng séu sac vé sy vé nga
va céng bang ty nhién: Trdi dat khéng thién vi muén loai, ngudi quan tif cling vay — khéng nén hanh xu
theo cam xuc hay tinh cam riéng tu. Day la mot tu tudng ma toi rat tam dac, vi né gitp ta nhin nhan thé

gidi mét cach khach quan va tinh thiic hon trén hanh trinh lam giau.

(4) “Trang thai dong chay” (flow state) : La trang thai trong dé con ngudi hoan toan tap trung vao céng
viéc, cdm thady nhu hoa vao chinh viéc minh dang lam, mat di khai niém thai gian va khéng bi xao nhéng
bai yéu t8 bén ngoai. Day |a trang thai ly tudng dé dat hiéu sudt cao nhét trong céng viéc va sang tao.
Thuét ngr nay dugc nha tdm Iy hoc Mihaly Csikszentmihalyi nghién cliu va dé xuat ti nhitng nam 1970.
Toi dua khai niém nay vao chuong dau tién vi toi tin rang: Néu ban khéng budc vao dudc trang thai nay,
ban sé kho cé thé lam chi dugc thdi gian, néng lugng va tai san ctia chinh minh.




Chuong 2: Yeu Thap Tai Phu
Tam (ziai Cuiu Tang - 8an
Bang O Tang Nao?

"P‘hén Ting Tai Sin: Thién - Dia - Pham, Chin Ting Pia Nguc. Xem ban
_dang o ting nao."

Thuc te va ao anh, budc vao réi lai budc ra khoi "Rashomon" cuia thé gioi tai .
san, ban sé thee sy truweong thanh. Tam quan cua thé gioi thirong mai: Rashomon.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Tai sao toi khong thé tra 16i? Hay thir twong twong: Néu c6 ngudi dén hoi
ban, "Céng ty t6i nén phdt trién nhu thé nao?", "Téi nén lam lanh dao ra sao?",
"T6i nén pha vo tang I6p hién tai nhur thé nao?", hay "Téi nén lam thé ndo dé kiém
duwoc 2,6 ty dong dau tién?" Toi khong thé tra 16 mot cach ¢ ich, bai vi nguoi dat
cau hoi d3 méac mot sai lam chét ngudi. "Ban doi ngwoi khdc dén dén ban, nhung
lam sao t6i dén dwee ban néu téi khong biét ban dang 6 dau?"

Vi vay, rat nhiéu ngudi ho mii mai 13 ngudi nghéo, ho mai mai khong thé
vuot qua tang 16p hién tai cia minh, m3i mai khong thé tro thanh A7, A8, A9. Béi
vi ho dang nd lwc mot cach mu quang, nhitng cau hoi ho dit ra déu rat ngay tho va
thiéu tinh thuc t&. "T6i mudn ciru ban, téi phai biét vi tri ciia ban, t6i muon givip
ban, t6i phdi biét tinh trang hién tai ciia ban. T6i khong thé 'do ni déng giay'
mot chién lwoc phit hop néu téi khéng biét ban la ai.”

Vi vay, hiy nhé ki: nguoi nghéo luén nd luc mét cach mu quang, con ngudi
giau ludn biét cach lap ké hoach. Pic biét la nhitng ngudi ¢ co hoi dat dén cap
d6 A7 trong hé thong tai san cta chiing ta: néu ban khéng 1ap ké hoach, khong tw
1én ké hoach rd rang cho cudc doi cua minh, ban sé khong bao gio dat duoc tﬁng
16p d6. Ban dung phuong phap nao dé dat duoc téng 16p mong muén? Ban s8 khong
bao gio dat dugc néu ban khong c6 mot ban ké hoach cu thé.

Hay hinh dung khi chung ta leo nti. Néu ban leo nti 1an dau tién, ban sé& rat
kho tim duwoc duong tit, d& dang di lac. Nhung khi ban xubng nui thi hoan toan
khac. Khi xudng nui, ban c6 thé dé dang phan biét con dudng nao gan hon, con
duong nao an toan hon. Tai sao? Vi ban dang dirng & vi tri cao, tam nhin réng
mé, ban sé biét "muén tring nai nhé." Moi con dudng déu hién ra rd rang trudc
mit ban, ban biét minh nén di duong nao. Con duong nao vong veo, con duong



nao thang tip, con duong nao gap ghénh, con dudng nio cut — ban déu nhin 13, boi
vi vi trf va tam nhin ctia ban d3 khac. Néu ban khong nhin bao quat, 1am sao ban
c6 thé 1ap ké hoach? Ban chi c6 thé gidng nhu mdt con rudi khong dau, dam dau
vao chd chét. "Néu hwéng di ciia ban sai, ban cang cé ging thi ban cang xa roi
muc tiéu. Vy thi tai sao phdi cé ging?"

Téi ludn néi ring ning luc 16n nhat cua con ngudi 1a gi? D6 13 "nhan thirc
ré vi tri cia minh trén thé giéi nay, dirng mo méng hio huyén, ban phai biét
gidi han ciia minh & ddu." Giéng nhu c4 nhan t6i khong bao gid ¢6 thé tré thanh
ty phu. Toi biét ré diéu d6; xuat than va bdi canh cua toi d3 quyét dinh phan 16n.
Boi1 vi tai san cua mot nguoi khong phai chi do mot minh anh ta tao ra, trir khi ban
1a mét thién tai hiém c6, gap dung thoi diém lich sit, tao ra mot san pham "d6i doi"
¢ anh hudng toan cau, ban méi c6 thé nhay vot nhitng ting 16p tai san khéng 10.
Pa s6 moi nguoi di ¢6 nd luc ca doi ciing chi co thé thay d6i 2 tang 16p trong thap
tai san, rat kho dé leo 1én cao hon. Néu khong c6 quy nhan phu tro, néu khong co
tai ning xuat ching va hong phuc troi ban, rit khé dé vuon téi nhitng dinh cao xa
voi. Chiing ta can phai biét s6 phin va giéi han clia minh, méi c6 thé 1ap ké hoach
tot va thuc té.

Do hanh phic cua mot nguoi la gi? Day [a mot cong thirc don gian ma to1
muén quy doc gia khic cbt ghi tim: P6 hanh phic = Nang luc - Ham mudn. Két
qua chinh la d6 hanh phuc cua ban. Vay tai sao mét nguoi lai dau kh6? Vi ham
mudn ctia ho 1én hon nang luc cua ho, ham muén vuot xa kha nang thuc té, va ho
cang tro nén dau khé. Vi vay, ban phai biét 2101 han trén va gioi han dudi cua minh,
ban mo1 hiéu r:fmg trong khoang do, néu ban nd luc dat dwoc mot s6 thanh tuu nhat
dinh, ban di rat hai long roi, "dirng cé6 nhirng giaic mo vién vong."

To61 c6 mét ngudi ban tirng noi voi té1 rang wdc mo cua co ay la tro thanh
mot ngoi sao ca nhac quoc té, duoc hang triéu nguoi ham mo khap thé gioi biet
dén va di luvu dien khap cac chau luc.

Diéu dang noi 13, co ay khong c6 ning khiéu ca hat dic biét, giong hat chi &
mitc trung binh, chwa timg hoc thanh nhac hay vii dao bai ban. C6 4y ciing khong
hé c6 moi quan hé trong gidi giai tri, khéng dau tu thoi gian vao viée luyén tap hay
tao ra san phim 4m nhac. Udc mo d6, ddi véi ¢b 4y, chi don thudn 13 mot khat
vong hao nhoang, khong dua trén nén tang ning luc hay su chuin bi nghiém tuc.

Li€u c6 ay c6 dau kho khong? Chac chan roi, ¢o ay rat dau kho.

Két qua 1a gi? C6 ay thudong xuyén cam thay bat man, chan nan. Mdi khi
nhin thiy nhiing ca si tré thanh cong trén TV, hodc nghe tin vé cic than twong méi
ndi, cb ay lai cang cam thiy tui than, ghen ti va khoang cach gitta minh va 'gidc mo
ngdi sao' qua xa voi. Ham mudn ay tro thanh mét ganh ning tam 1y, khién c6 ay



khéng thé tap trung vao cong viéc hién tai, khong con hing thi véi nhitmg niém
vui nhé bé, thuc t& ma co ay co thé dat duoc trong cude sdng hang ngay. Ning luc
ctia c6 ay khong thé dap mg dwoc tim voc ctiia ham mudn, va su chénh léch do
chinh 12 ngudn gbc sau xa cta su dau kho.

Cau chuyén ctia ngudi ban t6i cho chung ta thay rd: "Khong phai wéc mo
l6n nao ciing la tot." USc mo chi thuc su mang lai dong lwc va hanh phuc khi n6
cO su twong dé)ng vo1 nang luc hién co, hoac it nhat 14 ¢6 mot 10 trinh ro rang dé
phat trién ning luc dat dén n6. Néu ban chi c6 ham muén ma khéng c6 ning luc
twong xung, hodc khong c6 ¥ chi bdi ddp ning luc d6, ban s& mii méc ket trong
vong xody cua su bat min va that vong trién mién.

Vi vy, bai hoc xuyén sudt cudn sich nay s& giup quy doc gia nhan
biét: "Bay gio ban dang & vi tri nao, dé leo 1én cao hon can nhirng ning lwc gi,
gi¢i han ciia ban la & dau trong doi?" Khi ban hiéu rd minh dang & trong "van
cd" ndo, & vi tri ndo, ban s& biét minh nén lam gi, va ban s& khong con dau khé
nita.

Téi biét, trong s6 quy doc gia dang doc nhitng dong chi nay, khong it nguoi
dang khao khat mot 'bi kip' 1am giau nhanh chéng, mét con dudng tit dan dén tu
do tai chinh. Nhung hiy cin trong! Bat ky ké nao tu xung 1a "chuyén gia" va réu
rao rang "chi cin bo tién la c¢6 thé kiém tién ngay lap tirc" thi déu la nhitng ké lira
dao, khong hon khong kém. Ho v& ra mot vién canh hoa my: "Hém nay ban chi
can diea tién, ngay kia ban sé c6 com an sung tiic!” Nhung ban c6 nhan ra khong?
Cai "ngay mai" iy, ban c6 thé di chét doi roi!

Ban hiéu khong? Ho néi vé6i ban rang, "Bdy gio ban dang ding chénh vénh
trén mot vach da cheo leo, nhumg dimg lo, ban chi can diing cam nhay mot cii dirt
khoat sang phia doi dién, téi sé 'dé" ban mot tay! O bén kia, c6 muoi ty tien mdit
chéi l16a dang cho ban!” Quy ddc gia nhin thay s tién khong 16 4y, ban nghe 101
dwong mat: "Giip téi di, téi sé€ chia cho ban 2,6 tp!” Va roi, diéu gi xay ra? Ban
khéng thé nhay qua, ban roi thing vao vuc siu thim thim cta su pha san va tuyét
vong. Tai sao ban lai khong nhin thiy cai bay tri mang 4n sau l&i moi goi tudng
chirng hap dan d6?

Con toi, toi lai néi véi quy doc gia diéu nay, mot su that c6 thé khéng ngot
ngao nhung lai vo cung can thiét va htru ich:

"Ban can hiéu ré vi thé hién tai ciia minh, chi nhu vay ban mai biét minh sé
phai déi mdt véi nhitng riii ro va nguy hiém gi trén con dwong phia trude. Khi do,
ban méi ¢ thé thuc sw ndam chdc vdan ménh ciia minh, méi ¢é thé an toan budc qua
ngay mai."



"Béi vi, cho dit 'bita dn ngay kia' ¢é ngon lanh dén mady, cé hdp dan dén
nhwong nao, thi néu ngay by gio ban danh doi tat ca nhitng gi minh dang cé, ban
sé khong thé ton tai dén ngay mai dé ma huéng thy né. Rat nhiéu nguoi da guc nga
ngay tir hém nay, khi chua kip nhin thdy binh minh ciia ngay mai.”

Cau noi nay thuc su dang dé quy doc gia suy ngam k¥ ludng.

Nhu d3 gi6i thiéu & Chuong 1, hé thong phan loai tai san rong clia ching ta,
tir A2 dén A10, chinh 1a "Thap tai san 9 tang" ma t6i dé cap. Mdi cap d6 A twong
g v6i mot "ting" trén thap, phan anh vi thé tai chinh va nhitng thach thic riéng
biét ma moi ngudi phai d6i mat. Hiy cung nhin lai cac ting 16p ndy, bit dau tir
nhing nén tang co ban nhat.

Cac tang Pham (A2, A3, A4): Noi nhiing thif thach co ban nhét dinh
hinh tu duy

o A2: Murc tai san rong woc tinh am hoac duoi 100 USD (twong dwong am
hoac dudi 2,6 tricu VND).

« A3: Muc tai san rong uéc tinh tir 100 USD dén 999 USD (twong dwong
khoang 2.6 triéu VND dén dudi 26 triéu VND).

« A4: Mirc tai san rong wéc tinh tir 1.000 USD dén 9.999 USD (twong dwong
khoang 26 triéu VND dén duéi 260 triéu VND).

DPung voi cho ring ¢ Viét Nam khong c6 nguoi nhu vay. Thuc té, mot bd
phan khong nho dang & trong tinh canh nay: tong tai san cia ca gia dinh ho thuc
su chi vai triéu hodc vai chuc triéu déng. D6 co thé 1a nhitng ngudi khuyét tat,
nguoi gia neo don, ba con & ving siu ving xa, hay nhitng ngudi tré méi bat dau
hanh trinh tai chinh véi khoan no vay muon. Sb lwong nguoi thuoc nhom nay rat
dang ké. Ho thuong sinh song va lam viéc & cac vung kém phat trién, thu nhap it
0i, va dang phai vt 16n véi ganh ning cudc song hang ngay.

Déi voi nhitng ca nhan va gia dinh ¢ cac nhom A2, A3, A4, viec tich Ity tai
san ban dau, thoat khoi no nan, va xay dung mot nén mong tai chinh on dinh la uwu
tién hang dau.

Tuy nhién, téi tin ring phan lén quy doc gia dang doc cudn sach nay da co
mot nén tang nhit dinh hoic dang trén da huodng toi cac cép do cao hon. Nhung
diéu d6 khong co nghia 1 ban c6 thé bo qua su ton tai ctia nhitng tang 16p nay.
Nguoc lai, viéc nhan dién va hiéu r3 tinh trang cia nhom nay la vo cung quan trong.
Béi 18, viéc khong nhan ra minh dang & dau, va dau la nhimg cam bay clia timg
tang, s& khién ban d& dang mic ket hodc thAm chi thut lui. Thue té cho thay, nhiéu



ngudi & cac tang 16p thap hon chwa ¥ thirc dwoc tAim quan trong cua viée dau tu
vao ban than, vao tri thttc, va thuong c6 xu hudng tim kiém nhitng giai phap "an
x0i" hodc "may rii" ma khong dua trén nén tang vitng chic. Cubn sach nay khéng
htta hen mo6t phép mau, nhung s& cung cap mot ban d6 tu duy dé ban tranh nhing
sai lam chét ngudi va ting tdc hanh trinh tai chinh cta minh.

Cac tang Dia (A5, A6, A7): Hanh trinh ctia su nd luc va chuyén doi
Tiép theo, chiing ta ban dén tang 16p A5, A6 va A7.

« A5: Muc tai san rong uwéc tinh tr 10.000 USD dén 99.999 USD (twong
duong khoang 260 triéu VND dén duéi 2,6 ty VND).

e A6: Mirc tai san rong udc tinh tu 100.000 USD dén 999.999 USD (twong
duong khoang 2,6 ty VND dén duéi 26 ty VND).

e A7: Miic tai san rong ude tinh tir 1.000.000 USD dén 9.999.999 USD (tuong
dwong khoang 26 ty VND dén duéi 260 ty VND).

Phan 16n quy doc gia dang dong hanh cing cubn sach nay, toi tin, s& nam
trong hai tang 1ép A5 va A6, va dang khao khat tién 1én A7. Ho thuong la nhiing
nguoi da co tich Iy, co thu nhap 6n dinh, va d3 trai qua giai doan dau cua viéc
phat trién su nghiép. Pung voi cho ring mic lwong vai chuc triéu mot thang la
binh thwong, dy, di 1a mot mirc thu nhap rat tot so véi dai da sé nguoi lao dong &
Viét Nam.

"Hay dén thanh pho lén!" Day 1a mot 101 khuyén vang toi da néi trong
Chuong 1 va sé& 1dp lai & ddy. Thanh phd 16n la vong tron dau tién nhan duoc su
lan toa cta cai, noi ¢6 hién twong "tién bac tran ra ngoai". Chi c6 & cac dé thi 16n
moi tap trung nhitng vi tri céng viéc khan hiém, véi mic lwong cao vuot tréi ma
ban kho ¢6 thé tim thdy & noi khac. Céac cong ty 16n, tip doan tai chinh, cong nghé
hang dAu nhu Vingroup, Viettel, FPT, hay cac tap doan nudc ngoai déu dat tru so
0 nhitng thanh phé trung tam nhu Ha Noi, TP.HCM, Da Ngng. Trong khi do, cac
tinh 1¢ hay huyén nho thwong chi co6 cac cong viec "an com nha nuéc" hoac mot
vai nha may, xi nghiép dic trung. Su phan bd nghé nghiép quyét dinh su phan bb
clia cai. Ban c6 nhan thay rat nhiéu nguoi chip nhén xa gia dinh, xa qué huong dé
dén céac thanh phd 16n lam viéc khong? Béi vi dic thu Kinh té va vé van co héi
tai cac do thi 1én sé quyét dinh trwce tiép mirc lrong va tiém niing phat trién
tai chinh cua ban.

To6i d3 dé cap trong Chwong 1: "Tir cdp do A5 1én A7 c6 thé néi la hanh trinh
ctia sw né lue ca nhan. Cé mot con duong ré rang va thiét thue: do la dau tu vao
ban thin — trang bi bang cdp viing chdc, rén luyén kha néing giao tiép sdc bén, va



nuéi duéng mét tinh than thép, khéng ngai doi mdt véi khé khan." Giai doan nay
doi hoi sw cham chi, ky luat, va kha nang thich nghi cao.

Tuy nhién, khi dat dén murc tai san vai ty (dac bi¢t 1a A6, A7), nhiéu nguoi
s& gip phai mot "nut that ¢6 chai" (bottleneck) rit 1én. Pay 13 diém ma tai san
ctia ban duong nhu chimg lai, khong thé ting trudng thém chi bang cach tiép tuc
cong viéc lam cong an luvong hay nhimg phuwong phap dau tw nho 1é. Nt thit nay
thudng nam trong khoang tir 3 dén 6 ty VND (néu chi dua vao thu nhap ca nhan).

Hay thw tinh toan: néu ban va vq/chéng moi nguoi kiém duoc 20-30 triéu
VND/thang, cong thém tién thuéng cudi nim va cic khoan du tw nhé 1é, tdng thu
nhap hang nam co thé 1én dén 500-700 triéu VND. NO luc nhiéu nim ban c6 thé
cham A6, tham chi ngudng A7. Nhung ban c6 nhan ra rﬁng, néu ban nghi "ca doi
16i nhuw vay la dii 161, cir an i sudt, tién thuong cuoi nam bo vao, dwa vao viéc giri
tién nay, cd doi ¢é thé song an nhan" thi ban dang 1Am twéng. Ban sé song rit kho
s&! Ban co biét ty 18 lam phat trong 30 nim qua 1a bao nhiéu khéng? Va 30 nim
t6i ban can chuan bi bao nhiéu tién dé khéng bi "hét sach” trudce tudi 507 Nut thit
6 chai nay chinh la do strc lwc ca nhan cua ban tao ra, no giéi han ¢ mic 3-6 ty
VND, thue su la nhw vay. Néu lic nay ban khong biét 1én ké hoach hop 1y, thay
doi "dwong dua", va sit dung cic mé hinh "nhéin d6i" tai sin, ban sé rat khé
vugt qua ngwoéng nay.

Hon nita, & tang 16p A6, A7 nay, ban s& dbi mat v&i mét van dé lén: 1ong
tham va su lo lrfmg. Khi ban co tién, ban sé muodn cé thém ca ‘danh’, ban can 1én
A8, va diy 1a luc rit nhiéu ké lira dao s& xuit hién. Ho s& néi véi ban rang "chi can
dau tu 1-2 ty gi 6, tham gia mot du 4n nao d6, ban co thé 1én A8, kiém duoc rat
nhiéu tién." Pay chinh 1a "ludi hai tie than" dang chuc cho ban. Két qua 1a, rat
nhiéu nguoi & ting 16p nay khong nhitng khong 1én dwoc A8 ma con bi day hii
Xuf‘)ng A6, AS, tham chi tr¢ thanh tai san am, ctra nat nha tan. Thuong thi ¢ giai
doan nay, nhan thirc chwa du, tai san cling chwa du, nhung long lai rat lo Iﬁng va
khao khat, vi viy du loai cam bay déu dén. Ban khong thé chong d& noi néu khéng
biét bé ra mot chit tién dé nop "hoc phi" cho viéc hoc tap, dau tu vao nhan thie.
DPay la cach duy nhat dé vuot qua nut thit ¢b chai AR, tranh bi roi xuéng vuc sau
pha san.

Mot Iu ¥ nho vé xu hudng "thé hién" & ting 16p A6-A7: Vira méi thoat khoi
cuoc séng & tinh 1€, ban mudn hoa nhap vao gioi thuong lvu nhung lai chua co
cach. Vay nén ban thudng bat chudc nhitng hanh vi bé ngoai ctia nguoi giau: mua
dd hiéu, cho con di du hoc, hoc piano... Ban nhin thé‘iy ve hao nhoang nhung lai
khéng biét "bau troi phia trén con cao dén nhwong nao." Viéc ban "dung LV" dé
thé hién dang cp 1a mot vi du. Toi quen biét rat nhicu ngudi giau thue su, va ho
thuwong noi: "T6i khéng dung LV, Chanel. Do toan la hang danh cho nhitng nguoi



di lam, nhitng nguoi dang cé gdng 'thé hién'. T6i nhat dinh khong ding nhitng thir
dé. To6i phdi bdt dau 'ndng cdp thuong hiéu' ciia minh bdng cdch ding Bottega
Veneta, Hermes hay Loewe (nhiing thwong hiéu cao cdp, kin tiéng hom, thuéc ciing
tap doan LVMH nhung di theo huong khdc), dé phan biét véi nhitng nguoi trung
lweu dang bdt chuée nguoi giau.” Didu nay khong phai 1a dé ché trach, ma dé ban
nhan ra su khac biét vé tu duy va muc dich trong viéc sir dung tai san.

Céc tang Thién (A8, A9, A10): Khi cudc choi thay doi hoan toan

« A8: Mirc tai san rong wdce tinh tir 10.000.000 USD dén 99.999.999 USD
(twong duong khoang 260 ty VND dén duéi 2,6 nghin ty VND).

« A9: Mtc tai san rong wéc tinh tir 100.000.000 USD dén 999.999.999 USD
(twong dwong khoang 2,6 nghin ty VND dén duéi 26 nghin ty VND).

e A10: Mtrc tai san rong woc tinh tir 1.000.000.000 USD (1 ty USD) tro 1én
(twong duong khoang 26 nghin ty VND tro 1€n).

Khi ban dat dén A7 va khao khat 1én A8, day la mot thtr thach hoan toan
khac, do1 hoi su but pha thuc su. Tir A7 tro 1én, cudc choi khong con don thuin
la "no6 hwc ca nhan" hay "hoc hanh giéi giang" nira. Day 1a lic doi héi ban phai
c6 mot tw duy kinh doanh hoan toan khac, kha nang nhin xa trong rong, va
dam chap nhén rii ro & quy mé lén. Nhitng nguoi dat dén ting 16p A8 thuong
1a cac CEO cp cao cua tip doan 1én, cac doanh nhan thanh cong véi cac chudi
kinh doanh phat trién manh, hodc nhiing ngudi c¢6 tam anh huéng lén trong mot
linh vuc cu thé. Vi du nhu nhimg nghé si ¢6 strc anh hwéng qudc gia nhw Tran
Thanh, hay nhitng chi doanh nghiép d x4y dung dwoc thwong hiéu vitng chic. Ho
khong chi "gi101" ma con phai ¢6 kha nang "tao ra gia tri" trén quy mo lén, vueot xa
nhitng gi mét ca nhan don 1é ¢6 thé 1am duoc.

bé dat duoc A8, ban can mot su két hop gitra kién thirc chuyén sau, kha
nang diéu hanh, va quan trong nhat la nang lwc nam bat co héi, xiy dung hé
thong va sit dung don bay hiéu qua. Ty 1& nhitng ngudi tir A7 c6 thé vuon 1én
A8 1a rit nho. Khong phai vi ban "binh thudng" hay thiéu nd luc, ma vi su chuyén
ddi tir nd luc c4 nhin sang kha ning xiy dung va van hanh mét hé thdng 16n doi
hoi mot su thay doi toan dién vé tu duy va hanh déng.

Ban c6 thé tw hoi, "Vay hoc dai hoc top dau cé givip téi lén A8 khong?"
Trong bai hoc dau tién t6i d3 noéi, hoc trudng danh tiéng khong phai 1a muc dich
cudi cting, né chi 1a mét yéu té hd tro. Néu ban khong nim trong top 2% ciia nhirng
sinh vién giéi nhat cac truong hang dau, thi viéc tién xa hon s& cuc ky kho khin.



Bai 18, dé thue su vuon téi A8, ban can mot su khac biét 16n vé nang lwe va tw duy,
vuot xa nhitng gi dao tao trong nha truong pho thong.

Viy con A9 va A10? Py la nhitng tang 16p clia nhitng "ky tich vi dai" va
tAm anh huwdng mang tinh thoi dai. O muc nay, tai san khong con chi 13 tién mat
hay bat d6ng san ca nhin ma la quyén kiém soat nhimg tai san khong 16, nhimg dé
ché kinh doanh ¢6 kha nang dinh hinh thi tredng, tham chi thay doi ca mot nganh
cong nghiép. Dé dat dén quy mo nay, ban khong chi can tai ning, su liéu linh ma
con phai nim bét dwoc xu thé cia théi dai, tao ra nhitng san pham c6 stc lan téa
toan ciu hodc qudc gia, va xay dung nhitng tap doan vitng manh, c6 kha ning ton
tai va phat trién qua nhiéu thé hé.

Thuc ra, dang 18 t6i nén bo sung thém A1l (tai san rong hang chuc ty USD,
twong duong hang trdim nghin ty VND) va tham chi la A12 (hang tram ty USD,
twong duwong hang triéu ty VND) vao "Thap tai san" nay. Boi vi, trén thé gidi,
nhimg c4 nhan s hitu khéi tai san & mitc d6 khong phai la khong ¢6. Tuy nhién,
ho 1a nhitng con nguodi qua mic xa voi voi dai da s6 ching ta, va thang thin ma
néi, ban than t6i cling chwra di tAm nhin va trai nghiém dé c6 thé phén tich su sic
vé ho. Ho thuc su 1a nhitng vi nhan, nhitng nguoi da tao ra nhitng dé ché c6 tAm
anh hudng toan cau, vuot xa nhing gi ching ta c6 thé hinh dung. Vi vy, cudi cung,
hé théng "Thap tai san" ma t6i xay dung va chia sé vdi cac ban s& chi dung lai &
tang thir 9, tirc 1a A10 (1 ty USD tr& 1én), nhu mdt ¢t mde tham chiéu cao nhat
ma ching ta ¢ thé hudng t6i va phan tich mot cach thuc té hon trong khudn khd
cudn sach nay.

Quay trd lai voi A9 va A10. Mic du A9 (tir 2,6 nghin ty dén dudi 26 nghin
ty VND) ¢6 thé duoc coi 1a hiém cé, nhung trén thé gidi van c6 mét sb lwong dang
ké nhitng ngudi dat dén mire nay. Pé dat dwoc A9, ban phai 1a ngudi tao ra nhimg
"ky tich" trong kinh doanh, xay dung dugc nhiing doanh nghi€p c6 gia tri lon, hoac
c¢6 nhitng khoan du tu cuc ky thanh céng. D6 khong chi 1a su nd luc phi thuong
ma con 1a kha ning nim bit nhimg co hoi "ngan vang" va su liu linh c6 tinh toan
& quy mo rat 16n.

Con véi A10 (tir 26 nghin ty VND, titrc 1 ty USD trd 1én), theo thong ké, thé
gi6i hién c6 khoang hon 3000 nguoi s& hitu khéi tai san & mire nay. Ho 14 nhitng
ty phu USD, nhitng nguoi dimg dau cac tip doan da quéc gia, nhimg nha dau tu
huyeén thoai, hodc nhiing nguoi di tao ra nhimg d6i méi cong nghé lam thay doi ca
thé giéi. Dé dat dén A10, ban khong chi cAn mot "ky tich", ma c6 thé 1a N lan ky
tich, hoic mot ky tich c6 quy mé va tm anh hudng cuc ky 16n, du site dwa ban
vao hang ngii nhitng ngudi giau nhat hanh tinh.



Dé ban hinh dung 5 hon vé& quy mo tai san & cac ting 16p Thién nay, hiy
thir tudng twong vé tién mit. Co thé ban chua bao gid nhin thiy mot s tién qua
16n duoc xép chong 1én nhau. T6i cling vy, t6i chura bao gio ¢ théi quen rat mot
lwong tién mét khong 16. Nhung hiy tinh toAn mot chat: dé xép mot chong tién cao
50 cm bang cac t& 500.000 VND, ban s& can khoang 2,5 ty VND!

Bay gid hiy nghi vé A8, khai diém 1a 260 ty VND. Néu toan bo 1a tién mat
ménh gia 500.000 VND, né s€ tao thanh mot khdi tién cao dén mitc nao? N6 s&
cao khoang 52 mét! Ttrc 1a cao hon ca mot toa nha 15-17 ting! Va d6 méi chi 1a
ngudng thip nhit ctia A8. Con A9, khai diém 1a 2,6 nghin ty VND (2.600 ty VND),
chong tién dé s& cao dén 520 mét — cao hon ca toa Landmark 81! Ban c6 thé hinh
dung ra cam giac khi ding trude mot "ngon nui tién" nhu vay khong?

Vay lam thé nao dé dat dwoc nhitng con sé nay? Gia st bay gio, mdi thang
ban "tring s6 ddc dic" véi giai thudng 50 ty VND. Sau khi trir thué (gia sir 10%
cho cac khoan thu nhap dac bi€t Ion), ban con lai 45 ty VND. bé dat duoc ngudng
thap nhat cia A9 (2.600 ty VND), ban s& can "tring s6 doc dac" nhu vay lién tuc
trong gﬁn 5 nam, moi thang mot lan! Ban nghi do kho cua viéc nay nhu thé nao?
Dé dat dén quy mo tram ty hay nghin ty VND, ban phai tao ra vo s6 ky tich — khéng
chi mét, ma 1a N lan ky tich. D6 1a nhitng thanh cong lién tiép & quy mé cuc 16n,
chir khong phai mot vai 1an "an may" hay nd luc don 1é.

Tt A9 trd 1én, tai san khong phai dwa vao ning luc ca nhan hay tinh than
mao hiém don thuan, ma phai dua vao "dong chay" hay "xu thé cia thoi
dai." Doi khi thoi dai khéng cho ban co hoi thi ban khong thé 1am gi. Nhung néu
ban c6 nang luc, tinh than mao hiém, long can dam "dwoc an ca, nga veé khong" két
hop véi nhitng gi thoi dai ban ting, ban co thé tao ra mot san pham lam thay d6i
thoi dai. Vi du, ban phat trién mot ung dung céng nghé (nhu Zalo, MoMo,
Grab/Shopee), mot thuwong hiéu thuc phfim dan dau thi treong (vi du nhu Masan,
Vinamilk), hay mot san phdm cong nghé dot pha. D6 la nhitng san pham thay d6i
cudc song va thi truong tai thoi diém dé, va nho vay ban méi c¢é thé dat dén quy
mo tram ty, nghin ty.

Cac doanh nghiép dat dén quy mé trim ty, nghin ty luén la nhitng tap doan
khéng 16. Chiing ta c6 thé ké dén nhitng cai tén nhu Pham Nhat Vuong (Vingroup)
hay Nguyén Ping Quang (Masan) — nhitng ngudi di s hitu va diéu hanh khéi tai
san nghin ty. Con tang 16p Al1+ ma t6i d3 nhic dén, nhitng gia toc c6 lich st lau
doi s& hitu khoi tai san hang tram, hang nghin ty d6 la, thi thue sw 1a mot thé gisi
khac, vuot xa kha ning phAn tich chi tiét cta chung ta trong khuén khé nay.

Day chinh 13 “Yéu thap tai pht tam giai ciru tAng” ma t6i mudn ban hiéu rd:
Ban dang ¢ cap bac nao, giéi han cua ban ¢ dau, diém yeu cua ban la gi. Pung nghi



rang viéc nay vo ich, no rat hiru ich. Boi 1€, khi ban biet minh dang dirng ¢ dau,
ban s€ c6 tam nhin rd rang hon vé nhitng gi can lam, nhitng rui ro can tranh, va
nhimg co hoi can nam bat dé tién lén.

Cudi cung, toi muén ké cho cac ban nghe moét cau chuyén nho, mdt cau
chuyén da dinh hinh cach t61 nhin nhan tAm nhin va muc tiéu ctia con nguoi. Cau
chuyén nay duoc ké trong truyén ngan cua Luu Tir Han 9, néi vé ngudi ngoai hanh
tinh dén kiém tra Trai Dat dinh ky. Roi méot ngay, chudéng bao dong cliia ngudi
ngoai hanh tinh dot nhién reo 1én, bdo déng cap 1. Ngudi ngoai hanh tinh di kiém
tra xem da xay ra chuyén gi, tai sao lai nghiém trong nhu vay? Kich hoat bao dong
cap 1. Hba ra la 370 nghin nim tru6c, c6 mot ngudi nguyén thuy trén Trai Dat da
ngang dau nhin 1én bau troi sao, virot qua ngudng canh bao. Tirc 1a anh ta nhin bau
troi sao qua nhiéu 14n. Nguoingoai hanh tinh rat thic méc, tai sao lai kich hoat bao
dong chi vi mét chuyén nho nhu viy? Nguoi ngoai hanh tinh noi diéu nay kho hiéu
sao? Khi mot sinh vat y thirc duoc su ton tai ctia bi an vii try, thi n6 chi con cach
vén man bi 4n nay mot bude chan.

Rat nhiéu nguoi mai mai bo trén mit dat, khong bao gio ngang dau nhin 1én
bau troi. Vi vay, ho khong biét trdi cao bao nhiéu, dat day bao nhiéu, bién siu bao
nhiéu. Ho khong thay duoc nhing "ngdi sao" lap lanh ctia co hoi va nhitng thach
thirc vi dai dang cho doi. Cho dén mot ngay, c6 mot ngudi vo tinh ngang dau nhin
thiy nhimg tia sang le 16i trén bau trdi, tuy khéng biét 1a gi, nhung ngudi nay s&
néi: "4, dé I sao!"

Twong tu trong hanh trinh tai chinh, nhidu ngudi chi nhin vao nhitng "hat
bui" nho bé trude mit, khong bao gid ngang dau 1én dé thay toan canh buc tranh
tai chinh rong 16n, cac cép do tai san, va nhitng co hoi tiém an. Cudn sach nay
mong mudn gitip ban nging du 1én, nhin thiy nhitng "ngdi sao" ciia tw do tai chinh,
va hiéu rfmg, dé cham téi chung, ban cAn mot tAm nhin khac, mdt chién luoc khac,
va mot su thay dbi tn gdc trong tu duy.

Chuong nay dén day, hen gap lai cac ban & bai hoc tiép theo, hy vong cac
ban co6 thé hiéu duoc nhitng diéu t61 muon truyeén tai.

Chu thich cua tac gia:

(5) "Po ni dong giay": Day 1a mot thanh ngl, c6 nghia la lam mot viéc gi dé6 moét cach may mac, rap
khuén theo mét ki€u mau cé san ma khéng xem xét dén hoan canh, dac diém cu thé cua tiing déi tugng,
tinh huéng. Trong nglf canh nay, téi muén nhan manh réng khéng thé ap dung mét chién lugc tai chinh
chung cho tat c& moi ngudi, ma can phai hiéu rd vi tri, ndng Iuc, va muc tiéu riéng cua ting ca nhéan dé




dua ra |18i khuyén hodc ké hoach phu hgp. Méi ngudi can mét "déi giay" dugc "do" va "déng" riéng cho
' minh dé co thé di xa va viing chéc trén con dudng tai chinh.

(6) Lwu Tt Han (Liu Cixin - XIZ&RX): La mot nha van khoa hoc vién tudng néi tiéng ngudi Trung Quéc,
dudc biét dén nhiéu nhat vdi bé tiéu thuyét "Tam Thé" (The Three-Body Problem). Cac tac phdm cla éng
thudng kham pha nhitng y tudng I6n vé vi try, nén van minh, va vi tri clia con ngudi trong doé.




Chuang 3: Biéu Gi Khieén Chung
Ta Dﬁn Tré Nén Ngheo Kho?

“Tam qmm cua the gzo’l thsro’ng mai - Bm hoc thw ba Chung ta da tung
_ budc savao dia nguc trin gian ciia sw nghéo khé nhu thé nao?”
Dia nguc trdn gian, sw thdt va do anh — budc vao roi lai budc ra khoi -
_ "Rashomon" ciia sy nghéo doi, ban sé triecng thanh. Tam quan ciia thé gidi ﬂnmng
mai: Rashomon

Xin chao cac ban, t6i muén hoi cac ban mét ciu héi, cac ban di ting budc
roi vao canh nghéo khé nhu thé nao? Tai sao cé nhitng ngudi bdng nhién giau cd
r6i lai nghéo di? Céc ban d3 bao gio nghi vé van dé nay chwa? T6i biét c6 rat nhiéu
nguoi s& noi véi toi: “Purng néi véi téi tai sao téi lai nghéo, téi con khong biét
minh nghéo nhw thé nao sao? Can anh néi cho téi biét sao? Anh chi can néi cho
16i biét lam thé nao dé giau c6 la dwoc roi.”

Thua céc ban, khi ban di kham bénh, bac si di gitp ban giai quyét mot chit
trong bénh, chit d6 1a "ching", chitng 1a gi? Ching 1a triéu chimg. Giai quyét triéu
chirng khong phai la giai quyét can nguyen cua beénh. Quan trong la ban phai biét
tai sao ban lai mic bénh nay. Huyét ap cao ching 1& chi can ha huyét ap 1a duoc
sao? Ho chfmg 1& chi can cam ho la duoc sao? Sét chfmg 1& chi can ha sét 1a duoc
sao? Tai sao lai ho? Tai sao lai s6t? Tai sao lai bi huyét ap cao? Moi nguoi phai
giai quyét ciin nguyén khién ban sét, khién ban ho, khién ban bi huyét ap cao — do
méi 1a bénh thuc su, chir khong phai giai quyét triéu chimg. Trén thé gisi nay, c6
1& chi mot sb it bénh thuc su 6 thé chita khoi hoan toan, con lai phan 16n chi la
giam nhe triéu chting, chir bénh khong khoi hin.

Tai sao ban lai ho? Ban noi véi to1 1a vi trong phéi ban co di vat, trong )
hong ban co di vat, thong qua viéc ho dé téng di vat ra ngoai. Ban ctr nhat dinh
phai cam ho, con ho cua ban d3 dugc cam lai bflng thude, nhung di vat cua ban
khong ra ngoai, sau nay van s& ho. Poi dén khi thudc hét tac dung, mot ngay nao
d6 lai 6 di vat, ban van s& ho. Cé dung khong? T6i biét s& c6 rat nhiéu nguoi noi
voi moi ngudi: "Pung quan tdm dén viéc ban nghéo khé nhu thé nao, bay gio téi
néi cho ban mét du an, ban dén lam la cé thé kiém duoc tién.” Cho du ban nim bt
duoc thoi co, kiém duoc mot khoan tién, nhung ban van s& mat s6 tién nay. Béi vi
xét cho cung, ban cin ban khong biét tai sao ban lai nghéo. Ban chi la giau lén
dot ngdt, roi van s& quay lai canh nghéo khé. Ban hiéu khong? Béi vi nhan thirc



chwa du, vi vy chiing ta phai giai quyét logic cin ban tai sao ban lai nghéo kho tir
gbe ré. Bay gid toi noi cho ban cu tra 1o, A va B 1am cai nay cai kia, ban lam theo
t01, c6 thé s& kiém duoc tién. Nhung néu ti "chét" (tirc 1a ké hoach ciia toi that bai)
thi sao? Ban s& mii mii khong biét phai 1am nhu thé nao.

T6i néi cho moi ngudi cach giai quyét van dé, tai sao bai toan nay lai giai
nhu vay? Tai sao lai co bai toan nay? Giéng nhu huyét ap cao, tai sao lai b1 huyét
ap cao? Ching 1& chi can udng thudc ha huyét ap la cé thé giai quyét duoc van dé
nay sao? Ban hiy nghi xem, tai sao huyét ap ctia ban lai cao? Van dé gbc ré & dau?
Ban khéng hiéu rd diéu nay, ung thude ha huyét ap gi, udng maii ciing khong khoi.
Mot yéu té gbe ré khién huyét 4p ctia ban cao 1a do ban in udng vé do trong thoi
gian dai, an nhiéu chat béo. Nhitng chat béo nay dan dan di vao mach mau, roi
khién tdc dd dong chay cuia mau ban cham lai. Hiy tuéng tuong, mach mau cua
ban nhu mot dong song. Tai sao ¢ ha luu cac con song 16n thuong c¢6 nhitng cu lao,
bai boi? D6 1a vi téc d6 dong chay cham lai, khién ph sa, can bi ling dong. Mach
mau ctia ban ciing vy, khi toc dd dong chay cham lai, cic chat "réc thai" s& ling
dong, hinh thanh nhitng cuc mau dong nho. Ban dau, duong kinh mach mau cia
ban la 10cm, nhung gi¢ chi con 3cm. Tde do dong chay cham lai co phai sé dan
dén viéc mot sé co quan khong nhan di mau va dinh dudng kip thoi, giy ra roi
loan chirc nang khong? Luc nay co thé phai lam gi? Phai "ting ap'! Giong nhu
nha ban ¢ tAng 10, may bom nudc thu'ong khong di manh, ban pha1 mua may bom
tang ap thi nudec moi 1én duoc. Co thé Cung Vay, huyét 4 ap cao xuit hién. Luc nay,
ban chi ha huyet ap co giai quyet duoc van dé khong? Khong giai quyet dwoc van
dé gbe ré, huyét ap s& mii mii cao.

Vi vay, phai biét minh nghéo khé nhu thé nao, ban méi c6 thé loai bo tan
gbc nguyén nhan gy nghéo kho. Néu khong, d6 chi 1a giai phap tinh thé, giai quyét
van dé cap bach trude mat. Nhung giai quyét duoc lan nay, 1an sau thi sao? Lan
sau van s& ¢6 "than tién" dén cttu ban sao? Du 4n nay cua ban kiém duoc tién, du
an kia that bai, du an tiép theo c6 chic kiém duoc tién khong? Khéng chéc chin!
Bai vi ban khong biét logic ban chat cia tai san, logic ban chat cia nghéo khé. Ban
rat kho xay dung duoc "nguyén nhin thic" (meta-cognition ”) ctia minh, ban
khong biét thé giéi hon nguyén nay van hanh nhu thé nao. Vi vy, ban mii mai
kiém tién mot cach ngﬁu nhién, va mat tién mét cach tat yéu. Dua vao may min dé
kiém tién, roi lai dua vao thuc luc (ma thue chat 1a thiéu hiéu biét) dé mat tién, 1a
nhu vay d6. Tai sao ban kiém duoc tién mot 1an roi lai khong kiém duoc ntra? Tai
sao sau nay lan nao ciing mat tién? Cam bay lén nhét ciia ngudi nghéo giau lén
dot ngot chinh la luén cho rang "téi da tirng kiém dwoc tien mét lan, sau nay
t6i c6 thé mai mai kiém dwec tién." D6 1a mét sai 1am chét ngudi. Vi viy, hay
tim hiéu k¥ tai sao ban lai ngay cang nghéo khé, duoc khong?




Nguyén nhan dau tién khién ban ngay cang nghéo kho la
LAM PHAT.

T6i biét moi ngudi lai dang néi vé lam phat, toi cling biét rd. Nhung ban cb
biét tai sao lai c6 lam phét khong? Biét hién twong con phai biét nguyén nhan.
Ngudi giau 1a gi? La ngudi biét nguyén nhan. Tang 16p trung luu 1a gi? La nguoi
chi biét hién twong, khong biét nguyén nhan.

Chiing ta c6 rat nhiéu ngudi biét qua nhiéu khai niém, nhung biét nhitng khai
niém nay la vo ich. Ban khong thé thuc su hiéu rd nhitng khai niém nay, ban chi la
biét tir d6. Néu quy doc gia dang doc nhitng dong chit nay 1a ngudi theo di toi trén
cac nén tang mang xa hoi, vay thi nhu t6i d néi trude day vé "tam quan" (thé gidi
quan, nhan sinh quan, gi4 tri quan), tam quan ctia chiing ta phai nhit quan. Ban hoi
ho tam quan la gi, ho khong biét. Ban noi day la "da Cé{lp", vay da cép la gi, ho
khong néi duoc. Ban khong thé hiéu rd lam phat, tai sao lai co lam phat, tai sao
ban lai roi vao cam bay cta lam phat, ciing nhw lam thé nao dé tranh lam phat, dé
méi 12 diéu ban nén suy nghi.

“Téat nhién t6i biét méi nam déu cé lam phat.” Vay tai sao? Tai sao lai c6?
Ban d3 ting suy nghi vé van dé nay chwa? Khi ban di suy nghi vé van dé ngudn
gbc, ban co thé giai quyét tir goc ré, d6 méi la diéu to6i muodn noéi. Nhung lam phat
rat kho noi. Néu t6i thuc sy néi theo kién thirc kinh té va ban chat ciia tai chinh,
moi ngudi déu khong hiéu, vi né lién quan dén du loai sé liéu va thuat ngit chuyén
moén. Toi chi ¢6 thé dung cach rat d& hiéu dé moi ngudi biét tai sao lai ¢ lam phat.

Trude khi ching ta hiéu vé lam phat, phai biét mot tir, tir nay goi 1a "tién
te'". Tién té khong chi la tién.

Moi ngudi oi, thir "tién t&" nay c6 ¥ nghia sdu sac hon nhiéu so véi "tién"
thong thuong. "Hang" va "tién" phai twong dwong. Khi "hang" va "tién" khéng
twong dwong, s& xay ra hién twong nhw giam phat, lam phat. Tirc 1a gi? Tién té phai
twong dwong. Nghia 13, néu trén thi truong toi co 10 ty ddng, thi trén thi truong
phai co twong trng 10 ty dong hang hoéa (thuc phﬁm hoac vat phém). Hai thtr nay
trong duong, thi sirc mua s& 1a 1:1. Nhung néu lic nay s6 tién clia toi tang 1én 20
ty dong, nhung hang hoa trén thi treong van chi 1a 10 ty dong. Xin hoi luc nay s&
xay ra tinh trang gi? Co6 phai gia ca s€ tang lén khong‘? Tai sao? "Cung khong du
cau" — nguodi mua nhiéu, nguoi ban it. Nglr(n mua nhiéu, nguoi ban it ¢6 phai l1a
ting gia khong? Nguoc lai, ngudi ban nhiéu, ngudi mua it c6 phai 1a giam gia
khong? D6 1a do canh tranh thi truong. VAy tai sao s6 tién nay lai ting 1én? Moi
nguoi o1, tai sao dot nhién lai tang thém mot luong tién 16n nhu vay? Chung ta hay
suy nghi k{ vé van dé nay.



Vao thoi ky dau, "tién té" va "hang hoa" c¢6 thé dwoc coi la tuong d6i can
bang. Nhung roi c6 nhitng yéu td tac dong khién ching khéng con twong dwong
nita. M6t trong nhitng yéu t6 quan trong dé lién quan dén chinh sach ty gia hoi
doai. Trudc giai doan "D6i MGi" va trong nhitng nim dau ctia qua trinh nay (vi du,
trude khoang nam 1989), Viét Nam d3 duy tri mot hé thong gdm nhiéu ty gia héi
doai khac nhau va ty gia chinh thirc thwong bi dinh gia qua cao so véi gia tri thuc
ctia ddng ndi té. Didu nay gy ra nhidu bién dang trong nén kinh té.

Hiy hinh dung thé nay: Gia st trong mot giai doan nhat dinh, 1 USD duoc
quy dbi chinh thic ra mot lwong VND cao hon nhiéu so véi stic mua thuc té cla
n6 (vi du, 1 USD c¢6 thé chi mua duoc lwong hang héa twong duong 15.000 VND
trén thi truong thé gidi, nhung lai duoc quy d6i thanh 20.000 VND hoic hon theo
ty gia chinh thic trong nudc). Mic du ty gia cu thé @3 thay dbi nhiéu lan qua cac
giai doan lich str, diém mau chét 1a khi nha nude duy tri mot ty gia ¢6 dinh ma
ddng noi té duoc dinh gia thap (tic 1a can nhiéu VND hon dé d6i 1 USD so véi gia
tri thue), didu nay c6 thé khuyén khich xuat khiu vi hang hoa Viét Nam tré nén ré
hon d6i véi ngudi mua nude ngoai.

Khi cac doanh nghiép Viét Nam xuat khau hang hoéa va thu vé USD, ho can
d61 USD d6 ra VND dé chi tiéu trong nudc. Néu ty gia chinh thic cao hon gia tri
thuc ctia USD, thi mdi USD ddira s& tao ra mot lwong VND l6n hon "dang 1€". No1
mot cach dé hiéu, dé dap trng nhu cau déi ngoai té nay theo mét ty gia cé dinh c6
loi cho xuat khau (d6ng noi té yéu), Ngan hang Nha nudc c6 thé d3 phai cung tng
théem VND vao luu thong. Lwong VND "tao ra" nay khong hoan toan twong ing
véi su gia ting twong dwong ctia hang héa san xuit trong nude.

Vay diéu gi xay ra khi tién nhiéu hon hang? D6 la tinh trang nguoi ban it,
nguoi mua nhiéu, va theo 1y thuyét, gia ca phai ting 1én, lam giam gia tri thuc cta
dong VND ban dang nim giit. Nhung tai sao trong mot s6 giai doan, gia ca lai
khéng ting phi mi ngay lap tc? S tién "ting thém" d6 di di dau? Cac ban hiy
thir nghi xem.

Khi lrong tién trén thi trwong ngay cang nhiéu, ap luc lam phat 1a rit 16n.
Tuy nhién, gia ca c6 thé khong phan anh ngay lap tirc toan bo luwong tién "thira"
nay. Mot phan dang ké luong tién do, dic biét trong nhiing giai doan tin dung dé
dang hodc khi c¢6 nhirg kénh d4u tu hip din, c6 thé di chay vao cic tai san nhu
bat dong san hodc vang, hoat dong nhu mot "bé chira" tam thoi. Néu nhirng "bé
chira" nay gip van dé, vi du thi truong bat dong san "xi hoi", lwong tién do6 s& quay
tré lai luu théng, d6 vao tiéu dung va khi d6, gia ca hang hoa tiéu dung thuc su cb
thé ting vot.



Sau do, dac biét la tir sau nhiing cai cach manh mé cua thoi ky "D6i M6i"
(vi du, thong nhat céc ty gia hdi doai vao khoang nim 1989) va tiép tuc trong nhitng
nim sau d6, Viét Nam d3 dan dan chuyén sang mot co ché ty gia linh hoat hon. Qua
trinh nay khong dién ra d6t ngdt. Vi du, sau khung hoang tai chinh chau A (sau
nam 1999), xu huéng huéng t6i su linh hoat cua ty gia cang rd rét hon. Dén nim
2014, véi Nghi dinh 70/2014/ND-CP, Viét Nam chinh thitc ap dung ché d6 ty gia
héi doai "tha ndi co6 quan Iy", va co ché ty gia trung tAm hang ngay dwoc Ngin
hang Nha nudc (NHNN) cong bd bit dau tir ngay 04 thang 01 nim 2016. Ché d6
nay cho phép ty gia bién dong theo cung cau thi truong nhung van c6 su can thiép,
diéu tiét cia NHNN dé dat dwoc cac muc tiéu kinh té vi mé. Diéu nay da han ché
phan nao viéc "in tién qua murc" chi dé duy tri mot ty gia c¢6 dinh khong phu hop.

Puoc 1Oi. Vay van dé lai dén. ba co nhitng cai cach nhu vay rE‘)i, tai sao van
¢6 lam phat? Moi nguoi o1, thir nhat 13 vi nhitng tac dong tir cac giai doan trude do,
khi Viét Nam duy tri mot chinh sach ty gia kém linh hoat va ddng néi té cé thé
duoc dinh gia thip hon gi4 tri thuc trong thoi gian dai. Didu nay, két hop véi dong
von dau tu nude ngoai va thiang du thwong mai, da khién luong ngoai té chay vao
nén kinh té twong d6i 1én. Bé hip thu luong ngoai té nay va duy tri ty gia muc tiéu,
Ngan hang Nha nuée ¢6 thé d3 phai ting cung tién Ddng, tao ra mét lwong tién du
thita tiém an trong nén kinh té. Thir hai, nhu da dé cap, 1a do ngan hang trung wong,
trong mot sb bbi canh nhat dinh, co thé chu dong stir dung cac cong cu chinh sach
tién te dé "bom" thém tién vao luu thong nhim dat cac muc tiéu vi mo. Cac bién
phap nay, du can thiét trong mot s6 bbi canh, néu khong duoc kiém soat chit ché,
cling c¢6 thé gbp phan vao 4p luc lam phat. So véi viée tang thué (gay phan tng tiéu
cuc) hay cac bién phap kich cau phtrc tap khac, viéc diéu chinh chinh sach tién té
c6 thé 12 mot cong cu "tien loi" hon, nhung néu khong cin trong, tién clia chung ta
c6 thé Am thAm mat gia.

Viy lam thé nao dé chong lam phat hiéu qua? Van dé nay s& duoc lam 1o
hon ¢ cac ndi dung sau, noi ching ta sé thao luan vé cach chon mot can nha c¢6 ca
thudc tinh ting gia mot cach hiéu qua. Biy gio mua nha ciing khong thé mua bira
bai, khong giéng nhu 10-15 nim trude nhim mét mua cling ting gia. Biy gio mot
s6 khu vuc khong thé mua, mot sb6 vi tri khong thé mua. Chi khi ban co tAm nhin
du tinh twong, ban méi co thé chon mot cin nha c6 ca thude tinh tang gia, khong
thé mua bira bai nita, thi truong di qua giai doan ting truéng néng rdi. Nhung néu
kéo dai thoi gian dén 10 nim, 20 nim, nhin chung bt déng san & nhirng vi tri tot
van ting gia. Do la mot phwong tién rat quan trong dé chong lam phat mot cach
hiéu qua.

Vay diém tht hai 13 gi?



Piém thit hai khién moi ngudi ngay cang nghéo kho chinh 1a "NGHEO
KHO" tu than no.

Diéu khién moi ngudi ngay cang nghéo kho, tai sao 95% ngudi nghéo mii
mai la nguoi ngheo? Tai sao? Boi vi ho mai mai khong thoat khoi "quan tinh tw
duy" ctia nguoi nghéo, ho mii mai khong thoat khoi "vong luan quan" ciia ngudi
nghéo, khong c6 gi c6 thé kéo ho 1én. Hon nira, chinh vi nghéo méi din dén vong
tudn hoan nghéo kho tich cuc. B6i vi ho qua thiéu tién, ho qua khan hiém — day
chinh la "hiéu tng Matthew" (nguoi giau cang giau, nguoi ngheo cang ngheo). Lic
nay ban xem t6i liy vi du c6 phai khi ban cang déi thi ban cang an bira bii khong?
Tai sao? Boi vi luc nay ban khong co su lua chon, ban dang ¢ trong tinh trang
"khan hiém". Vi viy ban s& khong con quan tam: "Thir nay ¢é dinh dudng khéng?
Thir nay cé protein khong? Thit nay cé tot cho sirc khoe khong? Thik nay cé phai
la dau dn bdn khéng?" Ban hoan toan khong nghi dén, ban chi muon nhanh chéng
an no, no bung, néu khong ban s€ chét.

Ban xem tai sao rat nhiéu ngudi rat ban ron, nhung ho lai rat nghéo, trong
khi nguoit thuc su giau co lai khong ban ron chan tay. To1 quen biét rat nhiéu nguoi
giau, ho ngay nao ciing rat nhan nhi & nha, cling khéng can lam viéc tay chan nhiéu.
Nguoi ngoai nhin vao ctt nghi cac anh ngay nao cting khong lam viéc, tai sao lai
giau nhu vay? Moi nguoti o1, tuy ho khong lam viéc chan tay, nhung ho dang suy
nghi mot viéc, suy nghi viéc gi: "T6i nén lam viéc gi? T6i muon lam viéc gi? Téi
6 thé lam viéc gi?" Tuy ho khong lao dong chan tay, nhung dau 6¢ ho van ludn
hoat déng, day méi 1a diéu quan trong nhat. Chi can dua ra mét quyét dinh quan
trong, la co thé kiém lai rat nhiéu tién gﬁp tram lan, nghin lan. Tai sao ban cang
ban ron chan tay, ban cang khong kiém dwoc tién? Chinh 12 vi ban roi vao tinh
trang khan hiém v6 han. Cang nghéo cang bin, cang khong cé thoi gian suy
nghi, sé cang nghéo, sé bat dac di tim mét cong viéc, cir lam tam vay.

Tai sao? B&i vi thang sau ho phai tra tién thué nha, ngdy mai phai tra thé tin
dung. Ho khong con cach nao khac, ho khong thé suy nghi. Hién thuc budc ho
khéng thé suy nghi. Vay logic lwa chon cong viéc ding din 1a gi?

e Tht nhat, cong viéc nay co thé phat huy wu diém cia t6i khong?

e Thu hai, no co thé mang lai cho to1 sw nang cao gi?

e Thit ba, khong gian thing tién ctia cong ty nay nhu thé nao, c6 dang
dé phat trién 1au dai khong?

e Thit tu, sitc canh tranh cta cong ty nay trong nganh nhu thé nao, cé
phai 13 mét nén tang dang dé gia nhap khoéng?

e Thtr ndm, t6i c6 cong nhan van héa doanh nghi€p cuia cong ty nay
khong, ¢6 thé hoa nhip vao cong ty nay khong?



Nhung nhitng thtt ndy déu 1a "vé van", khi ban khong c6 tién ban cin ban s&
khéng quan tim. Ban chi quan tim dén tién lwong, cong ty c6 thé cho t6i bao nhiéu
tién? Boi vi thang sau toi phai tra tién thué nha. Ban mai mii suy nghi ngin han
nhu vy, ban s& mai mii roi vao vong tuin hoan nghéo kho nay.

Luc nay ban nén lam gi? Ban nén suy nghi k¥, tai sao lai xuat hién tinh trang
nay. Bay gio muodn thay d6i di mudn rdi duwoc khéng? Bai vi bay gio phai giai
quyét vin dé cip bach ciia ban. Ban khong giai quyét vin dé cap bach thi ban s&
chét doi, ngay mai ban sé bi doi no, cong ty dén tn nha doi no s& "x" ban. Ban
phai suy nghi "dwong lui" vao lic ranh rdi, twong dbi du da. Tt trai nghia voi
"khan hiém" 1a gi? La "du da". Ban phai suy nghi dwong lui vao lic dinh cao,
chir khong phai doi dén lic "chét" méi roi nwée mat. Tic 1a dimg doi dén khi
mdt du an, dimg doi dén khi cong ty ctia ban sip sa thai ban, ding doi dén khi du
an nay sflp that bai rdi ban mdi quay dau. Mot so dodc gia than thuoc cua to1 déu
biét toi khéi nghiép bing cach lam cho mot cong ty trong linh vuc marketing sw
kién, nhung lic d6 tdi rat rd rang, toi khong thé lam cai goi 1a "déi tac" cla cong
ty ndy ca doi, tuyét d6i khong thé. Luc d6 toi rat rd rang, bat ky cong ty nao ciing
c6 bén giai doan: giai doan khoi nghié€p, giai doan phat trién, gial doan bn dinh va
giai doan suy tan.

Toi khong thé gian bo v6i cong ty nay ca doi, toi ciing khong thé dit cuoc ca
gia tai vao cong ty nay. Toi biét t6i can n6 dé lam gi & giai doan nao. Lic d6 t6i
chuwa bao gio qua "to v&" nén tang nay. Toi van ludn "t v&" ban than toi. Toi di
bit dau "bd tri" ngay tir ddu, nhung rat nhiéu ngudi khong hiéu. Toi bit dau chia
sé rat nhiéu kién thtrc, kinh nghiém tr nim 2022, boi vi toi rat rd rang, cudi cung
nguoi khac cong nhan 1a con nguoi to61. Ma ltc d6 1y niém ma toan bo cong ty tuyén
truyén 1a gi? "Chinh la ban phdi quang bd nén tang ciia chiing t6i, chiing t6i la su
nghiép ca doi.” Nhung toi lai khong lam nhu vy, boi vi toi rat 16 rang s& co rat
nhiéu nguoi khéng lam nganh nay, lam vai thang roi roi khoi nganh nay, nhung ho
van quen biét t6i trong nganh nay, va cong nhén 1y niém cta toi. Hon nita, Iy niém
nay la diéu ma ho khong cong nhan khi lam lac d6, sau khi roi di méi dan dan hiéu
ra. Hoa ra nhitng gi to1 noi la ding, ho s€ cang sung bai to1, cang yéu thich t6i hon.
Pay 1a t6i dang "bd tri" 1au dai. Boi vi toi rat rd rang, sau vai nim phat trién thoi
ky hoang kim, n6 nhat dinh s& dan dan di vao binh ling va suy tan. Ma luc nay
duodng lui cta toi & ddu? Ding khong? Néu dén bay gitr toi vAn 1am viéc nay toan
thoi gian, dén bay gio ca thi truong am dam, khong phai 1a lac tét 1im, t6i méi tim
dudng lui thi c6 phai dd muén rdi khong? Vi vay, mdi bude phat trién cia ching
ta déu di dwoc 1én ké hoach tir trude. Ma bay gio ban di 1am thuin buém xuéi
gi6, ban c¢6 nén lén ké hoach dwong lui cho minh khong? By gio cong viéc
kinh doanh ciia ban dang rat tot, ban cé nén 1én ké hoach dwong lui cho minh
khong? Dirng doi dén hic nguy cap méi cau ciru, dd mudn roéi. Khong phai la



thi cw gi, nwéc den chan méi nhay, deu la noi nham, tat ca déu phai dwogc bo
tri trwoc.

Ban nén lam gi o tudi 40, 502 Phai xac dinh duoc hwong di 1om, moi giai
doan déu tich ity tai san va cua cai cho timg giai doan, cudi cung phai 1am duoc
“bat com bang sit” thuc su ctia chinh ban. Y t6i 1a gi? “Bat com bang sit” khong
phai la lam mot cong viéc ca doi, ma la ban co nang luc tu chu, co thé hop tac voi
cac to chitc xung quanh bat cit lac nao, du & dau ban ciing 1a mot “bat com bing
sat”, ddy méi 1a tu tuong ding ddn, ban méi c6 thé thoat khoi “vong luan quan”
cua su ngheo kho.

Moi nguoi co 1én. Tém tit lai hai diém chinh d3 dwoc thao luan trong
chwong nay. Lam phat 1a do cic yéu t6 vi mé (nhu chinh sach ty gia trude day)
dan dén tién du thira trong thi truong, cong véi viéc ngan hang trung wong co thé
chu d6ng "bom" thém tién, vi vay lam phat 1a diéu kho tranh khoi. Lam thé nao dé
tranh? Hay tim hiéu ky nhitng ndi dung sé dwoc trinh bay & phin cubi cudn
sach nay. Piém thi hai la cin tim moét "cao nhan" hoic tw minh hoc tip cho
tot, dwa vao vi tri cia minh dé xdy dung mot bo chién lrec phat trién, ké hoach
5 niam, 10 niim, diéu nay rit quan trong. Khong thé "ddnh mot phat rdi d6i chd",
khong thé "lam ngay ndao hay ngay d6", nhat dinh phai c6 ké hoach, dua vao so
thich, vu diém cua ban than, moi trwong canh tranh thi trrong va xu huong loi ich
thot dai, dé xay dung mot chién lugc va muc tiéu phu hop véi giai doan hién tai
cling nhu su phat trién 1au dai cia ban. Ban nd luc vi no, ca doi ban s& khong lac
161, hon nita mdi bude di déu sé& thong dong tu tai. Khi ban c¢6 thé nhan thic duoc
hai diém nay, ban di chién thing 70% s6 ngudi. Khi ban ¢6 thé 1am dwoc hai diém
nay, tng chit mot, ban da chién thfmg 90% s6 nguoi, co co hoi thoat khoi vong
ludn quin nghéo kho ctia 90% sb ngudi ndy. C6 1én, ching ta hiy cing nhau trd
nén "xinh dep" va giau co.



Chuong %: 8an Chat Cua
T'ai Chinh - Gici Han Cua
Oau Tu Vo dai Biet
°°°°°° "Déiti, tit ca déu la déi i
' Pia nguc tran gian, sw thit va do anh — budc vao réi lai budc ra khoi :

- "Rashomon" ciia the gidi tai chinh, ban sé truong thanh. Tam quan cia thé gidi
thuong mai: Rashomon.
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Chao moi nguoi. Néu hém nay cac ban doc k§ va hiéu thau déo nhitng noi
dung trong chwong nay, nim duoc ban chat van hanh ctia thé gidi tai chinh, rat c6
thé sau nay cac ban sé khong con mét tién oan nita. Trudc day, khi to1 chuwa hiéu
ro dao 1y nay, chua twong tan su that nay, chwa chiu bo "hoc phi" dé c6 duoc nhan
thirc nay, két qua 1a t6i dd mat gan ca tram triéu dong. Vi vay, day déu 1a nhitng
bai hoc xwong mau. Lam gi ¢6 chuyén d& dang kiém tién nhu viy d6i véi nhitng
nguoi dan binh thuong, nhitng c4 nhan nhoé bé. Néu chi nghi rang thong qua céc
hinh thirc "d4u tu v sai biét" (khéng c6 su khac biét, phan biét) 1a c6 thé kiém tién,
thi hiy can than: ban mudn lai suat cia ngwoi khac, ngwoi khac lai muon von
gi")c cua ban. Khi ban hiéu r5 diéu nay, ban s€ phat hién ra rﬁng ngay ca rat nhiéu
san phﬁm bao hiém cting khong nén mua. Ta1 biét trong sb nhitng nguoi dang doc
nhitng dong nay, c6 nhitng ngudi 1am trong nganh bao hiém. Téi khéng ¢b ¥ cong
kich nganh nghé clia cAc ban, toi chi néi su that dua trén thuc té. Boi vi cac cong
ty bao hiém 13 nhitng c6ng ty ¢6 chi phi huy déng vn thip nhét trén thé gi6i.

Chi phi huy d6ng von 1a gi? N6 twong tw nhu chi phi thu hut khach hang. Dé
co mot khach hang mé1i, to1 phai tra bao nhiéu tién? Vi du, mot san thwong mai
dién tir 1én c6 thé phai chi vai trim nghin déng dé c6 mot ngudi dung méi dang ky,
va ngudi ding dé chwa chic dd mua hang. Co6 nghia 1a chi phi thu hat khach hang
Ia mot khoan chi ) dinh, nhung khach hang d6 c¢6 mua hay khong, t61 c6 kiém
duoc tién tir khach hang d6 hay khéng, lai 1 chuyén khac.

Vay chi phi huy déng vén 1a gi? Chinh 13 t6i phai bo ra mét phan tién dé c6
duoc sb tién d6. Tuc 13, dé c6 duoc 100 triéu dong, t6i phai bo ra 20 triéu dong chi
phi, va 80 triéu dong con lai méi 12 s6 tién t6i thue sw nhan duge. D6 goi 13 chi phi
huy déng von. Moi ngudi oi, bat ky nganh nghé nao mubn vay vén, huy dong von



déu phai tra chi phi. Nhung céng ty bao hiém thi khac. Chi phi huy dong von cia
cong ty bao hiém gin nhw bing khong, thim chi 1a Am, nghia la ho nhin dwoc
mot khodn tién ma con cé thé kiém thém tién tir d6. Vi vay, chi phi huy dong
von cla nganh bao hiém 1a cuc ky thé‘ip. Ta1 sao Warren Buffett dau tu lai co thé
kiém dwoc nhiéu tién nhu vay? Thit nhit, tim nhin cia 6ng ay rat chuan xéc, éng
ay nhin nhan van dé rat tt, vo ciing thong minh. Nhung yéu t6 then chot an giau
13 6ng Ay c6 mot ngudn vén khéng 16 véi chi phi cuc thip. Cong ty Berkshire
Hathaway ctia dng iy d3 cung cip cho Buffett mot dong von lién tuc v6i chi phi
rat thép. Vi vay, cho du ban va Buffett cung dat duoc ty suat loi nhuan nhu nhau,
vi du cung 14i 20%, nhung Buffett van kiém duwoc nhiéu tién hon ban. Thir nhat,
von goc ctia ong ay 16n. Thit hai, chi phi dé c6 duogc von goc clia dng ay rat thap,
nén bién loi nhuan cua éng ay rat 16n.

Khi ban doc xong chuong nay hom nay, hay thir phan tich lai nhirg san
phﬁm tai chinh ma ban da mua, nhitng thwr goi la "bao toan von, dam bao 13i suat",
nhiing san phim bao hiém, quy huu tri... liéu ching c6 thuc sw dang mua hay khong?
Ban s& tu khic hiéu rd. Ban nghi nhitng diéu nay t6i c6 thé cong khai noi ra khong?
Toi s& dic to1 vo1 bao nhi€u nguoi, lam bao nhiéu nhan vién bao hiém cim gheét
t6i. Béi vi ddy chinh 1a ngudn gbc cia nhitng khoan hoa hong 16n nhat cia ho.
Trude day t6i cling timg bi "du d6" mua, két qua la ngay nam dau tién toi di phai
voi vang huy hop ddng. B4i vi néu nim dau khong huy, tiép tuc dong tién, thi nim
th hai tén thit con 16n hon. Phai biét cit 15 kip thoi! Nhung lua chon bao hiém
nhu thé nao? Tbi sé khong noéi qua nhiéu trong chwong nay, ma sé& danh mot phan
trong chwong ap chét dé chia sé vé "Cam nang lwa chon hop dong bao hiém dau
tién trong doi va chién luoc két hop cac loai hinh bao hiém." Néu hom nay ban
hiéu duoc nhitng gi toi chia sé, ban s€ tu co cau tra 16i. Nguoi nao co ngo tinh cao
mdt chat s& hiéu ngay. Vi vy, moi ngudi dirng lic nao ciing di tim nhitng khoa
hoc day "kiém tién nhanh", dic biét 1a khi ban di c6 mét khoan tiét kiém nhat dinh.
Luc nay, ban cang phai cin than giit chit tién ciia minh. Pirng chi chim chim
"Kkhai nguén", ban phai biét "tiét kiém dong chay". Khai nguon va tiét kiém
dong chay méi co thé giup tai san ciia ban tir tir ting truéng.

Ban ngay nao ciing bdi b sttc khoe, ubng nhan sim, ngay nao ciing lam 5
lan, ban c6 boi bo bao nhiéu di nita thi c6 ¥ nghia gi? Bén nay boi bo, bén kia lai
"ro ri", tham chi con "ro ri" nhiéu hon. Khong c6 tac dung dau. Quan trong la phai
gitt duoc.

Trudc tién, to1 muon chia sé véi cac ban mot két luan: V61 nhitng san phﬁm
cam két bao toan von va dam bao 13i suét, loi suat t6i da ma ban co thé thuc su
nhan duoc 1a bao nhiéu? Néu vuot qua gioi han nay, ban sé phai d6i mit véi hai
kha nang:



e Thu nhfit, c6 thé mat toan bo hoac mot phf:in von géc.
e Tht hai, nguoi do dang ltra ban.

Chi c6 hai kha ning nay thoi. DAy goi 1a gidi han cua "dau tu vo sai biét",
n6 chi c¢6 vay théi. La bao nhiéu? Cac ban hay nhé ky: khoang 6%. Néu vuot
qua 7%, 8% thi con c6 mot chut it dang tin. Nhung néu vwot xa hon 8%, thi
tuyét doi khong thé tin dwgc. Hodc 1a ho dang Itra ban, hodc la ban sé€ phai chép
nhén rai ro mat vén géc. Hay hét strc luu y! Khi ban giir vimg duoc gidi han nay,
xin hoi ai ¢6 thé lira dwoc ban? Toi dang néi vé didu gi? Gidi han cta dau tu vo sai
biét. Nghia 1a ban khéng can phai chap nhan rii ro gi dang ké, thi mire loi suat thuc
su chi khoang 6%. Cao hon nira, tuyét doi khong c6 kha nang. Mudn cao hon, ban
phai chép nhan rii ro, ganh chiu i ro, ban maé1 ¢6 kha nang thu dwoc loi nhuan
cao hon.

O day, toi dang n6i veé gidi han cua "dau tu vo sai biét". Vay "dau tu vo sai
biét" 1a gi? Moi ngudi oi, trong dau tu v6 sai biét, yéu to quan trong nhat khong
phai 1a tim nhin, béi vi & day ching ta khong xét dén yéu t6 tam nhin, khong xét
dén yéu t6 nang luc, khong xét dén yéu t6 lao dong. Chung ta chi xét dén mot yéu
t6 duy nhat, d6 1a TIEN. Nghia la tién cta ban, tién ctia nguoi & ting A7, tién cua
ngudi & ting A8, hay tién clia ngudi & ting A4, tit ca déu la tién. Khong xét dén
bat ky yéu td nao khac, tién cla moi nguoi 1a nhu nhau, khong quan tam tién d6
ctia ai, chi quan tim dén ban than yéu t6 tién. Do goi la dau tu vo sai biét.

Dé t6i n6i k§ hon mét chiit cho cac ban d& hiéu. Gia sit ban dau tu 10 triéu
ddng, mot ba cu cling dau tw 10 triéu dong. Tién cia hai ngudi khong khac nhau vi
ban tré hon hay ba iy 16n tudi hon. Ban than sé tién d6 13 nhw nhau. Nhung cé
nhitng tredng hop tién cong v6i tim nhin thi lai khac. Vi du, tién ctia nha dau tu.
Nha diu tu bo ra 10 triéu df’ing, khac véi ban bo ra 10 triéu déng. 10 triéu déng cua
nha dau tu rét vao cac cong ty khoi nghiép, cac du 4n méi, di cong thém mot yéu
t6 goi 14 rii ro, tAm nhin, va cong sirc lao dong tich liy tir nhiéu nam kinh
nghiém. S6 tién dé khong con la dAu tu v sai biét nita, n6 da cong thém mot loai
lao d6ng, khong chi don thuan 13 tién, ma la moét dang lao dong tong hop, mot qua
trinh lao déng v6 cung vat va va gian kh6. Ban dén ngan hang giri 10 triéu dong,
ngudi khac ciing dén ngén hang giri 10 triéu dong. Lac nay, thi trudng tai chinh
tan dung gi tir cac ban? Tan dung sttc manh gi cua cac ban? Khong phai la tan dung
sttc manh tAm nhin cua cac ban, ma chinh 1a tn dung strc manh cua d(}ing tién cla
cac ban. Twong tu, khi ban mua bao hiém, mua quy dau tu, toan bo dong gop cua
ban cho cong ty bao hiém chinh 12 khoan phi bao hiém 10 triéu dong ban da déng.
Do goi la dAu tu vo sai biét, 12 sttc manh cua dé‘mg tién.

Luc nay ban s€ hoi toi: "Vay toi di tim chuyén gia tu van, nho chuyén vién
quan Iy tai san gidi thiéu quy nao, co phiéu nao dé mua thi sao?" Ban di timg nghi



chwa? Ban hoi dwoc, ngudi khac ciing hoi duoc. Khi ban hoi, ngudi kia hoi, tat ca
moi ngudi déu hoi, thi ching phai 1a bang khong hoi sao? Vi vy, néu ban khong
cO ¥ tuong cua rieng minh, khong co6 kha nang tw duy va phan tich déc lap, ban chi
dua vao viéc dau tu tién dé kiém 10, thi gii han loi suit 1a bao nhiéu? Chinh la
khoang 6%. Vuot qua mirc do, ban phai cin than, rat ¢6 thé s& mat von g('{)c, hoac
d6 chi la 1o lira gat, hita hen suong ma khong duoc ghi rd trong hop dong.

Trong chuwong ap chot vé "Cach mua bao hiém", toi s& giai thich tai sao mot
s6 loai hinh bao hiém 1a khéng nén mua, nhitng 151 cam két thuong khong thuc
hién duoc. Vay con s6 khoang 6% nay tir ddu ma ra? Téi ludn nodi rang ching ta
"cho nguoi khdc con cd khong bdang day nguoi ta cdch cdu
cd”. Tdi cho ban mét con ca, ban cé thé khong doi ngay luc do, nhung sau nay ban
s& d6i. Nhung néu t6i day ban cich cu c4, sau ndy ban s& khong bao gid thiéu ca.
Ban s& hitu ning luc gi? Ning luc giai quyét van dé, chi khong phai ning luc nhan
mot dap an co san.

phai biet "tai sao?",

Bo tien mua mot dap an va bo tien mua mot nang lwc giai quyet van de,
ban chon cai nao?

Pau tién, ching ta phai hiéu rd ban chat ctia ngan hang 1a gi. Ngan hang vé
ban chét 1a mot t6 chirc trung gian tai chinh, tdp hop tién cta nhitng ngudi giri nhod
lé lai, rdi cho cac to chtrc, doanh nghié€p 16n hon vay. Vi vay, ban thfly ngan hang
thué mit bang & nhitng vi tri dic dia, tuyén nhan vién gioi, tao méi truong tot, cd
diéu hoa, tra nuoc, dich vu quﬁy... rat nhiéu trong s6 dé thue ra 1a 16 von. Tai sao
16 vén? Boi vi do 1a kinh doanh phuc vu khach hang nho l¢, ma kinh doanh véi
khach hang nho 1 thi khong may loi nhuan. Ban thir nghi xem, ngin hing bo ra
bao nhiéu chi phi, ban dén d6 chi dé giri hodc rat 10 triéu ddng, ngan hang thuc su
dang 16. Nhung tai sao ho van lam? Béi vi ho muén thu hat tién cia ban. Qua trinh
thu hut tién nay ciing tén chi phi. Gidéng nhu ban quyén gép quan 4o cii, ban tuéng
ring minh dang 1am tir thién cho tré em ving cao. Nhung qua trinh thu gom, phan
loai, van chuyén quan 4o d6 ciing tén chi phi. Ngan hang thu hat tién giri ctia khach
hang nhé 1é ciing can chi phi.

Ngan hang tap hop tién ctia ching ta lai, tra cho ching ta mét chit 13i suat.
Lai suat khong ky han gin nhu khong dang ké, khoang 0.1-0.3%. Lii suat c6 ky
han khoang 3% dén 5% (hodc hon mét chut tiy ngan hang va ky han), va co6 xu
huéng giam trong twong lai. Cac ban c6 biét 13i suat & My la bao nhiéu khong?
Gan nhu bang khong. Lii suat & Nhat Ban 1a bao nhiéu? La 13i suat 4m (i suat
danh nghia trir di ty 18 lam phat). Nghia 13 ban giri tién vao ngan hing khoéng nhitng
khong dwoc tra 13i ma con phai tra phi quan 1y. Tién ban giri ngan hang con c6 thé
bi 15. Viét Nam cling dang dan di theo con duong cua My va Nhat Ban, nén viéc
ban vAn con dwoc nhin mét chut 13i sudt @i 1a t6t 1dm roi. T6i nhé trude day lai



suat con kha cao, mot nim c6 thé duoc 6% dén 7%, bay gio chi con 3% dén 5%.
Vay phan chénh léch & giita di dau? Ngan hang kiém tién biang cach nao? Ho tap
hop tién cua ban, trd cho ban mot chit 13i suét. Vay ngan hang kiém tién ra
sao? Ngan hang cho cac t0 chirc, doanh nghiép vay phé“m 16m s6 tién do, véi lai
suat khoang 6% (cé thé hon). Lii suat 6% nay trir di cac chi phi hoat dong cua
ngan hang (mat bang, nhan vién, thiét bi... chiém khoang 1.5%), r6i trir di phan loi
nhuin cta ngin hang (khoang 1.5%), cudi cting phan con lai tra cho ban 1a bao
nhiéu? Khoang 3%. Nhung khong phai lic nao ban ciing nhin dwoc 3%. Rét it
ngan hang tra l3i suat tién giri ¢6 ky han dén mirc 3% may, trir khi 1a cac ngan hang
nho, hop tac x4 tin dung, hodc cac san pham dic biét yéu cau giri lau dai. Phan 16n
13i suat déu chi xoay quanh 2% may, cao lim la 3%. Tai sao? Béi vi ngan hang khi
cho vay ra, ho phai trich mot phé“m du trit bat budc gui tai Ngan hang Nha nudc,
khong thé cho vay hét toan bo s tién huy déng duoc. Vay cudi ciing ching ta thuc
su nhan duoc bao nhiéu? Doanh nghi¢p tra 1ai vay khoang 6%, ngan hang sau khi
trir chi phi va loi nhudn, ching ta c¢6 thé nhan dwoc khoang 2.5%. Pay chinh la
gi¢i han 1ai suit ma ban cé thé nhan dwoc mot cach thong thwong. Vuot qua
6%, ban nhat dinh phai can than, lic d6 tién von caa ban chic chin khong
con an toan tuyét doi nira.

Vi vay, t6i thuong thay nhiéu t6 chirc dau tu dung nhitng 161 18 hoa my dé
Itra nhitng nha dau tu thiéu hiéu biét ring: "Cdc ban thdit ngdc khi giri tién ngdn
hang voi ldi sudt béo bot nhu vdy, tién ciia cac ban sé bi lam phat an mon, tai sao
khéng dau tu vao t6 chire ciia chiing t6i?" Nhung ho chi néi véi ban vé mot yéu to
duy nhat 14 loi nhuan, ho khong noi véi ban rang tién giti vao chd ho c6 thé kiém
duoc 10i, nhung cling ¢6 nguy co mat ca von goc.

Toi d3 ting trai qua. Vao khoang nim 2018, tdi dau tu 100 triéu vao mot
cong ty P2P (cho vay ngang hang) cam két loi nhudn 15%/nidm. 100 triéu sau mot
nam s& thanh 115 triéu. Két qua la dén han, viéc doi lai tién vo cung kho khan, ho
vién du 1y do dé tri hodn. T6i da phai lam du moi cach, ngay nao ciing dén 1am Am
1én méi doi lai duoc tién. Nhung ho s& khong bao gid noi véi ban nhitng diéu nay,
ho chinoi vé loi nhuan. Vi chut loi nhuin nhé nhoi thém ra d6 (thuc rakhong nhiéu,
so véi von géc thi qua it), ban lai phai chfip nhan rui ro 16n, hao ton tam suc, tdn
bao nhiéu thoi gian, thuc sw khong dang chut nao. Hon ntta, ho con néi véi ban
ring ngin hang c6 thé pha san, va ban chi duoc dén bu t6i da mot khoan nhat dinh
(theo quy dinh bao hiém tién gui, vi du 125 triéu déng/ngﬁn hang ¢ trong nudc).
Nhung nguy co ngan hang pha san la cuc ky nho, giéng nhu ban tring sb doc dac
vay. Ban nghi minh c6 thé tring 50 ty khong? Néu ban nghi minh c6 thé tring 50
ty, thi ngin hang ciing ¢ thé phd san. Nhung thuc té 13 diéu d6 qua kho, rii ro dé
gan nhu khong thé xay ra.



Puoc roi, diéu nay dan dén hai van dé. Khi ching ta da biét gi6i han 1i suat
ctia dau tu khong rai ro, vo sai biét 1a khoang 6%, viy ching ta cé con rut tién tir
thé tin dung ra dé dau tw vao nhitng thir khac khong? T6i di thdy qua nhiéu
ngudi tham gia cac du an, rat tién mit tir thé tin dung dé dau tu, két qua 1a du an
sup dé), khong tra noi no thé tin dung, bi dua vao danh sach no xéu, danh sach
nhitng ngudi mat kha nang thanh toan. Qua nhiéu roi!

Cac ban c6 tinh xem chi phi thuc su khi rit tién mat tir the tin dung 1a bao
nhiéu khéng? Nhiéu nguoi 1am tuéng rang né khéng dang ké, nhung thuc té thi
hoan toan nguoc lai. Toi thudng xuyén tim hiéu vé cac san phdm tai chinh, va toi
qua rd vé cai bay nay.

Tai1 Viét Nam, khi ban rit tién mat tur the tin dung, ban s€ phai ganh chiu hai
loai chi phi rat 16n:

1. Phi rat tién mat: Cz’lc ngéin hang thuong thu moét khoan phi dao dong tir 1%
dén 4% trén tong so tién ban rut, tuy thudc vao ngan hang va loai thé. Chua
hét, ho con quy dinh mot mirc phl toi thiéu cho mdi 1an rat, thuong tir 50.000
dong dén 150.000 dong. Vidu, néu ban rut 3 triéu dong tor mot the tin dung
c¢6 phi rt 4% va mirc t6i thiéu 150.000 dong, ban s& phai tra ngay 150.000
ddng tién phi (vi 4% cta 3 triéu 1a 120.000 ddng, thip hon mic toi thiéu).

2. Lii suat cuc cao, tinh ngay lap tirc: DAy méi 1a phan "chét nguoi". Khoan
tién ban vira rat ra s bi tinh 13i suat ngay tir ngay rat, khong c6 bat ky khoang
thoi gian mién 13 nao nhu khi ban dung thé dé chi tiéu mua sim thong
thuong. Mirc 13i suat nay thuong dao dong trong khoang 20% dén hon 45%
maot ndm, tuy theo ngan hang va loai thé cua ban. Hay twong twong, ban dang
vay moét khoan tién véi 13i suit cit ¢d nhu vay!

Dé 61 Ay mot vi du cu thé hon: Gia st ban rat 10 triéu dong tién mat tir thé
tin dung. Ngay lap tirc, ban c¢6 thé mat khoang 400.000 dong tién phi rat (néu phi
12 4%). Sau d6, khoan 10 triéu nay bat dau bi tinh 13i suat, vi du 30%/nam. Néu
ban giit khoan tién ndy trong mot thang trude khi tra lai, riéng tién 13i da la khoang
250.000 doéng. Vay, tong chi phi ban phai tra cho viéc "tam tmg" 10 triéu dong
trong mot thang co6 thé 1én dén 650.000 ddng, twong dwong véi mot mire 13i suat
thuc té hang thang la 6.5%, va quy ra nam la moét con sb khéng 13, vuot Xxa moi
hinh dung vé "chi phi thap".

Két qua 1a ban c6 kiém dwoc tién tir viéc rit tién thé tin dung dé dau tw
khong? Chic chin la khéng! Boi vi, nhu ching ta d3 phan tich, gioi han cia dau
tuw khong rui1 ro, vo sai biet chi loanh quanh mirc 6% mot nam. Trong khi do, chi
phi sir dung tién tir thé tin dung ciia ban c6 thé 1én dén hang chuc phin trim mot
nam. Ban dang dung mot ngufin von cuc dat do dé theo dudi mot muc loi nhuan



thap hon nhiéu, ma con chua ké dén rui ro ciia khoan dau tu d6. DAy 1a mét phép
toan tu sat vé tai chinh.

D6 1a van dé thit nhat. Van dé thir hai, cé nén tra no vay mua nha trudéc
han khong? Moi nguoi o1, c6 nén tra ng vay mua nha truéc han khong? Theo
thong tin thi truong nim 2025, 13i suat vay mua nha tai Viét Nam dao dong kha
rong. Nhiéu ngan hang c6 cac goi vu dii ban dau rat hap dan, co thé chi tir khoang
3,99% dén 6% mot nim trong vai thang dau, dic biét 1a cac goi danh cho ngudi tré
hoac muanha ¢ xa hoi. Tuy nhién, sau thoi gian wu dai nay, 1ai suét thuong s€ dugce
diéu chinh tha ndi theo thi trudmg, va mirc 13i suit phd bién cho cac khoan vay mua
nha théng thuong tai cac ngan hang 16n c6 thé dao dong tir 5% dén trén 7% mot
nam, thAm chi cao hon tiy thudc vao tirtng ngan hang va diéu kién cu thé cia hop
ddng vay.

Vay, néu ban khong co kénh dau tu nao thuc su chic chin, mang lai loi
nhuén vuot tréi mot cach én dinh va bén vitng sau khi da trir hét cac loai thué phi,
thi viéc ban nghi ring c6 thé "vay tién mua nha roi dung tién d6 di dau tu kiém 10
chénh 1&ch" thuc su 1a qua ngay tho, va tiém an nhiéu rii ro. Ban kho c6 thé kiém
duoc loi nhuan tir cach lam nay.

B6i vi phan 16n cac san phim tai chinh duoc quang cdo 1a "an toan" hodc
"khéng rui ro" (nhw gui tiét kiém ngin hang, mot s6 loai trai phiéu doanh nghiép
uy tin) thuong khong thé mang lai loi suat du dé bu dip dwoc mc 13i suat vay mua
nha cua ban, nhat 14 khi tinh dén 13i suét sau giai doan uu dai. Cao lﬁm, cac kenh
dau tw an toan nay ciing chi mang lai loi suat khoang 4% dén 6% mét nim
(néu ban may miin va chon ding san pham). Trong khi d6, ban dang phai tra
mot muc 13i suit cao hon cho khoan vay mua nha. RS rang, ban dang dung tién di
vay vé6i chi phi cao hon dé dau tr vao nhitng kénh c6 loi suat thap hon.

Hon nita, s6 tién nay ban khéong giit dwoc lau. Béi vi day khong phai la tién
nhan rdi ctia ban, ma 1a tién ban rat can. Thang sau ban phai tra ng vay mua nha,
thang sau ban phai lo sinh hoat phi, vi vy tdm Iy cia ban s& thay d6i. Chei déu
tw khong phai 1a ky thuit, ma la tim 1y. Khi ban c6 thé nim gift dai han mot )
phiéu tot, mot tai san tdt, rat co thé ban sé kiém duoc tién. Nhung néu ban chi mudn
lw6t séng ngin han, ban s& khong kiém duoc tién dau. Gia giam mot chut, ban di
so chét khiép. Boi vi sb tién d6 thang sau ban phai tra no thé tin dung, tra no vay
mua nha, vi vay ban khong dam gitr, ban chi mudn mua nhanh ban nhanh. Nhung
nhitng nguoi ¢6 tm 1y nhu vay thuong khong thé kiém duoc tién, s& roi vao vong
x0ay tiéu cuc, mic ket trong do.

Tuy nhién, c6 mot truong hop ngoai 1€ khi ban co thé can nhic viéc khong
tra no vay mua nha truedc han de tan dung don bay. Truwong hop nay doi hoi su can



dam, diing khi, tAm nhin va dic biét 1a ning luc tai chinh chuyén nghiép rat
cao cua ban.

Ban phai c6 rat nhiéu nang luc tong hop hoi tu lai: 1am thé nao dé thé chap
lai can nha (vay thém mot cach thong minh), lam thé nao dé danh gia thi treong
bat dong san va cac kénh dau tu khac, lam thé nao dé ban ra tai san vao thoi diém
thich hop, 1am thé nao dé chuan bi sdn qu§ du phong va quan 1y dong tién tra no
mot cach hoan hao. Day la ca mot quy trinh van hanh phttc tap, doi hoi ban phai
thwe sy am hiéu va cé kinh nghiém, nd giéng nhu viéc "10t da" ban ra vay, ban mai
c6 kha ning kiém duoc tién tir d6. Véan dé nay ching ta s& khong thao ludn qua sau
& day vi n6 khong danh cho s6 dong.

Vi vay, tom lai, néu ban khong c6 kénh dAu tu nao thuc su chic chfm, mang
lai loi nhuan cao hon han 14i suit vay mot cach bén vitng va da duoc kiém chung,
thi hiy cb ging tra ne ciac khoan vay c6 1ai suiit cao (nhw vay mua nha, vay tiéu
dung) truéc han néu co thé. Tuyét ddi dimg bao gio rut tién thé tin dung dé
dau tw, ban sé khong kiém dwoc bao nhiéu tién dau, ma con mang hoa vao
than, béi vi giéi han ciia dau tw khéng rii ro, vo sai biét da dwoc quy dinh ré
rang roi.

Moi ngudi oi, néu hém nay, sau khi doc xong nhitng chia sé nay cua toi ma
ban van con mat tién trén thi truong vi nhitng quyét dinh thiéu can IlhELIC, thi thuc
su chi ¢6 thé trach chinh ban ma théi. Béi vi chinh ban di chap nhan rai ro, chap
nhan kha ning thua 13, ban d chap nhan nguy co mat von goc dé "danh cuoc".
Nhung vé co ban, cho dut d6 1a cac san phim bao hiém dau tw hay cac san pham tai
chinh duoc quang céo 1a "bao toan von, dam bao 13i suat", chi can ban gitt viing
nguyén tic giéi han loi suat nay, ban s& khong mat tién. Con nhirng trudng hop
khac nhu ban du tw vao cong ty, gbp von c¢b phan, tham gia cac dw an rii ro cao,
thi d6 1a Iva chon cua riéng ban. Néu ban c6 tién nhan rdi, ban c6 thé "danh cuoc",
gif‘mg nhu danh bac vay. Chic murng ban, hy vong ban s€ kiém duoc tién.

Tom tit lai mot chit nhimg ndi dung da chia se. Th nhat, ngan hang lam
gi? Ngan hang la mot trung gian tai chinh, tap hop tién cua nhitng nguot guri nho
1¢ lai r6i cho cac t6 chirc, doanh nghiép can von vay. Ngan hang khong kiém duoc
nhiéu tién tir khach hang nho 1&, ma chil yéu dwa vao cac doanh nghiép dé thu duoc
loi nhuén 16n. Chinh vi mé hinh nay cta ngan hang di quyét dinh ngudn loi nhuan
ctia n6 dén tir chénh léch 13i suat cho vay va huy dong giita khach hang nho 1é va
cac tb chite. Vi vay, loi nhuan ciia ngan hang la ro6 rang. Khoan dau tu cta ban lam
sao ¢ thé "d4nh bai thi trudng" mot cach d& dang duoc? Téi dang néi vé dau tu
khéng rui ro, v6 sai biét. Vi vay, moi nguoi hiy giit vitng nguyén tic nay, ban s&
hiéu duoc chén 1y ciia du tir 1a gi. Thoi duoc r6i, ching ta s& gap lai & chwrong tiép
theo. Chiic cac ban & tAng A6, A7 giit gin tién ctia minh that tot. C6 1én!



Chuong &: Lai kép - Thu Khong
Thé Khien 8an Giau Co &
Bong Co Lam Giau dong Kiém
Hop Bich Bi Hiéu Léam
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"T at ca nhitng ai noi voi bfm mng lm kep co the khren ban kiém dwoc
nhiéu tien déu la nhitng ké ndi doi, tit cd déu la "'svip ga doc” (toxic positivity)."

Dia nguc tran gian, sw thdt va ao anh — buoc vao roi lai budc ra khoi
. "Rashomon" cua ldi kép, ban sé truong thanh. Tam quan cia the gioi thuong mai. .
~ Rashomon.

R R R R N N R o W N

Chuong nay lai déc t6i v6i rat nhiéu to chire rdi, bao gdm ca nhitng san pham
tai chinh cta ngan hang, nhimg hop dong bao hiém nién kim va bao hiém chia 13i
clia cac cong ty bao hiém. Ban nghi néu t6i cong khai nhitng diéu nay thi c¢6 bi
"phong sat" khong? Chung ta thuong xuyén nghe théy rat nhiéu du an kéu goi1 ban
dau tu dé thu loi nhuan, va ho déu néi véi ban r.';'mg: "Lai kép la ky quan thur tam
ciia thé gi6i.” T6i van lubn truyén tai quan diém ctia minh: "Vi tri quyét dinh suy
nghi."

Tai sao ho lai noi nhu vay? Moi nguoi o1, bat ky mot td chitc nao khi néi voi
ban diéu nay déu xuat phat tir viéc can nhic loi ich cia chinh ho. Piéu nay ciing
giéng nhu chi dé cua loat ndi dung nay vay. Chu dé cua loat chia sé nay goi la
Rashomon — khéng c6 su that tuyét d6i, khong c6 chan 1y duy nhat. Cai goi 1a "su
that" ma ho tin twong chi 1a vi ho thudng xuyén duge dao tao ¢ cong ty bao hiém
d6, ngay nao ciing nghe, nén dan dan cho d6 la that. Ban hiéu khéng? Ho nghe
hang ngay, 161 n6i déi lp lai ngan 1an ciing thanh su that, ho di tu "ty ndo" chinh
minh. RSi ho dén néi véi ban rang 13i kép t6t dep dén nhwdng nao.

"Ban bdt dau tiét kiém tién tir bdy gio, roi tien lai sinh ra hang ngay lai duoc
cong vdo von goc, von goc lai sinh ra ldi roi lai céng vao von géc. Von goc ciia
ban ngay ndo ciing ting, thang ndo ciing tang, ndm ndo ciing tang. Roi ldi me dé
ldi con, ldi chong 1di, von goc nhdn véi 1di sudt kép. Ban dau ban chi can dau tu
vai chuc triéu dong, dén khi ban sau muoi tudi cé thé thanh vai tram triéu, vai 1y
dong, lic d6 ban co thé an hudng tudi gia.” Nghe c6 vé rat hoi phai khéng? Nghe




cb vé rat tuyét voi phai khong? "Wow, tuyét qud, tir nay moi ndam minh déu tiét
kiém mét it tién.” Khi ban con tré, ngay nao ciing tiét kiém tién ciing v ich thoi.
T6i nodi cho cac ban biét, tat ca déu la lira d6i ban, déu 13 "sup ga doc", toan nhing
thi khong thé giup ban kiém duoc tién.

Trong chwong trudc toi di noi roi, gidi han cua dau tu vo sai biét la bao
nhiéu? Khoang 6%. Khi ban chi dua vao sttc manh cua df’ing tién, ban rat khé vuot
qua dwoc murc lai suit nay. Diéu d6 c6 nghia 14 13i suit ctia ban gan nhu khong doi,
dtng khong? Hon nita, rat nhiéu san pham tai chinh va bao hiém nién kim duoc
quang cao lai khong thé dat duoc muc lai suat do. Cu thé, cac san phﬁm bao hiém
nién kim va bao hiém chia 13i ctia cc cong ty bao hiém c6 nén mua hay khong, va
chiing c6 nhitng cam bay nao, t6i s& trinh bay trong chwong ap chét, s& c6 mot phan
riéng dé huéng dan cac ban cach lua chon bao hiém.

Chuong cudi cung veé cach chon mua bat dong san cling rat quan trong.
Trudc mat, chung ta hay lam ro nhitng khai ni€ém nay. Tai sao u? Pau tién, ching
ta hay lam r6 ba yéu to cua lai kép 1a gi: Von goc, Lai suat, Thoi gian.

Moi nguoi o1, trude khi to1 dua ra cau tra loi ding, cac ban nghi trong ba
yéu t6 nay, yéu té nao quan trong nhat? Hiy danh ba giﬁy suy nghi. Ba... hai...
mot... Cac ban da co6 cau tra loi chuwa? Cac ban ngh1 yéu t6 ndo quan trong nhit?
Lal suét quan trong, thoi gian quan trong, hay von goc quan trong? Moi nguoi o1,
tAt ca déu quan trong, va cling déu khong quan trong. Phu thudc vao viéc ban dat
n6 trong khung thoi gian ndao dé xem xét. Khi ching ta xem xét bat ky van dé gi,
tuyét d6i khong thé ding mét cai nhin tuyét ddi hoa.

Moi ngudi oi, néu ching ta xét trong vong 10 nam, thim chi trong vong 20
nam, lic nay ban dimg nhin vao lai suit cla no, ban cling khong cAn nhin vao thoi
gian. Béi vi ca hai yéu t6 nay déu khong quan trong. Vi 13i kép cang vé sau cang
kiém duwoc nhiéu tién. Ching ta ching phai thwong nghe dén "hiéu tng ao béo" sao?
L4 béo phat trién dén ngay thit 30 méi phil duwoc mot nira ao, nhung dén ngay thi
31 da phu kin toan bo mat ao. Do chinh la tang trudng theo Célp s6 nhan, 1a hiéu
trng cua 1ai kép. Piéu do ciing c6 nghia la trong vong 20 nam dau, trong ba yéu
to dé, thoi gian khong c6 sitc manh lém dén vay, lai suat ciing khong cé sirc
manh lén dén vay. Quan trong nhat la gi? La VON GOC cia ban. Vén géc
cua ban quyét dinh lo1 nhuan cua ban.

T6i ldy mét vi du nhé. Gia st bay gio ban giri 100 triéu ddng, voi lai suat
10%/nim (day 1a mot con sé rat cao, chi @& minh hoa). Theo céng thirc 14i kép,
khoang 7 nim sau von gbc ciia ban sé& ting gap doi. Ttre 1a 100 triéu dong cta ban
vao nim th bay s& thanh ~200 triéu dong, dung khéng?



Néu tinh theo 13i don, dén nim thir bay ban chi c6 70% loi nhuén, tirc 1a ban
chi kiém duoc 70 triéu ddng. Con theo 13i kép, ban kiém dwoc 100 triéu dong. Nghe
c¢6 vé nhiéu hon dang ké phai khong? Nhung moi nguoi oi, chiing ta phai nhin vao
mot con sO: 131 suat 10%/nim 1a t6i d3 "thdi phong" 1én rat nhiéu 1an rdi, khong thé
nao dat duoc mure 13i suat d6 mét cach 6n dinh hang nim dau. Khong ai c6 thé dam
bao cho ban mic 13i suat ¢ dinh 10%/nim. Néu ban 1am duoc, chic chin ban sé&
13 muc tiéu dau tu hang diu cta cic quy & Phd Wall, ho s& tim dén ban ngay. Khong
¢6 t6 chirc ndo lam dwoc diéu d6. Vi vay, nhitng vi du ndy thudng 13 do céc té chirc
tai chinh dua ra dé tao cho ban mot tiéu chuan 1y twong héa. Hiy xem, néu ching
ta tinh theo 11 suat 10%/nam, theo lai kép, ban c6 thé kiém duoc bao nhiéu tién?
Van dé 1a diéu d6 khong thé xdy ra, 6 13 mot mé hinh hoan hao, tuyét d6i khong
thé c6 trong thuc té. Cac ban hay luu ¥, né ¢é su "ro ri".

T6i lay mot vi du khic cho dé hiéu. Nhiéu nguoi khong nhan ra diéu nay:
Nam nay ban 13 100%, diing khong? Bat ké ban mua c6 phiéu hay quy dau tu.
"Wow, nam nay ldi 100%!" Nhung nam sau, ban chi can 16 50%, thi toan bo 100%
13i cia nim trudc d3 khong con nita. Pung khong? Nhung 1am sao ban c6 thé dam
bao ring mdi ndm tai san cta ban déu ting trudng dua trén von gbe cong véi lai
suat ctia nam trude d6? Ban chi c6 thé tinh theo gia tri rong (net value) cia minh.

Gia tri rong la gi? Giai thich thé nao nhi? Gidng nhu cic ban hoc tir vung
vay. Hom nay ban hoc 10 tir, ngay mai hoc thém 10 tir, ngay kia hoc thém 10 tr.
Theo tiéu chuan 1y twéng hoa cia cac chuyén gia tai chinh, ban s& nhé duoc ca 30
tir 46, dung khong? Khong sot mot tir nao, tuyét ddi khong quén. Piéu nay 1a khong
thé, tuyét d6i khong thé. Dung khéng? Vay, tiéu chuan binh thwong, tiéu chuan
thuc té 1a gi? Chinh 14 dén ngay thi tu khi ban hoc, 30 tir ban d3 hoc trong ba ngay
trude d6 c6 18 dd quén mat 1/3 rdi, ban nhiéu lim ciing chi nhé duoce 20-25 tir. Vay
gia tri rong ctia ban bit dau tir con s6 20-25 d6. Ban hiéu ch? Vi vay, 13i suat hang
ngay cua ban khong thé lic nio ciing ting, hang nim cua ban khong thé lic nao
cling tang trudng duong, chic chin s& c6 nhitng khoan 10.

Moi nguoi oi, mét khi da cé 16, thi 16 ciing tinh theo 1ai kép. Boi vi von
goc trude do cua ban da dugc tich iy rd1, von gdc ctiia ban cong lai, chi can 16 mat
chut thoi, cling sé€ ton that rat nhieu. Dieu nay thi ho khong ndi cho ban biét.

Phan nay hoi nhiéu chi tiét, nhiéu con sd, nhiéu logic. Tém lai, nhimg gi cac
t6 chirc va chuyén gia tai chinh trén thi trudng néi véi ban rang véi loi nhuin 8%
dén 10% mdi nam, tinh theo 14i kép, roi giri vai chuc nam, ban sé& tré thanh triéu
pht (d6 la), 1a khong thé. P6 13 mot tiéu chuin vo cing Iy twéng hoa, tuyét doi
khéng c¢6 trong thuc té. Boi vi trong thuce té, muc 14i suat 10%/nim do6 1a khong
thé. C6 thé mot nam nao do ban dat duoc, nhung xét vé téng thé, ty suat lo1 nhuan
ctia ban khé c6 thé vuot qua thi trudng chung. Nhu t6i d3 trinh bay & chwong truée,



thi treong chung (dai dién cho du tw v6 sai biét) mang lai loi suat khoang bao
nhiéu? Khoang 6%. Vay thi, ho c6 thé dam bao cho ban bao nhiéu mdi nim? Nhiéu
lim ciing chi khoang 3% dén 4%.

OK. Bay gi¢ ching ta hiy quay lai ba yéu té cua lai kép: Vén gbe, Thoi gian
va Lai suat. Trong 20 nim dau, thim chi 30 niim dau, 1ai suat va thoi gian caa
ban khong quan trong dén viy. Yéu t6 chiém ty trong lén nhat la gi? La VON
GOC cia ban. Nghia la, trong 20 nam dau ban dAu tu, lol nhuan do 1a1 Suét mang
lai va hiéu tng 13i kép do thoi gian mang lai déu c6 thé bo qua, khong quan trong.
Quan trong 1 gi? Quan trong 1a vén gdc cta ban, nén tang cua ban phai da 16n.
Khi nén tang cta ban khong du 16m, thi cai goi 1a 131 kép va cai goi 12 14i suat 3-4%
d6 thuc sw khong da bu dap cho sw hao mon ciia thoi gian. Ban con ton cong ton
stre di 1am gi cai goi 13 dAu tw? Thuc su khong can thiét. Gui tién vao cac kénh an
toan, on dinh (vi du nhu céc tai khoan tiét kiém truc tuyén linh hoat), vira tiét kiém
thoi gian, cong strc, lai yén tam, mot nam cling c6 khoang 2% loi nhuan, ding
khéng? Ban ¢6 ¢b ging hét strc, lam du trd ciing chi dwoc khoang 4%.

Viéc gi phai khé vay? Ban hiy danh thoi gian d6 dé lam gi? Khi ban con
tré, tuyét doi dirmg mat thoi gian vao may thir goi la dau tw tai chinh, thuc sw
khong quan trong. Liic nay, chinh BAN THAN BAN méi la the ding gia
nhat. Tat nhién, bat dong san la mot ngoai 16. Con cac san pham tai chinh khac,
thuc su dung nén tén thoi gian khi ban con tré. Khi ban con tré, moi nim kiém
thém duoc vai chuc triéu df‘mg, moi thang kiém thém duoc vai triéu df‘mg khong
quan trong. Khi con tré, dimg nhin vao nhitng khoan tién nho d6. Béi vi viée lam
cho ban than ban tro nén gié tri hon thi twong lai ban méi khéng thiéu tién. Dﬁy
méi 1a diéu quan trong nhat ban can lam ngay bay gio. Ban phai phan biét rd diéu
gi 12 quan trong, diéu gi 1a khén cép, diéu gi 12 quan trong va khan cip. P6 méi 1a
viec ban nén tap trung strc luc nhat.

Nhung & day t6i xin bd sung mét ¥. Toi khong noi 13i kép khong quan trong.
Lii kép rat quan trong, né cé thé thong qua yéu tb thoi gian gitip ban ngay cang
giau ¢ hon. Nhung hai tién dé trude d6 ban nhat dinh phai lam dwoc. Thir nhat
12 von goc, von goc ciia ban phai di nhiéu, nén ting ciia ban phai di 16n. Néu
khong, ban c6 ting truéng vai trim nam ciing khong @n thua. D6 1a diém tha
nhat.

Thi hai, 1ai suat phai dam bao twong déi vuot troi so véi thi truong
chung, ban méi c6 kha ning thong qua yéu t6 thoi gian dé gia ting tai san cia
minh. Hiy nhin Warren Buffett, 6ng 4y bit ddu dau tu tir khi con rit tré, nhung
trude 50 tudi tai san ciing khong c6 gi nhiéu. Tai san ctia 6ng ay thuc su bit dau
ting gp boi 1a sau 50 tudi, ting gip hang tram lan. 30 nim trude d6 cia ong Ay



deu la de tich liiy. Von goc cua ong ay nhiéu hon ban, 13i suat 6ng ay lam ra hang
nam cling cao hon ban.

Moi nguoi o1, hon nira, trong hai ba chuc nam dau tu d6, ban khong duoc
phép dé xay ra bat ky mot tén thit 6n ndo. Mot khi xay ra mot ton that 16n, toan
bd nd luc trude d6 cua ban s& mat di phf:in lon. To1 lai lé’iy mot vi du trong cudc
séng. bé cac ban hiéu duoc diéu nay, toi phai tén bao nhiéu té bao nao, to1 thuc sw
phai giai thich mét cach d& hiéu nhét. Piéu nay lién quan dén mét khai niém goi
la ""thuyét tang entropy, giam entropy". Khai niém nay t6i sé néi ki hon trong
mot phan khéc, & day toi s& khong dé cip qua nhiéu. Toi lay vi du, ching ta thuong
nghe nguoi ta n6i: "Maoi ngay khong tién b, thi ca doi ban chi la con s6 1. Néu
moi ngay ban tien bé mot chit (1.01), sau 365 ngay, ban sé thanh 37.78. Néu moi
ngay ban thut lii mét chiit (0.99), sau 365 ngay, ban sé chi con 0.025.” Day, mdi
ngay tién boé mot chit, mot nim sau ban d3 ting trudng may chuc lan, lvong cia
ban c6 thé ting gap may chuc lan.

Ban thtr xem, mot nim sau, moi ngay ban déu tién bo mét chut, ban dén néi
véi sép: "Sép ting cho em mdy chuc lan luwong di, em da tién bé moi ngay mét chiit,
qua mét nam da tich lity duoc 40 lan, 50 ldn r6i.” Xem sép ctia ban c6 ting lwong
cho ban khong. Ngu ngdc! Ngay nao ciing nghe nhitng thir "stp ga doc" do, ching
co tac dung gi, chi dé tu an u1 ban than ma thoi.

Boi vi cong thure tinh toan do cling 1a hoan hao, n6 khong dugc xay dung
dua trén thuc té x3 hoi. Trong thuc t& x4 hoi, né ¢6 suw hao mon. Pay 14 dinh luat
th hai ciia Newton vé ting entropy, giam entropy. Giéng nhu ban ngay nao ciing
dudng da, chim soc da. Ching 18 ban s& ngay cang tré ra sao? Dling khong? Ching
18 ban s& ngay cang dep ra sao? Khong, ban nhiéu lim ciing chi gitt dwoc & mic
can bang. B&i vi cling vé6i su gia ting cia tudi tac, ban c6 sw hao mon. Ban ngay
nao ciing tip thé duc, chang 18 voc dang s& ngay cang dep hon sao? Pling, c6 vé
nhu trong moét khoang thoi gian nhat dinh s& c6 hiéu qua, nhung khi ban dén mot
gi6i han nhat dinh thi khong thé ting thém dwoc nita. Boi vi thitc dn ban in hang
ngay, té bao ctia ban hang ngay déu dang 130 hoa. Ban c6 ¢6 ging hét sirc ciing chi
c6 thé duy tri su can bing, khong thé nao ngay cang t6t hon trén nén tang ban dau
ctia ban duoc. Ban nhiéu lim ciing chi c6 thé dat duoc tz'mg trué’ng tuyén tinh. Ban
ngay nao cling hoc tir ving, xin hoi nhimg tir ban hoc moi ngay déu duoc cong ddn
vao nén tang cii ma khong quén mét tir nao sao? Khong thé, chic chin c6 su hao
mon. Vi viy, nhitng céng thirc tinh toan dé 1a khong thé tin dwoc.

T6i ndi dén day, chic cic ban ghét toi lim rdi. "Ong cik néi cdi nay khéng
duoc, cdi kia khéng duwoc, thé thi téi song lam sao nita? Cudc doi téi con hy vong
gi nita? Cdi nay ciing khéng dau tw duoc, cdi kia ciing khong mua duoc, ciing
khéng cé tang truong ldi kép, hy vong cude doi ciia téi tan vé hét réi. Xin hoi éng



noi cho toi biet, toi nén lam gi?" Ha ha, dugc ro1, dugc ro1, to1 s€ no1 cho cac ban
biét, yén tam.

Thoi duoc, toi lai cho cac ban mot "gao nudc lanh" nira. Nghia la, nhitng gi
cac ban nghi rﬁng khi con tré dau tu mot it tién, thong qua lai kép, roi dén khi vé
gia, 60 tudi co thé nhan duoc mot hai ty dong. Nhung mét hai ty dong lac d6, moi
nguoi oi, dé toi léy mot vi du cho cac ban dé hiéu hon. Néu ban di lam cong an
Irong, khoang 32 tuéi, néu vi tri cua ban chi la quan ly cép trung, ban rat khé cé
thé thang tién hon nita. B&i vi tit ca nhimg tich Iy trude d6 ctia ban dén 32 tudi 1a
dirng lai roi. Trir khi ban 13 thién tai xuit ching, trir khi c6 vin may nao do chiéu
b, ban méi c6 thé tién xa hon. Thong thudng, & d6 tudi nay, vi tri ca ban di duoc
dinh hinh roi. Truéng phong, roi 1én giam déc, kho lam, rat kho.

Puoc rdi, vi tri ctia ban d dinh hinh, ¢ phai luong cua ban cling da dinh
hinh rdi khong, ban rat kho c6 thé tang thém nira. Cho du co6 tang, moi nguoi o1,
lwong thi van sé ting. Trude day thué mot nhan vién phuc vu 3 triéu dong, bay gidr
c6 thé phai 5-7 triéu dong, ding khong? Nhung tai sao lai ting? Cé phai vi nhan
vién phuc vu d6 tréd nén gia tri hon khong? Khong. Trudc day thué mot nhan tai
10-20 trieu df‘)ng, bay gi¢ muén thué mot nhan tai twong tu vé1 muc lwong do la
khong theé, phai tra 30-50 triéu dong. Xin hoi c6 phai vi chat lwong cta nhén tai d6
da thay d6i khong? Khong, van 1a mot nhan tai nhu vdy. Tai sao luong lai ting?
Moi nguoi o1, lwong ctiia ban ting, nghe c6 vé nhiéu hon, nhung thwc ra khéng
nhiéu hon. Tai sao? Vi lam phat rdéi! Chuong trwéc da noéi réi phai khong?
Luong cia ban chi ting theo toc dd ting truwéng cung tien M2 ma théi. Nghe
¢6 vé tiing, nhung sirc mua thuc té khong hé ting. No6i dén day lai c6 thé noira
rat nhiéu dao 1y. C6 rat nhidu quéc gia ciing ding cach nay dé dap img nhu cau cia
nguoi dan. ”Hc’iy xem, toi tang luong cho cdc ban roi nhé.” Nhung ho khoéng néi
cho ban biét rang gla ca ciing di tang roi. Bé ng031 thi t61 tang phuc loi, bé ngoai
thi t6i doi xir rat tot v6i ban, nhung thuc ra chang co gi thay ddi. Trude day 100
nghin déng mua duoc bén t6 pho, bay gio lrong ban tang lén, ha ha, tang lén 1
triéu dong, thi 1 triéu déng d6 cling chi mua duoc bon t6 phé. Xin hoi cé ting
khong? Khong ting. Ban tinh nhu vay la s& hiéu ngay.

Van dé nay s& duoc noi rd hon trong chwong ap chét, khi noéi vé bao hiém
chia 13i. N6i nhiéu nhu vay, 1a dé noi véi cac ban rang, khi ban than con tré, von
gbc chwra c6 bao nhiéu, khong thé kiém soat duoc 14i suat, thi khéng can phai suy
nghi dén cai goi 1a 13i kép. Ddi véi ban, nd khéng quan trong. Moi ngudi oi, chut
tho1 gian do, chut 1ai kep do khong glup ban ting dwoc bao nhiéu tién dau. Thay vi
ban hao ton tim tri, ton thoi gian, ton su tip trung dé nghién citu céc loai hinh dau
tu khéc nhau (trir bit dong san), chi bang ban hiy danh thoi gian d6 cho chinh ban
than minh, tiéu mdi dong tién cho chinh ban thin minh. Béi vi lic nay, BAN méi
1a dbi trong dau tw 1é'n nhat. Ban c6 biét mot nhén tai xuat sic ding gia bao nhiéu



khong? C6 phai 12 phai tranh gianh khong? Céc cong ty dau tu phai tranh gianh dé
c6 duoc nhitng nhan tai ¢6 thé gitp ho ting trudéng gap hang trim lan. Nhan tai
xuat sic, doi ngii xuat sic, dan 6ng xuat sic, phu nit xuat sic, tat ca déu phai tranh
gianh. Cac cong ty ddu tu khi mudn dau tu vao nhitng doi ngii khoi nghiép xuat
sic déu phai dén tan nol mo1 moc, cAu xin dé duoc rot tién cho ho, chir khong can
nguoi d6 phai di kéu goi von dau. Béi vi thi truong qua thiéu nhitng du 4n tot. Ban
chét ctia viéc thiéu du 4n tét 1a gi? La thiéu mot d6i ngii tot, cé ning luc dé thuc
hién thanh cong du an d6. Vi vay, con nguoi la vo cung quan trong.

Hy vong khi ban con tre, néu mot bo quﬁn ao dep co thé giup ban ting co
hoi xin viec, hay khong ngﬁn ngai mua no. Néu mdt budi tiée rugu, mot bita n cod
thé gitip ban tang co héi thing tién, nhat dinh phai di. Tuong lai ctia ban con rat
rong mo. Tuong lai ban s€ kiém duogc bao nhiéu tién? Twong lai it nhat ban cling
phai kiém duoc mirc lwong 50 triéu dong/thang. Vi vy, dung tiéc mot vai triéu
dong ban tiét kiém duoc biy gio, ciing dimg tiéc vai chuc triéu dong ban kiém thém
dwoc mdi nim bay gi¢r. Nhung néu ban vi dé kiém thém vai chuc triéu déng dé bay
gid, vi dé kiém thém chut 14i suat d6, ma ban hao ton qua nhiéu tAm sic, lai khong
danh tdm strc d6 dé du tu cho ban than, ching phai ban ngdc sao?

Vay lam thé nao dé giai quyét van dé nay? Chi dua vao dau tu vo sai biét ma
t6i d3 no6i & chuwong trude, moi ngudi déu san san nhw nhau. Lic nay ban phai dua
vao cai gi? Pau tu vo sai biét 1a cudc choi cua thi treong san phé‘im chuin hoéa
(standardized products), noi moi thit déu c6 quy chuan, dé so sanh va canh tranh
chi yéu bing gia hodc quy mé. Ban phai tim cach cdt vio mét con duong khac,
mot thi truong cua nhiing "san phém/dich vu khong duoc chuin héa" (non-
standardized products/services). DAy 1a noi cac tip doan 16n, ngudn von khong 16
kho c6 thé chen chan vao mot cach hi€u qua, boi vi nd doi hoi su linh hoat, tuy
bién va dau an c4 nhan cao. Pay chinh 14 sin choi cho mé hinh "vén cong nguoi".

Vi du, ban hién c6 khoang 200-300 triéu df‘)ng. Véi sb von nay, viéc dau tu
vao cac kénh tai chinh truyén thong hay mua sim tai san 16n dé ky vong ting gia
dot bién 1a rat khé khan, béi vi von gée qua it. VAy phai 1am sao? Hay két hop s6
von d6 véi nd lwe, k§ nang, va sw sang tao cua chinh ban aé tao ra mot gia tri
doc ddao, moét "san pham' hoiic "dich vu'" mang dam diu 4n ca nhin, khé c6
thé sao chép hang loat. Day chinh la thi truong cua nhitng san phém/dich vu phi
tiéu chuan, noi cac "6ng 16n" kho c6 thé canh tranh vi tinh c4 nhin héa cao va quy
md c6 thé khong @i hap dan dbi véi ho.

Hay nghi dén mot vi du cu thé ma t6i rat tAm dic: Kinh doanh céc san phdm
thu cong m¥y nghé doc dao hoac dac san dia phwong dua trén viéc xay dung mot
"cau chuyén thwong hiéu" hap dan.



V&i s6 von ban dau khoang 200-300 triéu dong, ban c6 thé lam gi?

1. Nghién ciru va tim nguon cung: Hiy danh thoi gian tw minh tim hiéu sau
vé dia phwong ciia ban, hoiic mot viing dat ma ban yéu thich. C6 nhiing
san phﬁm thi cong truyén thdng ndo dang din mai mot nhung lai mang gia
tri van hoa doc dao? Co nhitng loai dac san nao tuy quen thudc nhung chua
duoc khai thac hét tiém nang cau chuyén cia n6? Hiy tim dén tan nhirng
nghé nhan, nhitng nguodi néng dan, nhitng ngudi truc tiép tao ra san phé‘;m
do.

2, Xay du'ng cau chuyen - "Phong dai" mot cach nghe thuat: Day chinh la
yéu to ' ph1 tiéu chuan" va "con nguoi" ma t6i mudn nhan manh. Sau khi di
cO san pham tot, ban can thdi hon vao né bang mot cau chuyén. Cau chuyén
nay co thé dua trén mot phf;in su that lich str, mot tmyén thuyét dia phuong,
mot nét vian hoa dac sflc, hodc tham chi la cau chuyén cua chinh nhitng nguoi
nghé nhén tao ranéd. Piéu quan trong 12 ban phai biét cich "phong dai'" mét
cach c6 nghé thuit, khong phai 1a ltra dao hay thoi phdng cong dung sai su
that, ma la tao ra su kich tinh, tinh doc dao riéng, mot 16p swong huyén bi
hoac moét cam xuc chan that cham dén trai tim nguoi nghe. Vi du, mét loai
tra co thu c6 thé gén lién véi ciu chuyén vé mot vi thién su, mot mén dn dic
san c6 thé 1a bi quyét gia truyén qua nhiéu thé hé d6i mat véi bao thing
trAm. Vé co ban, ban phai tw dong nao, trr tim to1, tv sang tao dé dét nén
nhing cau chuyén khién san pham ctia ban khong chi 13 mot mén hang, ma
la mot trai nghiém, mot gia tri van hoa.

3. Dau tu vao chit lwong va bao bi: S6 von ban dau cé thé dung dé dam bao
chat lwong san pham & murc tét nhat, ddng thoi dau tu vao thiét ké bao bi doc
dao, thé hién duwoc cau chuyén va tinh than ctia thuong hicu.

4. Marketing va phan phoi thong minh: Tan dung cac kénh online (mang x4
hoi, website, san thwong mai dién tir) dé ké cau chuyén ctia ban va tiép can
khach hang. C6 thé m& mot cira hang nhod, mot khong gian trai nghiém am
ciing néu phu hop.

Trong moé hinh nay, 200-300 triéu dong cia ban la von Kkhéi
déng. Nhung yéu t quyét dinh su thanh cong khéng chi ndm & s6 von d6, ma chu
yéu nam & "con nguwoi" — tirc la kha ning nghién citu, sw sang tao trong viéc
xdy dung ciu chuyén, sw ti mi trong viéc lwa chon sin phim, ki ning
marketing, va su tan tam trong viéc phuc vu khach hang. Loi nhuan thu duoc
khong chi la tur "tién dé ra tién" mot cach thu dong, ma la tir viéc ban tao ra gia tri
thuc su, mot san phﬁm co "linh hén", cham dén cam xtc va nhu ciu siu xa hon cua
nguoi tiéu dung. Loi nhuin hang nim tir nhitng mé hinh "vén cong ngudi" nay



hoan toan cé thé vuot xa mitc 6% cua dau tu vo sai biét, tham chi dat 50-100%
hoac hon, tuy thudc vao su doc dao ctia cau chuyén va no luc cua ban.

Puoc r6i, chic chin s& cé ngudi néi: "Nhitng viéc nay doi hoi nhiéu cong
sitc qud, lai khéng chdc chdn thanh céng.” Pung vay! Khong c6 con dudng lam
giau nao dé dang ca. Viéc ban "dung thoi gian va cong sirc dé ddi lay tién"
trong nhirng mé hinh nay & giai doan dau la khong thé tranh khéi. Thu nhap
ban diu c6 thé chwa cao, va cé gi¢i han nhét dinh vi ban chwa thé "nhéan ban"
chinh minh. Nhung diéu quan trong 1a ban dang xay dung mot thit gi d6 cia riéng
minh, mot tai san vo hinh la thuong hi€u, k¥ nang, va mang ludi khach hang. bbi
véi da s6 moi nguoi, néu biét cach van dung "chiéu" nay mot cach thong minh, day
c6 thé 1a buéc dém quan trong dé tich luy von va kinh nghiém, tao tién dé cho
nhiing budc phat trién 16n hon sau nay.

Néu cac ban dang doc nhitng dong nay ciia toi va ¢6 mot ¥ twéng kinh doanh
can sb vén nho, toi s€ khuyén cac ban nhu sau. Néu co6 mot du an t6t can ban dau
tu vai chuc triéu d(}‘mg, khong can nhiéu nhé, chi can vai chuc triéu déng. Du an do
méi bat dau, lai phu hop véi xu hudng phat trién cua thi truong, phu hop véi loi
thé ciia thoi dai, chwa c6 nhiéu ngudi biét dén, cin ban dau tw mot it tién va cong
sirc cua chinh ban. Lic nay, ban hay manh dan dau tu, chiém léy V1 tr1 trén thi
truong, dong thoi phat huy don biy moi quan hé cua ban, dua ngudi vao (néu do
12 mé hinh cAn mo rong mang ludi). DBo6 chinh la su két hop gitta von va nd luc con
nguoi, gitta von va méi quan hé. Puong nhién, tién dé 1a du an d6 phai dang tin
cay, cO tiém nang phat trién va ban thuc su tam huyét vO1 nd. Ban tham gia vao dot
dAu theo mé hinh nay, ban co thé kiém duoc tién, thuc su rat nhiéu, gép vai chuc
1an sb vén ban dau 1a khong co van dé, boi vi ban dang tao ra gia tri thuc va giai
quyét nhu cau cia mot thi truong cu thé.

DPuong nhién toi da néi, ndi dung nay khong phai day cac ban cach kiém tién.
S€ co6 nhitng chia sé chuyén sau vé cach kiém tién, mot bo mo hinh va chién luoc
hoan chinh, nhung khéng phai trong cubn sach nay. Cubn sach nay chu yéu la dé
"tranh bay". Téi chi dé cap so qua mot chit. Néi dung chinh ciia chwong nay la
dé néi véi cac ban ring, cai goi 1a 1ai kép dbi véi ban khong cé tic dung 16m
dén vay khi von goc con nhé va ban chwa c6 kha niing tao ra lai suat virot troi.
Hay tap trung tim sirc vao viéc dau tw cho ban thin va néu ¢é co hdi, hiy xem
xét cic md hinh "von cong nguwdi" dé tao ra cic san pham/dich vu phi tiéu
chuin, dic biét 1a nhirng san phim/dich vu cé thé gin lién véi nhitng ciu
chuyén ddc dao. Pay cé thé 1a nhitng cich hiéu qua hon dé gia tiang tai san &
giai doan dau. Vi vy, ban dimg bi nhitng san pham tai chinh hay bao hiém chia
131 dwoc quang cao rAm r6 lira gat. "Lira gat" & day ti dé trong ngoic kép, ho ciing
khong thuc su lwra tién ctia ban, co thé tién van sé tra cho ban, nhung tac dung cua



131 kép khong 16n nhu ho néi dau. Puoc chit? Ching ta s& gip lai & chuong tiép
theo. Chuc cac ban som dat duoc tu do tai chinh.




Chuong 6: Cong Ty Da Cap:
Chieu Tro Tdy Nao, He Théng
Cam Bay & Ao Mong Thu
Nhap Thu Dong
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"Su’ dung “Thién nh(m boc tr{m chleu tro tm,J h.t.zo va lo hong hé thong
ciia cic cong ty kinh doanh da cdp. Liéu ban cé thé kiém tién tir da cip?"

Dia nguc tran gian, sw thdt va ao anh — buoc vao roi lai budc ra khoi
. "Rashomon" cua the gioi da cap, ban sé truong thanh. Tam quan cia the gioi .
» thuong mai: Rashomon.

R R R R R N W N

Chao moi nguoi. Ban da tung nghe noi vé Amway, Herbalife, Nu Skin,
Oriflame hay cac céng ty twong tw chwa? Véi chil dé chwong nay, t6i khong dam
dé nhimg ngu'm ddng d6i con non kinh nghlem trong doi nhom cua minh nghe.
Nhitng dleu nay, 0 bén ngoai kia, tuyét doi s& khong co a1 noi. Nhitng nguoi goi la
"leader cap cao" ctia cic cong ty ban hang da cap, néu khong phai di "cach mat"
véi cong ty, tuyét d6i s& khong bao gio tiét 16 nhimg diéu nay. Va nhitng gi toi sip
chia sé day c6 thé gitip ban tranh duoc nguy co rit 16n bi 1Am dudng lac 16i.

Moi ngudi o1, t6i khéng phti nhan nganh nghé nay. Téi chi mubn néi véi cac
ban rz“ing, khi ban co thé déi mat voi nhitng khia canh trin trui nhat ciia cuodc séng
va su that, ban méi c6 thé dua ra lua chon t6i wu cho minh. Téi chwra bao gio phit
nhén bat ky nganh nghé nao, ké ca bao hiém, kinh doanh online theo hé thong, hay
ban hing da cip. Chinh t6i ciing ting 1am trong nganh nay ma ra, cai nganh "kéo
ngudi" dung khong? Ngay nao ciing bi nguoi khac chiri 1a "lam da cdp lira dao”,
"thay day lam giau", "hé hdo thanh céng”. Nhung ho khong hiéu ring, trén thé
gidi ndy, tt ca cic nganh nghé déu phai "kéo ngudi". "Kéo nguoi" 1a gi? Ching
phai 1a "traffic" (luu lwong truy cip/khach hang tiém ning) sao? Chi 1a bay gio
nguoi ta dung tir nglt my miéu hon ma thoi.

Phong kinh doanh cong ty ban khong can tim khach hang sao? Phong nhan
su (HR) cong ty ban khong can tuyén ngudi sao? Ho chfmg phai cling ra ra vé
nhitng loi ich, tiém ning phat trién, thuéng hau hinh dé moi ban vé 1am, roi sau dé
lai tim cach ép lwong ctia ban xudng d6 sao? D6 khong phai la " kéo ngudi" thi la



gi? Ngay ca khi ban 1am hanh chinh, ké toan, ban khong truc tiép "16i kéo", thi ban
cling dang gian tiép hd tro cho nhitng ngudi 1am viée d6. Ching ta can nhin nhan
thang than dicu nay.

"Kéo ngudi" 1a viéc ma bit ky nganh nghé nao ciing phai lam. Van dé méu
chot 1a: Kéo nhﬁ'ng nguoi d6 dén dé lam gi? Co phai la dé ho mua nhing san
pham kem chat luvong, gla cao ngat nguong, nhimg san pham "ba khong" (khong
ro nguon gdc, khong kiém dinh, khong bao hanh)? Hay mua nhu’ng san pham bi
thoi phong gia tri? Phan 1én thuc chat chi 1a khoac cai 4o "san phim" dé choi tro
"huy dong von tra hinh". Hay la dé nhitng ngudi d6 mua nhitng san phim thuc su
tot, c6 gia tri sir dung twong xung v6i gia tién, nhitng san pham twong doi chat
lrong? P6 méi 1a diém mau chot. Vé diém nay, cac cong ty da cap nude ngoai
thudng 1am ot hon nhidu so véi mot s cong ty da clp trong nude (vé mit chét
lwong san pham ban dau). Nhung toi phai noi véi cac ban mot diéu, san pham cua
cac cong ty da cap (dic biét la cic cong ty nuwde ngoai uy tin) twong doi tot,
nhung chic chian khong hé ré, thue sw khong hé ré. Loi nay t6i ciing chi dam
néi trong nhitng chia sé c6 tra phi nhu thé nay théi, thuc su khong ré. Bat ké cong
ty ndo tuyén bd "san phdm cta ching t6i gia tri twong xtmg cht luong, rit canh
tranh", thi so véi cic san pham cing chat lwong trén thi truong thong thudng, ching
déu rat dat. Tai sao? Boi vi trong d6 di bao gom phan loi nhuén va chi phi khong
16 ctia d6i ngii nha phan phbi. P6 méi 1a phin 16n nhét trong gia thanh. Ban biét
khong? Nganh ban hang da Cf:{lp phat trién dén nay da rat bién tudng, rat kho c6 thé
lap lai thoi ky hoang kim nhu xua nita. G Viét Nam, s6 nguoi lam da cip chan
chinh va thanh cong thuc su 14 rat it. Ban ctt thit nhin xem, nhiéu khi bi coi nhu
"chudt chay qua duong", ai ciing xua duoi.

Ban phai biét ring, triét 1y ban diu cta ban hang truc tiép rat tét: khong cd
nha ban budn, khong c6 chi phi quang cao ram rd, tat ca dwa vao con ngudi dé gisi
thiéu san pham. Nhu vay thuc su c6 thé giam dwoc rat nhiéu chi phi trung gian.
Nhung d6 1a dua trén bdi canh ciia nuée M§ nhitng nim 50-60 cia thé ky trude.
Lic d6 thi truong nhu thé nao?

Tht nhé‘it, khong co6 tivi, mang ludi truyén hinh rét han ché, khoéng cé internet,
khéng c6 mang di dong. Tau cao toc thi chwra c6, may bay thi c6 nhung khong phai
ai cling di dwoc. Nghia 13, nguoi tiéu dung tiép cin thong tin rat han hep. Ban khong
¢6 cach nao hiéu qua dé gitp khach hang hiéu chi tiét vé san pham ctia minh trong
thoi gian dai. Va luc @0, viéc dua ra mot he théng ban hang tan nha, gidi thiéu qua
ngudi quen 1a moét md hinh twong dbi tét, ¢ thé dua san phim dén tay nguoi tieu
ding va giam chi phi kénh phan phdi. Nhung d6 1a mé hinh cta thé ky truée, bay
gid d3 hoan toan khac roi.



Bay gio truyén théng cuia chiing ta phat trién dén vay, du cac loai mang X3
héi, Zalo, Facebook, TikTok.... chiing ta cé thé tiép can du loai san pham tbt trén
toan thé gidi. Nghia 13, trudce day 1a "thi truong cta nguoi ban", bay gio 1a "thi
trudng cta ngudi mua". Nhung nhitng nguoi lam da cap nhat dinh s& noi véi ban:
"Hay xem, ho phdi thué ngéi sao quang cdo, ho phdi chi tién cho qudng cdo, nén
chi phi ctia ho cao.” Vé van! Hoan toan khong phai nhu vay. Chi phi hoa hong
cho d6i ngii nha phéan phoi da cap cia cac ban con dat hon ca chi phi thué
ngdi sao quang cao. Loi nay thuc su 1a 1an du tién t6i noi ra, boi vi toi khong
mudn tuyén truyén cho quan diém nay, tuyét doi khong thé dé da sé moi ngudi biét.
Tbi chia sé véi cac ban mot quy ludt cia kinh té thi trudng: Quang cédo cang nhiéu,
chirng t6 diéu gi? Chirng té6 ban cang chay, méi c6 tién dé di quang cao. Khi
mét san pham (khong phai hang thi cong) duoc san xuat cong nghiép hang loat,
chi phi can bién dé san xuat thém mot don vi san pham gin nhu bang khong. Cac
ban hiéu khong? Nghia 13, toi san xuat thém mot san pham khong lam ting thém
quéa nhiéu chi phi, vi viy t6i san xut cang nhiéu, ban cang nhiéu, chi phi thu mua
nguyén vat liéu cua to1 cang giam. Bo1 vi to1 mua s Iwong 16n, nén nguoc lai con
lam giam chi phi. Khong phai ctr quang cao la chi phi s€ cao, ma quang cao hiéu
qua thuc ra lai gitip giam chi phi trén mdi don vi san pham. Ban hiéu cht? D6 méi
13 logic. B&i vi véi san xuit hing loat, ho khong can gid ban mdi san phdm qua cao,
ho can sb luwong 1on va su lap lai.

Hiy nhin vao cac chudi ban 1é thanh céng nhu Miniso hay cac cira hang tién
loi. To1 sé€ chia seé trong mot chwong khac vé viéc mua sim & dau dé ré hon, dé hiéu
rd hon ban chét cia su vat. Néu cac ban doc k¥ nhitng chia s¢ nay, ca doi cac ban
co6 thé tiét kiém duoc dén vai trim triéu déng khi mua sim nhitng mat hang tiéu
dung nay.

Hiy xem cac chudi ban 1é d6, loi nhuin rong trén mdi san pham ctia ho
khéng vuot quéa vai phan trim dau, khong nhiéu. Ho khong kiém nhiéu tién tir mdi
khéach hang. Coca-Cola, mdi chai Coke ciing khong kiém cta ban nhiéu tién. Ho
kiém tién bang cach nao? Ho khéng dwa vao loi nhudn tir mdi san pham d6. Hay
xem khau hiéu ctia Xiaomi la gi? "San pham chét luong, gia phai ching." Loi nhuin
trén moi san phénim cua ho rat thép, thuc su khong dit.

Téi chia sé véi cac ban mot logic khi toi di an uéng. Phan 16n cac cong ty da
cap 1a cong ty chua niém yét trén san chimg khoan, ding khong? Céng ty chua
niém yét thi tién ho kiém duoc déu dua vao loi nhun tit san phém, vi vay ho nhéat
dinh phai kiém tién tir san pham. Dé t6i 1dy mot vi du khéc cac ban s& hiéu. Toi
thwong di an & nha hang trong cac khach san nim sao, t6i rat it khi n & cic nha
hang trong trung tam thuong mai. Tai sao? Boi vi nha hang trong trung tam thwong
mai chi dua vao viéc kinh doanh am thuc dé kiém tién. Néu am thuc khéng c6 13i,
ho s& phai déng cira, chi phi ctia ho rat cao. Nhung khach san thi khac. Nha hang



ctia khach san chi 1a m6t phan trong chudi dich vu tong thé cta ho. Khach san c6
rat nhiéu cach dé kiém tién: tir 4m thuc, hdi nghi, phong &, ban banh trung thu... Vi
vay, loi nhuan tir nha hang, ho c6 thé khong qua tinh toan chi li. 6 ciing 1a 1y do
tai sao toi thuong xuyén dén nha hang trong cac khach san nim sao dé an.

Vi du nhu khach san Park Hyatt & Sai Gon 1a noi t6i thuong tiép dai ban be.
Khéng gian dep, dich vu tot, chat lwong mén an tuyét voi, ma gia ca ciing khong
qua "chat chém" — tAt nhién, ban phai biét cach. Néu ban ctr thé x0Ong vao goi mon
1¢ theo gia niém yét thi chic chin dit. Phai c6 chién lwgc. Gidng nhu t6i cé the
Accor Plus, vol chiéc thé nay, khi an tai cac nha hang thuoc he théng Accor trén
toan chau A (Sofitel, Pullman, Movenpick, Novotel....) di hai nguoi thuong duoc
giam 50%. Ban thay c6 hoi khéng? An & nha hang dang cap nhu vay ma duoc giam
ntra gid, liéu nha hang binh thudng ¢ wu dai nhu thé cho ban khong? RAt khé. May
ra ban canh dwoc may chuong trinh giam gia ctia thé tin dung ngan hang vao tha
Tu, thir Sdu, ma cling chi mot vai nha hang, lai con phai xép hang, chwa chic da
gianh duoc suit.

D6 chinh 1a logic, dwoc chit? Vi vay, ban thay day, cong ty da cap chi dua
vao san phém cua ho dé kiém tién, nén ho bat budc phai gitt lai mét phé‘m lo1 nhuan
du 16n. Nhung cac cong ty nhu Miniso, Coca-Cola, Xiaomi, ho khong nhat thiét
phai kiém tién tir san pham cta ho. San pham chi la "dau phéu", ho kiém tién tir
nhitng noi ban khong nhin thay, tir thi trudng vén. Cac cong ty da cap & Viét Nam
hién tai khong dwoc phép niém yét trén san chirng khoan (theo quy dinh hién
hanh).

Vay néu khong thé kiém tién tir thi trudong von, thi chi con cach kiém tién tir
san phém. Vi vay, san phﬁm lam sao c6 thé ré duwoc? Ho phai dua vao do dé kiém
tién, c6 phai logic 1a nhw vay khéng? Liic nay, lai c6 rat nhiéu nguoi lam da cap
ding ra no6i véi ban: "San pham ciia chiing téi khdc, ching t6i ¢é san phdam duoc
cdp bang sang ché, chimg t6i cé cong nghé dic biét. San pham ciia cdc ban chi la
hang siéu thi théng thuong, ding cé thé cé hai cho sirc khde.”

T6i n6i cho cac ban biét, trir mot vai san pham "chi luc" thuc su c6 bang
sang ché tot ctia mét s6 it cong ty da cap, phan 16m céac san pham déu la hang gia
cong (OEM), déu la mét cong ty trong nwéc san xuat cho rat nhicéu thwong
hiéu khac nhau, chi thay déi bao bi, nhin méc ma théi. Vi vy, phan 16n san
pham ban mua ciing khong phai do chinh céng ty da cap d6 san xuat, ma ciing la
ho dat hang cac nha may trong nudc gia cong. Pung khong? Lai con qua tay ho
mot lAn nira, cong thém mot 16p gia, déy gia 1én cao hon.

Co phai d6 1a su that khong? Ban phai quay vé ban chit cua su vat. Toi
khoéng néi san pham cua cong ty da cap khéng dung duoc. Téi chi phan tich khia



canh "tim t61" nhat nay cho ban nghe, d€ ban hiéu rd roi s€ biet cai gi nén dang lén
mang xa hoi quang cao, cai gi ban than minh nén dung, va cai gi maéi thue su giap
ban tiét kiém tién.

Thua cac ban, rit nhidu thi déu 1a “khai niém”, chi phi lén nhit cia m§
pham la gi? La chi phi marketing va bao bi. Nhimg tht bén trong khong dang bao
nhiéu tién dau, nao la du cac loai tinh ché‘it, nao la "pro-xylane", nao la "chiét xuat
anh dao"... da cuia ban khong hép thu duoc hét dau.

Da cua ban la mot hang rao bao v¢, 1a co quan bao ve¢, khong phai la co quan
hép thu. N6 c6 thé hip thu, nhung khéong phai cai gi ciing hap thu duoc, chi nhitng
phan tir rat nhd méi co thé di vao dwoc. Co nhitng thir ban c6 bdi bao nhiéu di nita
cting vo ich, vino khong hﬁp thu duoc, déu lang phi ca. Ban mua chi la dé duoc an
i vé mat tAm 1y ma théi. "Cai chai nay dep qud, ngéi sao nay qudng cdo hay quad."
Ban mua nhting thtr do, phf:in 16n 1a ban dang mua "gia tri cam xuc". Cham soc da
thi c don gian, dudng 4m 1a du roi. Ban udng bao nhiéu vitamin, ho s& noi véi
ban: "Vitamin cua cac ban toan la hoa hoc, cua chiing t6i moi la vitamin tu nhién."
Thé nao la vitamin tu nhién?

Moi nguoi oi, tat ca nhitng gi ching ta mua duoc by gio déu khong cé gi la
"t nhién" hoan toan ca. "Tu nhién" chi la khai niém, la gia ddi. "Hoan toan tu
nhién", "hoan toan thu cong". To1i thuong nghe ngudi ta noi: "Nha téi lam hoan
toan thu cong. " T61 noi: "Vay thi téi khong an dau."” "Hoan toan thu cong" thuc su
diéu kién vé sinh khong dam bao. Ctt twong "hoan toan thil cong" 1a san phim cao
céip L'flm, co khi lai 1a not vi khuAn vuot ngudng, chét lugng vé sinh khong dat
chuan.

Vi vay, néu co6 ai d6 néi voi ban: "San phcfm cua cac ban la hoa hoc, cua
chiing téi méi la tu nhién, san phdm ciia chiing t6i khéng chita héa chdt gi ca,” thi
tat ca déu 1a "thué IQ" (d4nh vao su thiéu hiéu biét), hoan toan khéng c6 chuyén
d6. Tat ca nhitng gi chiing ta dang dung déu 1a san pham hoa hoc, khong c6 gi la
tu nhién ca. "Tu nhién" 1a gi? Ban ngay nao ciing ding bd két goi dau, dung nude
vo gao goi dau, tim song? Ma séng by gi® cling co rat nhiéu héa chat, ding khong?
Vi vay, khong thé c6 "tu nhién" hoan toan dwoc. B&i vi nhitng thit tw nhién khong
thé bao quan duoc lau. Ban hiéu chit? Chi dé duoc vai ba ngay.

Nhung bat ky san pham tiéu dung nao ctia ching ta ciing ¢6 han sir dung mét
hai nim, chéc chén phai c6 chit bao quan. Khong thé nao c6 chuyén khong cé chat
bao quén, nhat dinh phai c6. Hon nita, cac thanh phan khic nhau tron 13n véi nhau
can phai c6 chat nhii hoa, chat két dinh, va d6 ciing 1a san pham hoéa hoc. May thit
sén sét, dic quanh, bdi 1én mit bao 1a collagen... d6 déu la chit lam dic, nhin thi
c6 vé rit tot, rit min mang, nhung vé ban chat khéng cé khic biét gi 16n.



Kem danh ring chu yéu la canxi cacbonat, cong thém mét s6 hwong liéu, pham
mau. Thanh phan lam sach chinh la canxi cacbonat, ma canxi cacbonat thi khong
dat tién. Vi vay, phan 16n so tién ban bo ra la cho gia tri thwong hiéu va bao bi ma
thoi.

Moi nguoi oi, ¢6 phai toi noi nhiéu qua roéi khong? Co phai da lam cac ban
mat hét niém tin vao nhitng diéu tot dep trong cudc song rodi khong? N6i nhiéu nhu
vay, cling khong phai dé cac ban khong mua gi ca. Khi san phz?im ban dung c6
thé tré thanh cong cu san xuét cia ban, vi du nhw ban dung dién thoai dé kiém
tién, thi chiéc dién thoai dé c6 thé mua loai tot mot chut. Du sao ciing phai dung,
bé thém chut tién ma lai gitip minh kiém dwoc tién, thi nén dbi xtr tot v6i ban than
mot chit. Hon nira, d6 con la mot dang gi? Khi ban dung nhitng thir d4t tién hon
mot chut, ban sé biét quy trong no hon. Ri ban con cam thﬁy minh dang ddi xtr
rat t6t v4i ban than, su an 0i vé mit tAm Iy nay con quan trong hon nhiéu so véi
ban than san pham do.

Ban noi stra rira mat lam trrfmg da thi tét dén mirc nao? Rua trén mit mot
phut 1 tring ngay sao? Lam sao c6 thé! Ban c6 lam tring dén may thi da ciing
khong hap thu nhanh nhu viy duoc, hon nita rira mot phut 1a phai trdi di roi. Vi
viy, chirc ning co ban nhat cla sita rira mat 13 lam sach, tat ca nhimg yéu t6 khac
déu la gia doi, khong c6 v nghia gi. Tt nhién, & ddy con mot van dé nita. Ban dimg
Iic nao cling 1Ay mét hai san phém "hot trend", "best seller" ctia cong ty minh ra,
nhing loai ma gan nhu khong c6 13i, rdi noéi: "Hay xem, san pham nay cia chiing
16i bao nhiéu nam khéng tang gid, ré hon nhiéu so véi hang trén thi truong.” Ban
¢t so sanh cai d6 véi toi lam gi? Cong ty nao, dong san pham nao ciing c6 nhimg
san phfim tao loi nhuan, san phém tao gia tri, san phﬁm 4n dinh va san phf:lm "mdi
cAu" (loss leader). Cdc ban lwu ¥, sdn phim "méi cAu" thudng khéng cé lai,
ma la dé tao dung uy tin va doanh s6 (Ndi dung “Thwong Chién Bi Tich”).

Ban thiy trong siéu thi lic nao ciing c6 vai mit hang gia ré. "Wow, ré qud,
ngay ndo ciing gia ré.” Ban cit tudng tat ca hang héa trong siéu thi déu ré. Nhung
ho c6 rat nhiéu mit hang khong hé ré, chi 1a khong duoc dat ¢ khu vuc khuyén mai
ma thoi. Khu vuc khuyén mai chi cho ban xem dé tao ra mot "mbc neo gia", con
thit thuc su kiém tién ctia ban ndm & phia sau.

Hiy xem trong toan bd hé théng san phdm cia cong ty ban, c¢6 cai ndo ré, ¢6
cai nao dit khong? Ding khong? Vay tai sao ban khong lay cai dit ra dé so sanh
voi t6i? Vi vay, ditng dé "hoa thom c6 la 1am m& mét". Céng ty ching t6i c6 mot
san pham gi4 ré khong c6 nghia 13 tit ca san phiAm cua cong ty ching toi déu gia
ré. Chéc chin khong phai vy dau. Ban ngim lai xem, c6 phai c6 rat nhiéu san
phé‘im dit tién, lo1 nhuan rat cao khong? Khong thé so sanh truc tiép duoc.



Nhitng thtt ré tién thi mai mai khong tang gla D6 goi la "mobc neo gia", duoc
cht? To6i d3 danh kha nhiéu thoi gian dé néi vé van dé san pham. Tiép theo s& 1a
phan quan trong, moi ngudi hiy nghe k¥, trong qué trinh ban lam s& gip phai nhitng
cam b?ly nao.

Cam bAy thi nhat: Thién kién ké song sot (Survivorship Bias) va
phong trao "tao than tugng".

Mbi cong ty da cap deéu thich "tao than twong". Moi ngudi oi, c6 nhitng "than
twong" 13 gia, 1a "déu", hoan toan khong phai "thin twong" that diu nhé. "Than
twong" that thi dang ¢ day danh chit nay, haha, xin 16i lai tu dé cao ban than chit.
Ho khong thich "tao" nhitng ngudi nhu i, vi nhitng nguoi nhu t6i von di ciing
khong phai dang qua "bét bat". Ly lich thoi dai hoc ciing di rat huy hoang rdi. Ban
phai "ké kh6", ban hiéu khéng? Chi c6 "ké khd" méi c6 thé khién nguoi khac dong
cam, ding vé phia nhitng nguoi "yéu thé". Vi vy, nhan vit nay trude day nhat
dinh phai rat rat tham, 12 mét "me bim stta nhat ve chai", "ban dau phu", "ban banh
bao", roi nhd tham gia vao "sw nghiép" nay ma thanh céng. "Wow, ¢é dy con thanh
cong dwoc, téi nhdt dinh ciing thanh céng duwoc. Téi nhat dinh phai dirng trén sdan
khdu nay, t6i nhdt dinh phai tién téi muc tiéu ctia minh."

Vi vdy, "tao thin twong" 13 phai "tao" nhitng ngudi rit yéu. "Tao" nguoi yéu
dubi, chtt nguoi manh m& khong "tao" dwoc. Boi vi da s6 nhitng ngudi 1am cong
viéc nay, du cac ban c6 thira nhan hay khong, déu chu yéu 1a nhitng nguoi "binh
dan", "yéu thé", phai dén 70-80% la "rau he" (ngudi d& bi Lra, bi loi dung), la
nhitng nguoi c6 thé di bi xa hoi dao thai, khong kiém duoc bao nhiéu tién, tinh
truong that y, thuong trudng that bai méi chay sang 1am céi nay. Nhitng nguoi thuc
sur ¢6 chut thanh twu rat it khi 1am da cép. Ban cling dung cii voi toi ré\'mg cO nhiing
"ong 16n" trong nganh, nhitng ty pht cling tham gia.

C6 nhitng ngudi nhu vay, t6i cling quen biét, nhung cuc ky it. D6 thuce su 1a
nhitng ngudi c¢6 "tam long dai 4i", thuc sw muén gitp d& nhimg nguoi nho bé.
Nhung trong nganh nay, moi nguoi o1, dung coi con nguoi la con nguoi theo nghia
thong thuong. Trong nganh nay, con nguoi rat "vo tinh", dic biét la nhiing nguoi
ngay nao ciing néi vé "dai 4i", phan lén déu la nhitng ké mang mit na dao dirc dé
lam du moi chuyén ich ky, tu loi. Khong co ai "dai ai" thuce su dau, thue su khong
cO. Ho chi thich "chém gi6", mot "chém" thanh mwdi, muoi "chém" thanh mot
ngan.

Vi vay, nhitng nguoi trong nganh da cip, kinh doanh online theo hé théng,
thuce su 101 noi cua ho phai "chia muoi" nhé cac ban, "chia muoi". Pirng tin nhiing
gi ho néi, béi vi ho con ¢6 thé hira dbi chinh minh, hudng chi 13 Iira ban. Cho nén,
cac cong ty da cap rat thich "tao" ra nhitng "than tuong" nhu vay. C6 thé nguoi d6



khoéng tai gioi dén thé, nhung cong ty s& "bom" ngudn lwe cho ho. Hiy xem, toi
nhé diu nim 2020 (vi du), c6 moét nguoi trén TikTok, thong qua viée livestream
ngi ma kiém duoc rat nhiéu tién. Moi nguoi nghi xem ngu ¢6 kiém duoc nhiéu
tién khong? Do 1a chiéu tro van hanh phia sau, ho ¢ tinh 1am nhu vay dé quang ba
cho livestream. "Hay xem, ngudi nay ngu thdi ciing kiém duoc bao nhiéu tién, cac
ban con khong mau di livestream di?" Anh ta khong noi gi ca, trong lai xau, cit thé
mo livestream ngu, ngu mot dém kiém duogc méy tram trieu. "Vay thi cac ban chi
can néi vai cau 13 ¢o thé kiém duwoc nhiéu tién hon 1i." Moi nguoi thir nghi xem,
chuyén nay c6 that khong? Chac chan 1a ¢6 su dan dung.

Phai dung 1én mé6t hinh mAu dién hinh. Nguoi nay 6 thé khong tw minh lam,
ma c6 cong ty dimg sau van hanh, cé thé 1a do chinh nén tang d6 quang b4, béi vi
ho mudn thuc diy toan bd nganh livestream. Nhung da sé moi ngudi lai mic bay.
"Hiy xem, toi trong ciing dep trai, toi biét hat biét nhay, vay t6i livestream ching
phai s€ kiém duoc nhiéu tién hon sao?" Két qua la ban chéng kiém duoc nhiéu hon,
lai con ton thdi gian ctia ban. Cong ty da cap ciing vay. "Ban chi can lam theo
phuong phap clia ching t6i, roi lam lam, ban c6 thé dung gitta sin khau, 1én trang
bia tap chi cua ching toi, roi nhan giai thuong, c6 duoc cam giac ton tai trong cudc
dot, tro thanh ngodi sao duge van nguoi ngudng mo."

Ai ma khong mudn ding trén san khiu, ai ma khéng mudn duwoc ngudi khac
cong nhan? Ban dang mét trang thai 1én mang xa hoi, nguoi khac khéng "like", ban
con mudn xéa noé di, ding khéng? Vi vy, ho ding cai d6 dé néi véi ban: "Hiy
xem, ban khong chi kiém duoc tién, ma con kiém duoc ca danh tiéng." Maic du ¢
bén ngoai ban bi nguoi khac da kich, nhung ¢ day ban lai duoc cong nhan. "Tai
sao u? Mic du t6i 1am Amway khong kiém duoc tién, nhung & Amway t6i di hoc
duoc cach lam nguoi." Budn cudi qua! Ban nim muoi tudi roi con chua biét 1am
nguoi sao, con phai dén Amway dé hoc 1am nguoi a? Vay thi ban song ciing that
bai qué roi. Vi vy, moi nguoi oi, chi can gitt vitng mot nguyén tic, d6 1a "ban
hay tw soi gwong xem minh la ai, minh c6 nhirng gi."

Ban d3 séng 30 niam, trude ddy mdi thang kiém duoc bao nhiéu tién? Néu
trude day chi kiém duoc 5-10 triéu, thi d6 c6 phaila do du an c6 vin dé khong? La
do con nguoi ban co van dé. Vi vay, ban co bao nhiéu mbi quan hé, ban c6 bao
nhiéu ngudn luc, ban ¢6 bao nhiéu ning luc thuc thi, ban c6 thé chim chi, kién tri,
chiu dung sw da kich va tir chéi cia nguoi khéc, ¢ thé kién tri 1am viée nay trong
5 nam, ban méi c6 mot chit kha ning thanh cong. Néu ban khong kién tri duoc,
rat c6 thé ban s& khong thanh cong dau. Nguoi thanh cong d6 mii mai khong the
1a ban. Hy vong ctia ban cang 16n, that vong cang nhiéu. Ban dimg n01 véi toi rang
lam cai nay khoéng ton chi phi dau tw. Bay gio rat nhiéu cong ty da cip khong thira
nhan minh la cong ty da ce"ip, bao gém ca nhitng cong ty chua co giéy phep va da
c6 gidy phép, toi néi cho cic ban biét, tat ca déu nhu nhau. Chi 1a bay gi ngudi ta



nghe dén "da cap" la so bién sic, vi tai tiéng qua roi. Vi vay, ho phal thay d6i chiéu
tro, nao la "thuwong mai dién tir xuyen bién gi¢i", "mua sim toan cau", "kinh doanh
truc tuyén"... nhitng thi nay déu 1a chiéu trd, ban chat déu nhu nhau, "binh méi
ruou cu". Chi la dé cac ban cam thé‘iy an long hon, tu Itra dbi minh truoc, roi méi
di néi véi ngudi khac, niém tin s& vitng vang hon mét chit. Nhung céng viée kinh
doanh nay khong phai 1a khong lam duoc, toi chi noi ra khia canh toi té nhat ciia
nd ma thoi.

Cong viéc kinh doanh nay rat rén luyén con ngudi. Nganh nghé nay khong
cO rao can gia nhap cao, mang lai cho nhitng ngudi binh thuong mét tia hy vong.
Bai vi san pham cua da s6 cac cong ty da cap c6 gidy phép van twong doi tot, it
nhat 1a tot hon nhiéu so véi cac san pham "ba khong" ciia nhitng nguoi kinh doanh
online nho 1é. B&i vi hé théng cua nhitng ngudi kinh doanh online va "social
commerce" (thwong mai x hoi) déu hoc hoi tir cac cong ty bao hiém va cong ty da
cap. San pham tuy dit hon mét chit, nhung trong doi c6 dam bao vé chat lwong.

Moi nguoi oi, tuyét dbi dirng nghe mot s6 cong ty noi véi ban: "Ché chiing
161 khong can dau tw, ché chiing téi khong cé rii ro.” Rat nhiéu cong ty déu noi
nhu vay. Boi vi bay gio nhitng cong ty da cép yéu cau "don hang 16n" dé tham gia
khoéng con nhiéu nita, da s6 déu 1a "don hang nho", ho s& néi véi ban ring chd
chiing t6i khong cin dau tu, coi nhw 14 mot nguoi tiéu ding, doi chd mua sim ma
théi. Moi ngudi oi, tuy khong ¢6 "du tr" bang tién mit 1én, nhung cac ban quén
161 sa0? C6 mot thir quy gia nhat, @6 chinh 1a THOT GIAN cta ban. Chi phi thoi
gian va chi phi co hoi. Chi phi co hai la gi? Chinh la khi ban lam viéc nay, ban sé
khong con thoi gian dé lam viée khac nita. Ban d3 tir bé co hoi ¢6 thé kiém duoc
10-50 triéu dong & mot cong viée khac dé dén lam viée nay, d6 chinh 1a chi phi co
hoi cta ban. Ban chon 1 thi phai tir bo 2, chon 2 thi phai tir bo 1, khong thé nao
ven ca doi dl;r(mg duoc. Vi vy, ngay tir khi ban méi bat dau lam, t6i mach cho ban
mdt meo, nhat dinh phai gitr vitng nguyeén tac nay.

Ngay tir dau, dau 6c t6i da rat tinh tao, boi vi t6i qua rd roi. To6i khong thé
nao tré thanh "nha phan phbi" ciia mét cong ty nao do, trd thanh kiéu "sinh ra l1a
ngudi Amway, chét ciing la ma Amway", diéu d6 tuyét dbi khoéng thé. Moi ngudi
oi, lic d6 toi rat 16 rang, chi 1a luc do t61 khong con cach nao khac. Luc d6 t61 thuc
su cling khong kha kham gi méy, o Ha Noi/TP.HCM thuc su cong viec khong
nhiéu, thu nhip khéng cao, con phai & tro trong nhimg khu binh dan. Téi bat dic
di méi 1am du 4n nay. T6i d3 noi roi, nhitng ngudi 1am nganh nay da sé déu 1a bat
dic di méi lam, khong con cach nao khac nén méi thanh cong. Boi vi t6i 1am dung
vao thoi diém cong ty d6 dang & giai doan phat trién t6t nhat. Nhung nhirg cong
ty nhu vay rat c6 thé rén luyén ning luc ctia ban than: ning luc giao tiép, ning luc
thuyét trinh, su tu tin, cling nhu nang luc thiwr sai, kha nang vueot kho. Trudce day to1



thuc su rat kiéu ngao, lam trong nganh truyén hinh, coi thuong cai nay, coi thuong
cai kia, tat ca déu duoc "stra do1" hét.

Néu ban c6 thé ding mot phwong phap ding dan dé lam nhitng dw an nhu
thé nay, ban s& tré nén vo cling manh mé. So nhit 1&‘1 ¢i? Ban vbn di d3 khéng co
ban linh gi, lai coi day la hy vong ca doi cta minh, roi toan tim toan ¥ 1am, két qua
la chu‘a lam nén tro tréng gi, mbi quan hé cung khong con niém tin ciing khong
con, tién cting khong con. Mac du mua san pham khong tén ciia ban bao nhiéu tlen,
nhung ngay nao ciing di hop, ngay nao ciing giao tiép, nhitng chi phi d6 déu la tién.
Hon nita, mat mat 1a gi? Mat mat chinh 13 co hoi dé ban danh thoi gian quy bau d6
lam mot du an khac c6 thé giup ban kiém tién.

Tém lai nhitng diéu d3 trinh bay & trén: C6 thé lam da cap, khong van dé gi,
c6 thé ding n6 dé rén luyén ban thin. Nhung cong ty va san phAm mai mai chi &
dwéi ban, chiing chi 1a phwong tién dé ban dat dwoc muc tiéu. Ban khong thé
quy thudc ban than vao chiing, khong thé 13 "sinh ra 13 ngudi Amway, chét ciing 1a
ma Amway". Néu ban lam nhu vay, dat ca tinh mang, tai san cuia minh vao do, dat
toan b hy vong ciia minh vao d6, mét khi né bo roi ban, ban s& chang con gi ca.
Ban chi la mot "khach hang 16n", ban dua vao né dé kiém tién, ban s& bi n6 khdng
ché du diéu, phai "ninh bo" cap trén, ngay nao ciing néi nhitng 1i sio rong. Roi
cai nay khong duoc lam, cai kia khong duogc lam, boi vi chi can ban lam g1 do6 hoi
"khac ngudi", cong ty s& khong ché ban: "Anh lam cai nay t6i sé khai trir anh." Ban
s& ching con gi ca, ban s& v6 cung khong tu do. Nhung ban dén 1am cong viée kinh
doanh nay 1a vi diéu gi? La vi tu do. Ban phai cé mét diing khi, ring "anh khéng
cdn téi, tdi vdn cé thé song rit tot”, ban méi thue su chién thing. Troi oi, nhitng
161 nay thue su cac ban khong thé nghe thay & dau khac dau, s& khong cé ai noi véi
ban nhitng diéu nay. Day thuc su la nhiing thong tin nd1 b "dong troi".

Thoi duoc, toi vira noi xong mot diém, goi la "thién kién ké song sot", xac
suat thanh cong la rat it.

Cam b3y thif hai: Cam by hé thong.

Hé théng cuia cac cong ty da céip thuc su vo cung phire tap, khong phai dang
vira dau. N6 khéng giéng nhu kinh doanh online theo hé théng hay "social
commerce" don gian chi ¢6 vai ting, roi hoa hdng cac thi déu ghi rat rd rang. Khi
ban méi bat dau lam kinh doanh online, nhw t6i s& néi trong chuong tiép theo, ban
c6 thé truc tiép bo tién ra mua goi dai 1y cao nhat. Nhung cong ty da cap thi khong
duoc. Cong ty da cp cho du ban c6 nhiéu tién dén may ciing khong thé truc tiép
mua cip bic cao nhit, ban déu phai di timg budc mét. Hon nita, c6 rat nhiéu diéu
cap trén s& khong noi véi ban, cé nhitng quy tic va hé thong ngam ctia timg cap
bAc, rat nhiéu diéu goi 13 "théng tin khéng dwoc truyén xuong dwdi". "Thong tin



khéng duoc truyén xuong dudi” 1a gi? Co nhitng diéu khong thé n6i véi ban, khong
cach nao nodi véi ban. Poi dén khi ban 1én duoc vi tr d6 réi méi néi véi ban. Nhung
khi ban lén duoc vi tri do, ban lai & thé "tién thodi ludng nan", vay thi ban lai tlep
tuc che gidu thoi. Hon nita, hé thong cta cong ty da cap rat phic tap, hé théng ho
néi v6i ngudi méi va hé théng thue su 1a c6 khac biét. Rat nhidu quy dinh trong hé
thong, néu ban khong 1én duoc cap bac va vi tri d6, cong ty sé& khong noi, nguoi
13nh dao ctia ban ciing s& khong noéi. Nhung nhimg quy dinh d6 déu dwoc ¢b tinh
gitr lai.

Moi ngudi oi, bai vi trude day toi quen biét rat nhiéu quan Iy chuyén nghiép
clia cac cong ty da cap, khi ho thiét ké nhitng hé thong nhu vay, logic thiét ké cua
ho 1a thé nay: B& ngoai c6 vé rat don gian, ban chi can gidi thiéu vai ngudi, tim hai
ngudi, ngudi ndy lai tim hai ngudi, "chan voi" (nhdnh manh) ciing c6 thé nhén tién.
"Héy xem, nhanh voi nay ciia ban la tuyén trén hé tro.” Hiy xem su phat trién cta
cac loai so d6 tra thudng trong nganh da cap: tir so d6 bac thang ly khai, dén so d6
ma tran, rdi dén so dd nhi phan, sau d6 1a T90, rdi tam phan... Tdi thuc su d3 nghién
ctru rat nhiéu dit liéu ctia toan bd nganh da cp, hoc mot biét muoi, lai co6 nhiéu
kinh nghiém thuc chién, to1 thuc su duoc coi la chuyén gia trong linh vuc marketing
mang luéi nay. Ching ta tiép tuc néi vé so d6 nhi phan. So do nhi phan hip dan
nhat doi v6i nhitng ké tham lam, nhimg ké muén "ngoi mat an bat vang". "Ban chi
can tim hai nguwoi, hai nhanh, mét nhanh ban con khéng can lam, chiing t6i ¢é
nguoi tir tuyén trén tha xuong, tuyén trén sé xép nguoi cho ban, ban phdi 'gii chd'.
R6i nhanh chung nay, rat nhiéu doanh s6, ban chi can lam nhanh nhé ciia minh
théi, réi can nhanh nhan tién."

Piém kiém 16 16n nhit ciia cac cong ty theo so' dd nhi phan nam ¢ dau?
Chinh 12 lwong doanh sé khong 16 bi "chim" & nhanh 16n (chin voi), ma da sé
moi nguoi khong thé nao nhén dwec. D6 méi la diém kiém 101 nhat cta cac cong
ty nhi phan. Bé ngoai thi ho dua ra mot su cam dd, noéi voi ban rfmg ban chi can cd
géng mot chut la co thé nhan dwoc, nhung ban can ban khong nhan duogc dau, vo
cung kho. Mot vi quan 1y chuyén nghiép d6é noi véi toi, khi ho thiét ké hé thong,
ban dau ho s& khéng noi qué rd rang, "rat dé kiém tién, gidi thiéu vai ngudi la co
thé kiém duoc tién roi." Nhung trong qua trinh ban lam, ho s€ dat ra du loai kho
khin, ban rat khé nhan duoc, ban cling rat khé nhan dwoc hang thang, ban rat khé
nhan duoc nhiéu tién dén vay. Bat ké cong ty cua ban hay nguoi 1anh dao cua ban
noi voi ban du loai thu nhap tot dep, vién canh tuoi sang, moi nguoi oi, do déu 1a
khi van hanh trong trang thai hoan hao. Nhu t61 da noé1 ¢ chuong truedce, trong lai
kép khong duoc phép c6 mét lan thua 16 ndo. S6 tién d6 ho néi véi ban 1a trong
diéu kién moi thtt déu v6 cliing hoan hao, khi ban mdi thing déu ting trudéng duong,
doanh s6 lién tuc tang trudng khong bi mat ngudi, ban méi ¢ thé nhin duoc timg
d6. Chi can c6 mot chut khong dat tiéu chuan, phan 16n tién s& khéng con nita. Vi



vay, du’ng twong twong qua tot dep. Boi vi khong c6 mot cong viée kmh doanh nao
ban co thé hoan toan bo mac, tri khi ban lam dén dmh cao, thuodc vé 0.001% s
nguoi do, moi co thé hoi "nhan" mét chat, con lai da sb khong thé 1én duoc dau.

Ban phai biét ring, bt ky cong viéc kinh doanh nao ciing khéng thé hoan
toan buong tay khong quan ly. Ban hoan toan khong van dong nita, voc dang cua
ban ciing s& tir tir mat can doi. Piém nay toi da néi trong sach "Muoi ba kiép nan
tran ai", dinh luat thr hai cua Newton: Tang entropy, giam entropy. Moi nguo1i o1,
nghe hiéu roi s& biét tai sao lai c6 hién twong va nguyén Iy nay, & diy khong giai
thich thém.

Vi vay, tom lai. Piém tht hai, d6i v6i thu nhap ma cong ty va nguoi lanh
dao cua ban ndi voi ban, hay "chia 3 dén chia 5" (trc la chi tin 1/3 dén 1/5). Muc
thu nhap trong trang thai hoan hao do, ban "chia 3 dén chia 5" 1a mot con so tuwong
d6i hop ly. Piém thir ba, dé tin ciy ciia 11 néi ciia nhirng ngwoi nay, hay "chia
10" (trir toi ra nhé, vi t6i khong dwa vao cai nay dé sdng). To6i véi tat ca nhitng
nguoi tuyén duéi truc tiép than thiét ctia minh, nhitng dong do6i va doi tac than thiét
clia toi, t6i déu s& noéi rat rd rang nhitng loi va hai. Béi vi téi néi véi ho rang ban
dén day la dé hop tac vaéi t61, vi con nguoi toéi ma céng nhan du an nay. Vi vay,
ching ta 1a mot khoéi thdng nhat, khong phai noi tir nay ban tro thanh ngudi cia
cong ty, khong phai nhu vay.

Bai vi mbi cong ty déu sé co bon giai doan: khai nghiép, phat trién, 6n dinh
va suy tan. Viéc chiing ta can lam 14 gi? Ching ta phai ¢6 gang hét strc dé dén dau
"song" cua moi cong ty, ban médi co thé tinh toan duoc loi ich 1on nhAt. Ban xem
cac nha dau tu dau tu vao cong ty, lam sao co6 thé chi dau tu vao mot cong ty duy
nhat? Boi vi cong ty d6 co vong doi ciia nd. Ho chic chin s& rét tién vao nhiing
nganh nghé méi ndi, nhitmg nganh nghé dang trong giai doan "huéng loi tir thoi
dai". Vi vy, tién phai di dén nhimg noi "néng" nhat, chit khong phai vi cai goi la
"trung thanh" ma gin b6 véi cdng ty d6 ca doi. Pung nhu vay, trong thi trudong von
khéng néi dén tinh cam.

Piém cudi cung, vo cung quan trong. Thuc sw néu diém nay ban khong
giit dwoc, ban c6 thé khién toan bé tai san ciia minh tré thanh con sé am. Co6
nhitng khoan tién mat di khéng sao. Nhung dén khi tai san c4 nhan cta ban, "tai
san" & day 1a gi? La hé théng c6 thé tao ra tién, hé théng thuong hiéu ci nhin cia
ban, tat ca déu bi pha huy, thi ban s& rat kho guong diy. Y la gi? Rat nhiéu cong ty
da cap s& "tay ndo" ban: "Ban phdi cé long dai di, ban phdi lam déng ciru thé, citu
réi nguoi khdc, gitip nguoi khdc ding ding nhitng san phdm dé nita, phdi gitip
nguoi khdc déi doi, né luc cat cao tiéng hat.” Thé 1a ban giong nhu Quan Am B6
T4t vay, ngay nao ciing di ciru d6 ching sinh. Ho con yéu cau ban khi méi bit dau
phai dung du cac loai "rang budc tinh cam, dao dac": "Anh gitip em di, em cdu xin



anh dé, né mdat em mét chiit, ung ho em khoi nghiép.” Troi o1, t01 no1 cho cac ban
biét, viéc gi co thé giai quyét bing tién thi dirng ding tinh cim, béi vi no tinh
cam rat khé tra. Ban cling ch.‘fmg kiém duoc cua nguoi ta bao nhiéu tién, ma lai
ng nguoi ta mot mon ng tinh cam 16n nhu vay, thuc su lam nguoi ta rat kho chiu,
ban biét khong? Ban sé& rat dau khé, ban sé cam théy minh khong duoc l1a chinh
minh, cam thay rat birc bbi. Toi thuc su dd gip rat nhiéu ngudi, thong qua cach
nay... Ban phai biét ring, rit nhiéu "leader" 16n, ho khong dung cich nay dé khoi
nghi€p dau. Nhung tai sao ho lai noi véi ban nhuw vay? Boi vi nhu vay ho co thé
nhanh chong phat trién thi truong, ho ching quan tdm ban song chét ra sao. Ban
lam tén thwong cac mbi quan hé ciing khong sao, ding khong? "T6i 'cdt’ xong mot
lira la dwroc 16i.” Ban 1am ton thwong cac moi quan he, to1 lai tim nguoi khac, ding
khéng? Du sao thi ban ciing phai phat trién thi trudong cho t6i trude, gitp t6i "xong
1én" d4 rdi tinh sau. Toi quan ban lam gi, di sao mbi quan hé ctia ban bi tén thuong
chit c6 phai mbi quan hé cta t6i bi ton thuong dau, diung khong? Trén dai nay,
bat ky viéc gi c6 gia tri déu khong phai do ciu xin ma c6, ma la do ngwoi khac
nhin thiy gia tri, cam tam tinh nguyén tra gia, tranh nhau tra gia. Cau xin 1a
khong duoc, nguoc lai con khién ban trong rat tham hai. Thuc su ban tu 1am hong
thwong hiéu ciia minh. Moi ngudi o, san pham nay nam duéi thwong hiéu c4 nhan
cua ban, nhung ban lai vi dé 1am san phém nay ma huy hoai ca thwong hi€u ca nhan
cua minh.

Cac ban bo tién ra doc nhitng chia s€ nay cua to1 co phai la do to1 cAu xin
khong? "T6i sdp khoi nghiép roi, t6i chi thiéu mét nguoi nita théi, cau xin ban iing
ho toi."” Cau xin khong dugc dau. Ban thinh thoang cAu xin dugc mot hai nguoti,
thue su chi 1a do ngudi ta ngai tir choi, gitip thi gitip théi, gibng nhu bo thi cho in
may vay, ban s& cam thay rat kho chiu. Nhung ngudi linh dao tuyén trén ciia ban
bat budc phai ndi vé1 ban nhu vay, boi vi no1 nhu vay khong can phai dao tao ban
nhiéu, chi phi rat thap, ding ngay nhitng méi quan hé san c6 ciia ban dé "chuyén
d6i" 1a dwoc rdi. Gidng nhu rat nhidu céng ty bao hiém ciing vay, ho ban san phim
khong phai théng qua viéc ban hang truc tiép, ma thong qua hinh thic tuyén dung,
moi ban dén tim kiém mét co hoi, tién thé "téy nao" ban ludn. "Ban phai mua san
pham nay, mua san pham kia.” Puong nhién, mot sé san pham van tét. Ho dung
hinh thirc hoi thao tuyén dung dé ban san phdm. Giéng nhu rat nhiéu doanh nghiép
dén cac truong dai hoc dé "tuyén sinh", "tuyén dung". Ho khong phai dé tuyén
dung thuc sw, ma chi dé quang cido ma théi, thong qua hinh thirc tuyén dung dé
quang ba cho doanh nghiép, ban san pham, tao dung tén tudi thwong hiéu. Hon nira,
khi ban d3 1am ton thwong cac moi quanahan, ban lai khong lam nén chuyén, thuc
su sau nay ban s€ khong con uy tin nita, ban muén nho nguo1 khac giap do sé rat
khé. "Héy xem, dw an nay t6i da iing hé ban roi, sao ban van chwa lam nén chuyén
g1?"” Vay thi khong thé 6 1an thir hai duoc nita. Ban phai biét ban s& phai chiu tdn
that 1én dén nhuong nio. Phuong phap dung din khong phai lam nhw vay. Vi vy,



thanh sw tai sw, cang tai nhian. Cho du ly niém caa 6ng chi cong ty dé rat tot,
Iy niém cia ngwoi sang lap rat tot, nhung nhirng ngwei 1am sai 1éch di déu la
mot s6 d6i nhém. Do chinh 1a Iy do tai sao nganh da cap lai bi nhiéu ngudi ac cam.

Ban biét khong? Chinh 13 "rang budc dao dtc, trao ddi tinh cam". "Vi téi
quen ban, ban la ban bé, ban bdt budc phai gitp t6i.” Lam gi c6 dao ly d6? Ai néi
1a nhat dinh phai gitp ban? Giup ban 1a tinh nghia, khong giup ban la I8 thuong,
duoc chit? Cach lam thue sw xuit sic la hiay xiy dung thét tot thwong hiéu ca
nhéin ciia minh, dé nguwoi khic nhin thiy ban 1a mudn tin nhirng gi ban noi,
chit khong phai do ciu xin. Nhitng th thuc su t6t dep tuyét ddi khong phai do
cau xin ma c6. Mot khi ban bat dau cau xin, thi thir d6 da rat "ré tién" roi. Ngay tir
khoanh khic ban mé 161, né da khong con tot dep nhu vay nira, ban hiéu khong?
Tam 1y con nguoi la nhu vay.

Thoi duwoc, tom tit lai mot chat toan bo ndi dung hom nay. San pham cua
cong ty da cip twong ddi tbt hon san phim cia cac cong ty kinh doanh online nho
1¢, nhung gia ca ciing khéng hé ré, boi vi mét luong tién 16n di duoc chi cho cac
nha phan phoi, cac khoan hoa hong nay chiém khoang 40% dén 70% gia san pham,
tirc 13 ty 18 tra thwong, nhidu c6 thé dén 70%, thong thudng ciing khoang 50%. Vi
viy, t6i ciing khuyén cac ban, cho du ban di 1am tham m§, ciing dimg dén cac bénh
vien "kénh", boi vi gia ban cua bénh vién "kénh" rat cao, "long cuu cling tur than
ctru ma ra" (chi phi déi 1én khach hang phai chiu), hon nita ho s€ xay dung hinh
anh "ngudi yéu thé vwon 1én", khién ban cam thay minh ciing c6 thé thanh cong.

Diém thi hai, s& c6 rat nhidu cam biy hé thong, nhin bé ngoai ¢6 vé dé dang,
nhung thuc ra khong hé d&. Mdi cap bac chi biét nhitng gi cap bac d6 nén biét,
thong tin khong duoc truyén xudng dudi. Co nhitng 16 hong va "bug" (16i) trong
hé théng s¢ khong duoc noi voi nhitng ngwroi moéi nhw ban, doi dén khi ban lam lén
mot cé‘ip bac nhit dinh ban m&i biét, lac d6 ban lam hay khong lam ctling kho.

Thtt ba, su rang budc tinh cam nay, chi can mot chut khong can than, ca doi
ban co the tiéu tan.

Puoc chtt? Nhung nganh da cap nay van dang dé cac ban thir sitc. Néu ban
¢6 nhiéu moi quan hé khong ding dén, mudn rén luyén ning lwc cua ban than,
nganh nay rat dang dé ban thir. Bao gém ca ban hang da cép, kinh doanh online
theo hé thong, bao hiém, nhitng nganh nay déu c6 rao can gia nhap thap nhung giéi
han trén lai rat cao. Mot khi ban thong qua nganh nay dé rén luyén ban than, ban
thue su s& tré thanh "minh ddng da sat", ban thuc su di luyén dwoc "tuyét thé vo
cong", di dén dau ciing c6 miéng dn. Boi vi muén nodi bat trong nganh nay qua kho,
mot khi da thanh cong, dua vao nd luc cia ban than dé thanh cong, thuc su ban da



hoc dugc toan dién moi thtr, ap dung vao ban than, sau nay ban sé vo cung gia tri.
Puoc chir? Chiing ta s& gip lai & chwong tiép theo.




Chuang 7: Nhip Dieu Van
Hanh Va Chu Ky duy Tan Cua
Cac Cong Ty Kinh Boanh
Online Theo He Théng
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"Boc xong chwong nay, ca do’l bfm cé thé tiét klem dzro’c vai chuc dén vai
tram triéu dong."

Dia nguc tran gian, sw thdt va ao anh — buoc vao roi lai budc ra khoi
. "Rashomon" ciia the gioi kinh doanh online, ban sé truong thanh. Tam quan cua the .
» g0t thwong mai: Rashomon.

R

No1 dung nay lai dung cham dén mot s6 van dé rat cot 161. Boi vi toi bat dau
tiép xtic véi md hinh kinh doanh online theo hé théng tir khoang nim 2013-2014.
Thuc su, toi khong hiéu sao minh lai "c6 duyén" voi nhitng nguoi lam cac du an
kiéu nay dén vy, hé ctr 1a m6 hinh "kéo ngudi” thi y nhu ring ho s& tim dén toi.
Tb6i nhé khong rd 13 nim nao, khoang 2013 hay 2014, t6i ¢én nha mét nguoi ban
choi. C6 ay chinh 14 mot trong nhimg ngudi lam 16p tién phong ciia mét dong san
phdm mit na (t6i khong nhé rd tén goi 12 gi). Khong biét cic ban d3 timg nghe qua
chua, c6 thé nhiing ban tré hon s& khong biét, nhung thuc su lac d6 kiém duoc tién.
Thoi diém d6, viée ban hang qua Facebook, Zalo méi bit dau ndi 1én. Chi cin ban
manh dan 1am 13 duoc. R4t nhidu nguoi vi nhat nhat ma bé 18 nhiéu co hoi. Lic
d6, chi can ban chiu khé ban loai mit na d6, ban thuc su c6 thé kiém dwoc rat nhiéu
tién, it thi vai triéu, nhiéu thi ca chuc triéu, thim chi hang trim triéu dong.

T6i quen biét khong du6i bay nguoi nhd lam du an d6 ma phat 1én. Nhung
bay gid, ho ciing di tré lai thanh nhitng nguoi binh thuwong, vi s6 tién ho kiém dwoc
khong phai do thuc luc thue su. Chi 1a diing vao thoi diém do, ding luc do, chi cAn
¢ ging mot chit 13 co thé kiém duoc rat nhiéu tién. Sau nay, ho ciing dau tu vao
rat nhiéu du an khac, tien bac cling mat gé“m hét. Toi nhé rat 1o mot nguwoi, anh ta
d3 mua dén 6 chiée xe hoi, tir Porsche do6i sang BMW, roi lai mua Maserati, roi
mdi chiéc xe déu déi di ddi lai, bay gio chfmg con bao nhiéu tién. Sau do, [am bat
ky du an nao cling khong thanh cong. Khong phai vi con ngwéi anh ta tai gioi
ma thanh cong, ma la vi thoi diém doé rat tét, anh ta da lam, chi don gian la
bét Kip chuyén tau cia thoi dai ma théi. Khong phai vi thé luc anh ta tot, ma chi




la anh ta da d1 dung thang may. Nhung khi thang may hong, anh ta cling lai nhu
bao nguoi binh thuwong khac. Vi vay, day 1a moét 101 canh tinh cho cac ban: Trong
khi boi dwéng ning lwc ban than, ciing phai biét nam bat co héi. Nhung néu
ban khéong c6 nang luc, chi dwa vao may mén, thi cudi cung ciing khong thé
bén lau.

Duoc cht? Trong chwong nay, to1 s€ trinh bay tir hai khia canh. Mot la khia
canh san phz’;m: Liéu c6 diang dé mua san phﬁm cuda cac cong ty kinh doanh
online theo hé thong khong? Thit hai la tir khia canh kinh doanh: Ban cé thuc
sw kiém dwoc tién trong nganh nay khéng? Cac ban nghe xong sé& hiéu.

Pau tién, cac ban hiy suy nghi mot van dé, suy nghi that k§: Cong ty kinh
doanh online theo hé thong la loai cong ty gi? La cong ty ban hang, cong ty
xay dung thwong hiéu, hay cong ty tuyén dai ly/si? Cac ban thir nghi xem, 1a
loai nao? Chic hin cac ban déu di co cau tra 10i roi, ding khong? Pé 1a mét
CONG TY TUYEN DPAI LY/SI. N6 khong phai 1a cong ty ban san phdm theo
nghia truyén théng. San pham chi 1a mét thi bit budc phai c6, mot phuong tién dé
van hanh trd choi von ma thoi.

Moi ngudi oi, néu n6é khéng phai 1a mét cong ty lay san phém lam dinh
hu'cmg, vAy san phidm ctia ho ¢6 thuc su ddng mua khéng? Truée khi tiét 16 dap an,
t61 mudn néi voi cac ban mot didu. Ddi véi cic cong ty thuong hiéu théng thudng,
tirc la nhitng san pham chung ta hay mua, khong di theo mé hinh kinh doanh hé
théng, chi phi san xuat cia ho so véi chi phi ciia cac cong ty da cAp (nhu d3 noi &
chuong truée) va chi phi cia cac cong ty kinh doanh online theo hé thdng, céc ban
nghi chi phi ctia bén ndo 1a thap nhat? Toi ndi cho cac ban biét, chinh la cic cong
ty kinh doanh online theo hé thong. Béi vi san pham ctia cong ty kinh doanh hé
théng khoéng quan trong, né chi can "c6" dé hop thirc héa, néu khéng thi né thuc
su tré thanh mot "san choi tai chinh" tra hinh rdi. Vi vay, san phﬁm nay, thi nhat,
khéng phai do ho tu nghién ctru phat trién va san xuat. Thir hai, ciing ching c6
bang sang ché cong nghé gi dic biét, thuc su khong c6. Ban dung luc ndo ciing néi
véi toi rang ho lai dat dwoc giai thudng gi d6. Toi thuong xuyén thiy nhiéu ngudi
dua cho t6i xem san phdm cta cong ty ho, "lai dat giai thuong nay, giai thuong
kia", "lai duoc tai tro cho dién dan nay, su kién no". Nhimg thir do déu 1a chi phi
marketing, hoan toan khong quan trong, khong lieén quan gi nhiéu dén ban than san
pham d6 ca.

Vay tai sao nhitng ngudi nay lai néi san phim cua ho rat t6t? Dé to6i phan
tich vAn dé tdm 1y nay trwdc. RAt nhidu ngudi bo ra vai chuc, thim chi vai trim
triéu dong dé 6m mot 16 hang lam dai 1y. R6i ho cam thiy san pham cua cong ty
nay qua tbt, cong ty nay dat duoc "giai thuéng cong nghé vii tru" nao do, lai duoc



"chuyén gia ting dat g1a1 Nobel" nao d6 néi tét, lai duoc 1én dién dan nay, tap chi
no, duoc ngudi ndi tiéng nao dé st dung.

T6i muén noéi véi cac ban, nhitng thir d6 déu 1a bo tién ra dé lam duoc.
Nhitng thit d6 goi 1 "bing chimg thim quyén" (authority marketing), chi la
dé ban tin twéng ma théi. Nhung ban khong thé tu Iira dbi ca chinh minh. N6 chi
la mot san pham rat binh thu’crng San pham cua cong ty kinh doanh online theo he
thng khong thé nao qua t6t duoc, ban hiéu khong? Bai vi, toi lai phai kéo van dé
nay vé phia trudc, loi nhuén tir san pham ciia ho phan 1én phai chia cho ai?
Phan 16n phai chia cho cac dai 1y/si ciia ho. Ho phﬁi dé 1ai mot khoang chénh
1éch gia da 16n cho cac dai ly. Béi vi ban phai hiéu 1o, thu’ong hiéu ctia cong ty
kinh doanh hé thong khong phai 1a mét thwong hiéu ndi tleng, nguoi tiéu dung
khong thé nao tu tim dén mua. Pung khong? N6 khéng giéng nhitng thi khac da
¢6 uy tin thuong hiéu, ching ta déu sin long mua, san pham thuc su tot, ching ta
déu truyén miéng nhau dé mua. Nhung san pham cta cong ty kinh doanh hé théng
thi khéng phai vay. Lam thé nao dé nhiéu ngudi biét dén né hon? Thir nhat, ban
phai biét ring chi phi marketing ctia ho con 1én hon ca cong ty da cap va cc cong
ty thuong hiéu thong thudong. Cac cong ty kinh doanh hé théng ciing phai quang
cao, cling phai td chitc du cac loai hoi thao chiéu mo dai Iy, hoi nghi té)ng dai ly.
Pong thoi, ho phai chia mot phan loi nhuén rat cao cho cac "nha sang 1ap hé thong",
"tong dai 1y", "dai 1y cp cao", "dai Iy cAp du6i", mdi tAng déu c6 chénh léch gia.
B6i vi phin 16n cac mé hinh kinh doanh hé théng déu 4p dung mé hinh phén
cép: ban dau tw cang nhiéu (0m hang cang nhiéu), chiét khau cang thfip (gia
nhép cang ré), chénh léch gia (loi nhuin) cang cao. Chi don gian vay théi, chiang
qua 13 tir hé thong nay ho bién tau thém mot s6 quy dinh khac ma thoéi. Nhung ban
chét van 1a nhu vay.

Tém lai, cong ty kinh doanh online theo hé thong chinh 1a cong ty tuyén dai
ly/si, ho dua vao loi nhuan dé thac dfiy. Néu khong thi nguoi khac tai sao lai tham
gia? Pung khéng? Tat ca nhitng ngudi ho tuyén vao déu 1a nha phan phéi, dai Iy,
ho cin ban khong dwa vao viéc ban 1é san pham dé kiém tién. Ban phai biét rang,
rat nhiéu coéng ty kinh doanh hé thong khong c6 nhiéu nguoi tiéu dung cuoi
cung. Do chi la mot tro chei "ném chuyen khoai nong", kho léon chuyen sang
kho nhé, kho nhé chuyén vé nha ban, cudi cing hang héa ciia ban déu do ban
tw "tiéu thu'" (om hang, ban pha gia, hoac tw dung), cin ban khong c6 bao
nhiéu nguoi tieu dung thwe sw mua. Vi vay, ho cian ban khong phai dé ban san
pham.

Cac ban hay ghi nhé cau '"tam phap'" nay: Cong ty kinh doanh online
theo hé thong 1a mét cong ty tuyén dai ly. Cong ty kinh doanh online theo hé
tht’ing hoac la dang trén dwong tuyén dai ly, hoac la dang trén duong dao tao
dai 1y. B6i vi ban chét cta kinh doanh hé théng khong phai 12 ban san phdm, ho



ban CO HOI KIEM TIEN, CO HOI KHOI NGHIEP, GIAC MO LAM GIAU
NHANH CHONG. San phim thuc su khong quan trong. VAy ban c¢6 con mudn
mua san pham cta cong ty kinh doanh online theo hé thong nita khong? Néu ban
chi la mot nguoi tiéu dung, ban con mua san ph?:im cua ho, thi ban thuc su qua ngéc
1. Thuc su néu ban mua vi cong dung ctia san phflm, ban qua ngéc. Nhung néu
ban cam thay ngudi ban dé dang dé két giao, ban c6 thé thong qua viéc mua san
pham dé tao méi lién két véi ho, thi d6 lai 1a chuyén khac. Nhung néu thuc su
mudn mua san phfulm, to1 s€ chi cho cac ban cach mua. Cac ban nghe cho k¥, chi
riéng diém nay thoi, ca doi cac ban co thé tiét kiém duoc tir vai chuc dén vai trim
triéu dong. Puong nhién ban phai lam, ban biét roi ma khong lam thi ciing vo
ich. Blet ma khong lam biang khong biét. Rat nhiéu ngudi nghe nhitng chla se€
clia toi roi van bi lira, béi vi ho khong tin, ho ¢t nghi minh la nguoi may mén.

Nghe xong nhitng chia sé nay, ban s& phat hién ra rang phan lén cac tiéu
thwong, cac "boss" hé théng thue su rat kho kiém duoc tién cia cac ban. Bi vi ban
da hiéu hét roi, ban theo dudi ban chat hon. Ciing thudng c6 ngudi hoi toi: "4i ma
kiém dwoc tién ciia anh?" Toi néi: "Puong nhién la ¢ thé.” Cac dich vu cao cap
& khach san nim sao, toi san long bo tién ra mua dich vu. Nhitng khoa hoc cua
nhitng nguoi thay thue su gioi, t6i déu sin long tham gia, ding khéng? Ban dimg
quan tdm dén nhitng thir hao nhoang bé ngoai, lam du tro phirc tap, roi day chi phi
1én rét cao, t6i khong sin long tra tién cho nhing thir d6. Téi ching qua chi thay
dbi mot goc do tieu dung, khong co nghia toi la mot nguoi qua tinh toan, roi khong
dé nguoi khac kiém duoc dong nao, khong phai vay. Téi san long dé nhimg thir
thue su "dang dong tién bat gao" moéc vi ciia minh, chtr khong phai nhitng thi rd
rang chi vai chuc nghin déng, lai ¢t phai d6ng g6i thanh vai trim nghin, rdi néi nd
¢ cong dung thin ky nay no dé "cét rau" cia t6i. Diém nay t6i hoan toan khong
thé chip nhan, cuc ky phan déi.

Téi lay mot vi du cho cac ban d& hiéu. Téi thuong xuyén udng bot protein,
vi t6i luén tap thé duc, nén ngay nao ciing phai uéng. Cho du ban khéng tap thé
duc, ban ciing nén udng bot protein. Ba nén tang dinh dudng chinh la carbohydrate,
vitamin va protein, vi vdy ban nhat dinh phai bo sung protein.

Nhung phan 16n moi nguoi s& mua protein & ddu? Mua nhitng loai c¢6 thuong
hiéu ndi tiéng, ding khong? Toi noi cho cac ban biét, phan lén cac thwong hiéu
trong nudc, ho chi ban thwong hiéu, ho khong tir san Xuat bot protein. Ban hiéu
khéng? Ho khéng san xuat bot protein. Bot protein tir ddu ma ra? Déu 1a tir Uc,
MY, van chuyén bang container tirng bao tai lén vé nuée. Sau d6, nhitng thuong
hiéu ban bét protein nay chi san xuat cai hop dep, cai tii dep, roi dong gbi, dan
nhin ctia minh 1én, roi ban ra, gia co thé doi 1én gé"tp 10 1an.



Vay ban dang mua cai gi? Ban dang mua thwong hiéu va logo cua ho. Con
t6i mua cai gi? Toi khong bao giy mua cia cac doanh nghiép d6. Ngay ca san pham
mang thuong hiéu nha t6i 1am, t6i ciing rat it khi mua, thinh thoang c6 thé thir san
pham méi, ch t6i s& khong mua, vi qua dit. Ban biét t6i mua ¢ dau khong? Toi
mua truc tiép tir cac cong ty cong nghé sinh hoc, nhitng coéng ty nhip khau truc
tiép ca container bot protein tir nwde ngoai vé. Téi mua mot lan ca chuc kg, timg
bao lén gtri v& nha. Cling ching c6 bao bi gi dep d&, chi 12 ti gidy bac, mdi tai mot
kg, khong bao bi, khong logo, chi ddn ngdy san xuat, tén cong ty san xuat, hét, don
gian vay thoi.

Nhung ban cin in nhiing thit thuc chat d6, bao bi c¢6 dep dén may thi c6 ich
gi? Ban c6 ngay ndo ciing mang ra khoe dau, né dau phai quan 40, né khong c6 gia
tri khoe m& hay gié tri "tién té xa hoi" (social currency). Vi vdy, ban phai dung
dtng ban chat cta né, chir khong phai di mua nhitng san pham cta cac cong ty kinh
doanh hé théng, 1am ra vé cao sang, thué nguoi noi tiéng quang cdo, khong co ¥
nghia gi. Mua truec tiép nguyén liéu la dwoc rdi. Ho ciing chi san xut chai lo va
bao bi thoi. Nhitng cong ty kinh doanh hé théng ndy cin ban khong san xuat nhitng
nguyén liéu do, béi vi san xuat nguyén liéu rat khé. Ho déu l1a dit gia cong. San
Xuat nguyén liéu phai dau tu nha xuong, day chuyén san xuat, mot day chuyén c6
khi mat ca vai trim ty dong, cong thém nhan cong, kiém dinh chat lwong... ca mot
quy trinh, khong phai mot cong ty kinh doanh hé thong c6 thé lam duoc. Cong ty
kinh doanh online theo hé thong chi lam thwong hiéu, chi dao tao dai ly, chi
thiét ké du cac loai hé théng ma thoi, ho khong san xuit nguyén liéu. Néu ban
13 nguoi tiéu dung, dimg mua bat ky thir gi tir cic cong ty kinh doanh hé théng,
khong ¢ ¥ nghia gi ca. Truée diy phan 16n déu 1a nhimg san phim chét lvong rat
kém, tham chi 14 hang "ba khéng". Bay gid cac cong ty kinh doanh hé thong ciing
déu 1a san pham hop quy, nhung hop quy, dat tiéu chuin, khong c6 nghia la hang
tot. Ban khong can phai tra tién cho phan gia tri thwong hiéu bi thoi phong do,
khong can thiét. La ngudi tiéu dung, dirng mua.

Hon nita, t0i n6i cho cac ban biét, chi phi san xuat san pham cla cong ty
kinh doanh hé théng chi bing mét phan mudi gia ban ra. Chin phan con lai déu
1a chi phi quang b4 thi treong, chi phi cho cac kénh phéan phéi, dai 1y, chi phi quang
cao, cac loai thuong khuyén mai, tat ca déu phai duoc tinh vao do, roi tién lwong
nhan vién, tién thué nhitng van phong sang trong, tién to chirc du cac loai hoi nghi,
tat ca déu nam trong do6. Thur nghi xem, san phém ban mua phai ganh bao nhi€u
chi phi vo ich trong do.

Con t6i mua mit na dudng da. Toi ngdy nao ciing ddp mit na, c6 khi mot
ngay dip hai miéng. Nhitng loai mit na dwoc quang céo di cac céng dung nay no
déu khong can thiét. Churc nang quan trong nhét ctia mit na 1a gi?La cép am. Chtrc
ning quan trong nhat ciia sita rira mit 1a gi? La lam sach. Dimg bi nhitng chitc ning



hao nhoang d6 lam md& mat, roi day gia 1én rat cao. C6 ngudi con mua mit na mot
hai trim nghin mét miéng, t6i n6i cho cac ban biét, khong c6 tac dung gi nhiéu dau.
T6i chi mua mit na y té. Mit na y t&¢ mua & dau? Mua truc tiép tir cdc cong ty cong
nghé sinh hoc, tim nha san xuat dé nhap hang. To61 ndi to1 lam kinh doanh online,
ldy vai mau vé dung thtr, rdi mua ca thung, mot thung cé khi 20 hop, trung binh
mot hop vai chuc nghin, bén trong c6 5 miéng. Ban hoc duoc diéu nay, xin hoi ca
doi ban tiét kiém dwoc bao nhiéu tié“:n Hon nita, mit na 'y té con 1a hang dat chuin
"thiét bi y te" (cac san phim duoc cap phép luu hanh nhu trang thlet biy té loai A
hoic cac san pham duoc m§ pham 6 kiém dinh nghiém ngit), cap d6 vé sinh cao
hon nhiéu so véi hang "m§ phim" thong thuong.

Puong nhién, ban hay giit mom giit miéng, dirng noéi lung tung. Rat nhiéu
ngudi vira hoc duoc chut kién thire, biét dwoc chit su that, 13 bit dau di tim cam
giac ton tai. Pi khip noi khoe khoang, so nguoi khac khong biét. Ban thay c6 tha
vi khong? Pung khong? Ban mién phi néi cho ngudi khac nghe, nguoi ta con tuéng
ban c¢6 ¥ dd gi, ban lai phai mat thoi gian giai thich, két qua 1a hai bén déu khong
vui, khong can thiét. Ho mudn nghe gi thi ban ¢t néi nay. Nguoi ta khong muén
nghe su that, nguoi ta chi mubn nghe nhitng gi ho muén nghe. Ho hoi ban mua gi?
Ban ctr n61 mua cai hiéu do6 do, quang cao hay lf;m, ban mua di, duoc roi. Vi vay,
néu khong phai 1a ngudi than thiét nhat cta ban, khong phai 1a ban bé cuc ky than,
nhitng ngudi ban tt ca doi thue su ¢6 thé hd tro loi ich cho nhau, cting nhau thanh
cong, giup do 1an nhau, thi ban hdy noi vé1 ho mot chit. Con nguoi binh thuong
thi khong can thiét phai néi. Ho chi mudn nghe nhiing 16i d6 théi. Muc dich ho hoi
ban 14 gi? Khong phai dé nghe su that dau, ma chi dén dé tim kiém su x4c nhan
cua ban. Ban hiéu khong? Trong long ho da rat rd ho mudn mua gi rf’ii, ho chi dang
phan van, ban xac nhan gitp ho mot chut la duoc.

Ban néi: "Chi mudén mua loai nao? Em xem gitip chi loai ndo tét nhé."” Thé
1a ho cling vui, ban cling vui, dung khong? Viéc gi ban phai noi voi ho: "Chi dung
mat na vai nghin mot mz’éng thoi." Ban cling dung noi: "Em dung mat na vai nghin."
Toi1 thuong noi voi nguoi khac to1 dung mat na SK-II (vi du mot loai mat na dat
tién).

Vay mua ¢ dau? Hay lén cac trang ban si nhw Alibaba, 1688 (phién ban
si cia Taobao). Rat nhiéu ngwoi ban hang trén Shopee, Lazada ciing déu 1én
Alibaba dé nhap hang. Ban tim duoc ngudn goc 1a dwoc roi. Puong nhién khéng
phai nha san xuat nio ban hang cling déu tot, hang ctia nha san xuat ciing c6 loai
cao cép, trung cip, binh dan, ban ciing phai so sanh gia ca, tim hiéu k¥. Ban nbi
v6i1 ho ban lam kinh doanh online, ban mubn dat hang OEM (san xuit theo thuong
hiéu riéng), 1ay vai mau nho vé dung thi, réi dit s6 luong 16n déu khong cé van dé
gi. Roi ban con ¢6 thé tu lam thwong hiéu riéng, déu c6 thé nhip hang trén d6, hop
tac véi nha san xuat.



Tom tit lai mot chit.

Diém thi nhat, 1a ngwoi tiéu dung, dirng mua san pham cia cac cong ty
kinh doanh online theo hé thong. Bdi vi khong phai 1a khong tot, ma la qua
diit. Vi n6 khong phai 1a céng ty san pham, né 13 cong ty tuyén dai Iy, 1a cong ty
chuyén phuc vu dai 1y, 1a céng ty c6 gia tri san pham bi thoi phong rit cao, 1a cong
ty c6 chi phi san xuat rat thip nhung gia ban rat dit. Vi vy, ban khéng can thiét
phai tra tién cho phz"in gia tri bi théi phéng do, ban mudn mua 1a mua nhitng thir
thuc chat.

Tém lai mét cau "tam phap'': Bat cir thit gi khong mang lai cho ban
"gia tri tién té xa hoi" (tirc 1a khong giup ban nang cao vi thé, khong gip
ngudi khac nhan dién ban khi ra ngoai), nhirtng thir ding & nha, khong can
thiét phai theo dudi nhirng kiéu dang hao nhodng, chi cin thuc dung la dworc,
dat dwoc hiéu qua ban chat ma ching ta can la dwoc.

Tiép theo toi s& noi vé viéc c6 nén tham gia kinh doanh online theo hé thong
khong. M6 hinh nay c6 rat nhiéu loai, khong phai chi mot loai nhu ban nghi dau.
D6 phite tap ciia hé théng va co ché cua kinh doanh online so véi da cap truyén
thong, thi thue s chi la hang "chau chat", tat ca déu sao chép tir da cAp ma ra, lai
chi sao chép duoc mot chut bé ngoai ma théi, nhung twong dbi don gian hon. Pai
Iy cip nao lay gia bao nhiéu, roi mdi cip dai Iy khac nhau gia khic nhau, mé hinh
kiém chénh léch gi4, mé hinh phan cap, rat don gian. Ban dau kinh doanh online
theo hé théng déu lam nhu vay, gon gang, chi phi sao chép rat thip, mot cau 1a co
thé noi rd rang. Nhung mé hinh kinh doanh hé théng phén cap niay c6 mot "16i"
(bug) 16n nhat & dau? Chinh la sé lweng san pham va toc dé cap nhat, thay thé
san phiam qua it, qua cham. N6 khong c6 nhiéu dong san phim. Thong thuong
trude day, do "hot" ctia mot san pham co thé duy tri dwoc 6 dén 9 thang. Bay gio,
thoi dai nay, ba thang la phai cap nhat mat lan roi. Tdc dd cap nhat san ph.’flm cua
thoi dai ndy vo cing nhanh, mot san phim cia ban rat kho ban duoc trong thoi
gian dai.

Néu ban khong thé c¢6 san phim mdi 1én ké, dai 1y cta ban s& khong ban
duoc hang. Khong ban duwoc hang dong nghia véi viée dai Iy roi bo, cong ty s& phai
déng ctra. Thong thuong ndi 1én nhanh, sup d6 cling rat nhanh. Ban lay diém nay
dé so sanh véi cac cong ty da cp truyén thong, thi cic cong ty da cip thuc su lam
t6t hon nhiéu & diém nay. Dong san pham ctia ho rat phong phi, du cac loai, tat ca
déu rat hoan chinh, c¢6 nhitng cong ty con c6 cong nghé cbt 161 dwoc cap bang sang
ché riéng. Hon nita, vi du bay gi¢ t6i dang ban san phim thé hé thi hai, thi cong
ty di san xuat dén thé hé thwr ndm rdi, va cong thirc cia thé hé thir sau ciing di dang
trong qué trinh nghién ctru phat trién. Vi vay, ho c6 thé ton tai 1au dai hon mét chut.



Ban thtr hot moi nguwol mot cau xem, cong ty kinh doanh online theo hé
théng nao bay gio khong con hoat dong nita, ma van con ngudi ban san pham cua
cong ty d6 khong? Khong c6. Khong thé cé duoc, boi vi d6 khong phai 1a cong ty
ban san phidm. Nhung ban xem, mic du biy gid rat nhiéu ngudi khéng con lam
Amway nira, nhung van rat cong nhén san phﬁm cua Amway, san phélm cua ho
thue su rat tot. D6 chinh 1a logic khac biét. Trude day, mot "tong phan phoi" ciia
mot thuong hiéu kinh doanh online rat "hot" c¢6 thé thu vé ca ty ddng tién v6n ban
dau tir cac dai Iy, bay gid thi khong thé thu dwoc nhiéu nhu viy nita. Nhung ciing
c6 nhitng ngudi van thu dwoc vai chuc, vai trim triéu. Vay so tién d6 c6 nén dong
khéng? T6i nghi khong nén déng, khong thé dong. Vai hom trude toi gip mot
nguoi rat gioi, toi khong tién noi tén coéng ty, mot thuwong hiéu rat 16n, ong chu
cong ty d6 moi toi 1am, t6i noi toi bay gio khong thé 1am loai hinh kinh doanh nay.
T61 noi: "San phcfm cua anh la loai khéng co ty Ié mua lai cao, la kinh doanh mot
lan, gia tri don hang lai khong cao.”

Roi dng ay 14y mot vidu, ong ay noi: "Vay diéu héa Gree ciing la kinh doanh
mot lan, van cé thé lam rat 16m, mua lan dau 16i sé khong mua lan thir hai.” Toi
noi: "Anh khéng thé néi nhw viy dwoc, anh dang danh trdo khai niém.”
Tht nhé{lt, to1 bo ra vai tram triéu, tham chi vai ty dfing cho Gree, thir t61 nhan duoc
1a khac. Gree t6i khong can phai giai thich n6 1a gi, t6i cling khong can phai néi nd
tot dén muc nao, boi vi quang ba thuwong hi€u ctia ho va hinh anh ca nhan cua ba
Déng Minh Chau (Chu tich Gree) da qua lon roi. Vi vay, 0 khia canh nay t61 khong
can phai giai thich nita, tiét kiém cho toi rat nhiéu chi phi giao tiép, dung khong?
Moi ngudi nhat dinh s& dén mua. Thuong hiéu Gree t6t, "Diéu hoa Gree san xuat".
Ban phai biét toi tiét kiém dwoc bao nhiéu thoi gian va cong su'c cho chi ph1 giao
duc thi truong, chi phi dao tao nay dat do dén mirc ndo. Toi chi can giai quyet mot
van dé: tim mot mat bang tot, mo mot cira hang online tot, dé nguoi khac dén mua
tir dai Iy cia t6i 1a dwoc roi. Toi chi can lam van dé d6. Hon nita, san pham clia cac
ban khong phai 14 san pham thiét yéu, ma la san pham khéng thiét yéu, lai con
khong dit, t6i ban mot cai ciing ching 101 dwoc bao nhiéu. Diéu hoa Gree 1a gi? La
san pham thiét yéu, la thtt mdi gia dinh déu phai dung. C6 thé giong nhau duoc
khong? Vi vay, to1 cung bo ra vai chuc, vai tram triéu. Vay tai sao t61 khong hop
tac véi nhimg thwong hiéu cuc ky 16n, toi truc tiép giai quyét van @& lwu lwong
khach hang, giai quyét van dé do tin cay. T6i lam dai 1y cho thuong hiéu cta anh,
t6i con phai gitp anh di giai thich van d dé tin cy, t6i lai con phai d6ng cho anh
vai chuc, vai trim triéu, t6i con phai gitp anh di ban hang, roi lai chia tién cho anh.

Sao ¢ thé nhu vay dwoc? Vay nhitng ngudi nao s& déng so tién d6? Nhirng
ngudi von da c6 doi nhém, von da c6 ngudn lwe, von da c6 mét sé dai 1y, ching
qua la dw an trweéc dé hodc dw an gan nhat cé thé da that bai, hoac cong ty da
déng cira. Nhitng cong ty nhu viy dong cira, phin 16n chét & dau? Chinh 13 do dai



Iy roi bo, khéng tuyén duoc dai Iy nira. Ma tai sao khong tuyén dwoc dai 1y nita?
Bai vi kénh phan phdi va kiém soat gia khong 1am tét. Day 1a nguyén nhan khién
da s6 cac cong ty kinh doanh online theo hé thong chét. Boi vi mdi cap bic, gia
nhap hang khac nhau. Ban noi1 dai 1y cao nhét cla ban nhap gia 50%, dai 1y nho
bén dudi nhip gid 80%, vay s& dan dén van dé "loan gia", "pha gia". Ban hiéu
khong? Mot khi xay ra van dé "loan gia", dai Iy s& khong thé tuyén thém duoc nira.
Vi vy, nhitng ngudi "trudéng nhém" 16n trude day chic chin khong thé nao bo roi
hoan toan d6i nhom cii ctia minh dwoc, phai ¢6 mot du 4n nao do de tiép tuc. Vi
vay, ho cit choi di choi lai tro nay. Cho nén, néu trude day ban chwa tirng co doi
nhom, khong co nguc:‘)n Iuc, to61 no61 cho ban biét, ban dén hai san phﬁm cting khong
ban dwoc dau, nhiéu lim ban ciing chi "chai mit" ban dugc mot it hang thoi.

Ban mudn tuyén duoc vai dai 1y phtt hop kho lim. B&i vi ban than ban khéng
c6 nhitng t6 chat thanh cong, ban nghi ring vi 1am moét du an nao d6 1a cé thé tuyén
duoc nhiéu dai Iy dén hop tac v6i minh la gan nhu rat khé. Pwong nhién, néu ban
muén rén luyén mét chat thi khéng c6 van dé gi. Kinh doanh online theo hé théng,
ban hang da cap, bao hiém déu 1a nhitng nganh rat rén luyén con ngudi, thuc su co
thé "xé bo mat mui1" cua ban di, "vut xuéng dat ma dap", "khong can si dién ntra,
ctr lam nhu mot con trau" dé séng, tur tr ban mo1 ¢o "si dién" thuc su. Truoc tién
ding can "bé mat", tir tir ban méi c6 "thue chat" bén trong. Nhung t6i ciing khong
khuyén cac ban di lam nhing cong ty kinh doanh online theo hé thong phan cip
kiéu nay, boi vi ¢ thé s& khién ban mét tién. Néu ban 13 ngudi méi, khong co doi
nhom, khéng c6 nguodn luc, ban bat dau tir kinh doanh hé théng phan cap s& vo
ciing vat va, ban ngay nio ciing chi ding bai ban hang. Ban c6 thé lam theo kiéu
"social commerce" (thwong mai xa hoi).

Sau nay phat trién ra mot mé hinh, giéng nhu cac tmg dung hoan tién, cic
nén tang tiép thi lién két, v.v... nhitng thir nay khong c6 von dau tu 16n, né dwa vao
con ngudi, ting ngudi mot mua "gdi qua" (dé tham gia). Doi voi nhitng nguoi
khong c¢6 nhidu ngudn lwe, bit dau tir cach nay 13 twong dbi phtt hop. Nhung md
hinh nay, d6i véi cac "truéng nhém" 16n lai khong cé loi, boi vi ho khong thé mot
luc thu dwoc nhiéu tién, ting nguoi mot rat vat va. Vi vay, sau nay lai phat trién ra
mot mé hinh khac, két hop ca kinh doanh hé théng phan cip va kinh doanh online
theo kiéu "social commerce" lai véi nhau. Tré thanh ban vira c6 thé mét Lac dong
nhiéu tién, co duoc cé‘ip dai Iy cao nhét, lai vira co thé thong qua viéc mua "goi qua",
tich diém, gi6i thiéu thanh vién, timg bude "danh quai 1én cap" dé dat duoc mot
cap bac twong d6i cao. Nhung cic cong ty theo mo hinh "social commerce" nay c6
mdt van dé, d6 1a san phadm ho ban déu la "hang thong thwomg' (khéng doc
quyén).

"Hang thong thudng" 1a gi? Khong phai 1a san pham duoc cip bang sang
ché doc quyén, khong phai 1a thwong hiéu riéng. Piéu d6 c6 nghia 1a phan 16n san



pham bén trong d6 déu 1a thuwong hiéu ctia nguoi khac, & dau cling mua dwoc. Vay
ngudi khéc tai sao lai dén day mua? Vi loi thé vé gia. Khi ban khong con loi thé vé
gia nira, nguoi khac sé roi di. Vi du nhu cac rng dung goi xe, ban d4u cho ban tro
gia di xe, két qua la ban von di khong c6 nhu cAu do, ma la nhu cAu duoc "bom"
1én bang tro gia. Mot khi tro gia khong con nita, ban s& khong di xe nita. C6 phai
d6 1a su that khong? Toi chi lay vi du nay thoi. Pwong nhién di xe thi van phai di.

T6i n6i nhiéu nhu vay, cac ban c6 phai dang hy vong to61 dua ra mot két luan,
c6 nén lam hay khong? Khong c6 gi 1a nén hay khong nén ca. Thé gi6i nay khong
phai chi c6 den va tring, n6 1a mau xam. Boi vi bay gid cac cong ty kinh doanh
online theo hé théng san xuat san pham déu 1a san pham hop phap, hop quy, ban
khong thé néi lam hay khong 1am chi vi san pham d6 t6t hay khong, hon nita ho
cling khong n6i véi ban rang 1am dai 1y thi nhét dinh s& kiém duoc tién. Khong ¢
mot cong ty nao co thé dam bao ban kiém duoc tién. Cho du ban lam kinh doanh
ban bubn, ban 1é truyén thong, lam dai 1y cho mét nganh hang truyén thong, ban
cling khong chic chin s& kiém duoc tién. Vi vy, mét tién 1a chuyén chéc chin c6
thé xay ra.

Dung khong? Khong c6 nganh nghé nao, thwong hiéu nao c6 thé dam bao
nha phan phéi ctia ho nhat dinh khong mat tién. Nha phan phoi ctia Pién May Xanh,
Thé Giéi Di Pong c6 chic chin kiém duoc tién khong? Ciing khong chic, ding
khong? Vi vay, moi nguoi chi cin gilt vitng mét nguyén tic 1a duoc, do la san
phim ban lam, du 4n ban tham gia phai cé thé mang lai loi ich gia ting cho
BAN, chit khong phai sau khi ban da hao ton hét cac mdi quan hé, cong ty
kiém dwoc mét mé tién, ban ciing kiém dwoc mot chat tién nhé, nhung ban
da danh doi kha ning Kiém tién ciia minh trong hai ba chuc nim téi. Ngay nao
cling ding bai, ngdy nao ciing noéi chuyén véi ngudi khiac khong biét mét moi, cac
mobi quan h¢ cua ban sé€ bi huy hoai, thwong hiéu cua ban sé bi huy hoai. Ban xem
cac cong ty kinh doanh hé théng, c6 thém mot nguoi nhu ban ciing khong nhiéu,
bét di mot ngudi nhu ban ciing khong it. Nhung khi nhidu mdi quan hé ciia ban bi
hty hoai roi thi rat kho xay dung lai.

Nhiéu ngudi chin ban rdi, sau ndy ban ¢é 1am nhitng dr 4n "binh thuong"
khac ciing s& khong c6 ai nhin thay nita. Vi vay, phuong phap lam rat quan trong,
theo dung do1 nhom rat quan trong. Rt nhiéu "leader" s& khong day ban nhiing
phuong phap ding din dau, ngay nao ciing bit ban "spam" bai viét, ngay nio ciing
bit ban "dbt chay giai doan", "nhd c6 cho mau 16n". "CAt" xong lra nay cua ban,
ban hét gié tri loi dung rdi thi "bién", tan khdc nhu vy d6. Thé gidi nay 1a nhu vay,
ngudi thue su suy nghi cho ban rt kho tim. Lam du an gi khéng quan trong, theo
dung nguoti, theo ding du an nguwoi do chon madi quan trong. Nguoi lanh dao thuc
su chan thanh suy nghi cho ban, ban chon ding rf)i, thi hay theo ho ca doi.



Tom tit lai mot chit.

Diém thtr hai t6i trinh bay 1a viéc nay c6 nén lam hay khong, tir khia canh
kinh doanh. Hiy giit vitng hai nguyén tic: "Pau tw vao ngudi chir khong dau tw
vio tién, dau tw tién chir khéng diu tw vao ngudi." "Dau tu tién" 1a gi? "Diu tu
tién" khong phai 1a khong bo ra mot déng nao. Toi dit cho cac ban moét gidi
han, vt qua 20-50 triéu dong thwe sw goi 1a "dau tw tién" roéi (con sé nay tay
thuéc vao kha niing tai chinh va mirc doé chap nhén rii ro ciia méi ngwoi,
nhung y 1a mét sé tién dang ké). Vai triéu, chuc triéu dong cé thé chip nhin
dwoc. Vai ngan dong thi khong c6 van d gi. Puoc roi, néu méot du an nao do yéu
cau ban vira phai "dau tu tién" (s6 tién 16n) lai vira phai "dau tu nguoi" (xiy dung
hé théng, myén dung), thi du an do nhat dinh phai co strc hut thuwong hi¢u cuc ky
manh m8, gidng nhu diéu hoa Daikin, Panasonic vay, khong can phai giai thich
nhiéu, moi nguol déu biét. Roi san phfim phai co ty 1€ mua lai cuc cao, hieu qua
san pham v6 cung tt, ban méi c6 kha ning lam duoc ca viée "dau tu tién" va "dau
tw ngudi". Néu san pham va du 4n d6 khong c6 hai dic diém nay, ban khong dang
dé bo ra mot lwong tién 16n cho nd, lai con phai kéo ngudi vao cho nod.

Khi ban gitt vitng hai nguyén tic nay, cho du "truéng nhém" 16n ndo, ngudi
sang lap thuong hiéu nao dén "v& banh" cho ban, néi vé "gidc mo" gi di nita, ban
cling s& rat tinh tdo. Vi du, ban von di khong mudn lam dai 1y, ding khong? Chi
muén lam mot nguoi tiu dung. Ho lam thé nao dé thuyét phuc ban bo ra vai chuc,
vai trim triéu dé lam "dai Iy 16n"? Rat don gian, dung mot chiéu nho 1a co thé "xir
Iy" ban roi. Ban khong co mbi quan hé sao? Ban khong lo tuyén duoc dai ly sao?
Ho s& tao mdt tai khoan ao dé két ban véi ban, néi véi ban rfmg ho mudn lam dai
1y ctiia ban. Lic nay ban lai khong c6 tur cach dé nhén ho lam dai 1y, boi vi lic nay
ban chi la mdt nguoi tiéu dung hodc moét dai 1y nho, ban khong thé nhan "dai 1y
16n". Vi du, tai khoan do d6 ho sip xép mudn lam mot "dai 1y 16n", két qua ban lai
12 mot "dai Iy nho", ban s& phai nang cap, ban phai tim cap trén ciia minh dé ning
céip, tim cong ty dé ning céip, déng thém sb tién con lai vao.

Thuc su "thanh phé 16n 1dm chiéu tro", cac ban hay mo to mit ra, lam tot
mAay diém phong tranh rui ro ndy. Nganh kinh doanh online theo hé thng, nganh
da cap van 1a mot co hoi rat tot dé rén luyén ban than. Ching phai t6i cling tir nganh
nay ma ra sao, dang khong? Trai qua tram tran, déng thoi lai ¢6 nang luc hoc hoi
va tong két nhur t61, két hop nhiéu mit lai, s& tré thanh mot ngudi vo cliing xudt sic.
Théi duoc 104, chung ta s€ gap lai ¢ chuong tiép theo. Tam biét.



Chuang 8: Tro Bip 8gm Huy
dong Von Theo Mo Hinh Ponzi
— Va Cae Bien Tuong Cua No

"Chi cin bo ra mét s6 von ban diau "nho", hira hen loi nhudn "khiing"
sau mot thoi gian ngan."

: Dia nguc tran gian, sw that va ao anh — budc vao roi lai budc ra khoi
. "Rashomon" ciia thé gioi lira dao tai chinh, ban sé truong thanh. Tam quan ciia the .
< gidi thuwong mai: Rashomon. '
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Thtt nay, t6i doan da sé cac ban chua trai qua, nhung c nhén t6i thi 3 "may
min" duoc "trai nghiém" dén ba 1an véi cac bién thé khac nhau ctia no. Chfmg hiéu
sao t6i lai c6 "strc hiit" v6i nhitng ngudi lam mé hinh nay dén vay, hay 1a s6 toi
sinh ra d3 hop v&i nghé nay? T6i di "dinh" ba 1in. Céc ban c6 1& d3 thay trén thoi
su nhitng canh moét nhém ngudi chen chiic trong mot cin phong nho, bi "tiy nio"
tap thé, rdi sau d6 i ré nguoi than, ban be dén nhitng noi nhu cac khu du lich nghi
dudng méi ndi, cac tinh 1& hodc thim chi la cac thanh phd 16n dé tham gia vao cai
goi la "du an dAu tu sinh 1o dot pha", "co hdi lam giau nghin ndm c6 mot".

Hom nay, ching ta s& md xé k§ vé van dé nay. Ping voi nghi ring nhitng gi
t6i no6i khong lién quan dén ban. By gi chura xay ra, khong c6 nghia la sau nay
s€ khong xay ra. Chua xay ra voi ban, khong c6 nghia l1a s€ khong xay ra voi nguoi
than, ban be, tham chi la rudt thit cua ban. A1 cling co thé dinh bﬁy. Moi nguoi
thuong chi quan tim dén nhitng gi dang dién ra, nhitng gi truc tiép lién quan dén
minh. Nhung t6i n6i cho cic ban biét, ngudi thiy thude gioi nhat 13 ai? Thay thudce
gioi nhit khong phai la nguwoi chita bénh da phat, ma la nguwoi chita "bénh
chwa phat" (phong bénh).

Thé nao 1a "bénh d3 phat"? Chinh 1a bénh d3 biéu hién ra rdi. "T6i dau dau,
st nong, rudt gan téi nhu Ion ca ra ngoai, t6i sdp chét roi.” Pua dén phong cap
ctru, bac st ctu ban, ctu sdng dwoc. "Than y! Than y!” D6 khong phai than y, d6
chi 13 bac si chita bénh d3 phat, khong phai than y thue thu. Than y thuc thu 13 gi?
La nguoi chita "bénh chua phat", tirc 1a nhitng bénh con chua biéu hién ra. "76i
thong qua mot chut loi noi, cur chi, mot vai triéu chung nho ban dau ciia ban la ¢é
thé phan dodn ra tuong lai ban cé thé sé mdc bénh gi, téi gitip ban phong ngira tir



sém. " Nhung da s6 nhitng ngudi ngu ngde va tam thuong lai khong cho rang nhimg
bac sinhu vay la gioi, boi vi ho chua thfiy bénh ctia minh duoc "chita khoi", triéu
chirng chua thay d6i. Khong thay thay doi, ho lai cho ring bac si d6 tay nghé khong
cao, nguoc lai ho lai cho rﬁng nhitng bac si co thé chita khoi trieu chimg cua ho
ngay lap tirc moi la bac si gioi.

To1 da tung no1 ¢ cac chuong trudce, nhitng can bénh thuc suw co thé chita
khoi hoan toan trén thé giéi nay chi dém trén diu ngén tay. Pa sb cac bénh chi la
chita khoi triéu chirng, chtt khéng chita khoi duoc bénh, chi giai quyét duoc bé noi,
khong giai quyét duoc gdc ré van dé. Va viéc doc loat ndi dung nay chinh 1a dé
giai quyét van dé goc ré, 1a thuc su "chita bénh chwa phat", d6 méi 1a "than y". Ban
xem nhitng nguoi thuc s cao minh, nhitng nguoi gioi muu hwege theong doc sach
g1? Khong phai 1a miy cudn sach "best-seller" thdi thwong, ma 1a st ky, goi 1a
"muon xua xem nay", "lay st lam guong" 1a vay.

Bai vi tht ca nhitng gi dang dién ra hién tai déu 1a su lip lai cta nhitng banh
xe lich st d3 timg 1an banh, twong lai ciing duoc cau thanh tir v6 s6 nhimng "lich
su" do. Cho nén, twong lai, hién tai va qua khu, vé ban chat, chi 1a nhirng hudng di
khac nhau trong cung mot dong chay thoi gian. Khi ban hiéu dwoc lich si, ban
méi 6 thé du dodn twong lai tot hon.

Trudc day toi chua bao gio doc lich st, t6i ludn cho ring lich sir d3 qua roi,
ching c6 gi dang xem. Nhung sau nay t6i phat hién ra minh d hoan toan sai lam.
Bai vi tat ca nhitng gi di xay ra, déu di timg xay ra trong lich s, van dé 1a ban c6
nhin thiu dwoc hay khong. Vi vay, dimg lac nao ciing cho rang n6 khong lién quan
dén minh. Tai sao lai khong lién quan dén ban? Boi vi ban chua tung bi no lam tdn
thwong thuc su. DPoi dén khi ban bi ton thuong rdi, ban s& biét kinh nghiém that bai
ctia nguoi khac quan trong véi ban dén nhuong nao.

Nhirng cong ty thue suw 16n manh khong bao gio chi nghién ciru xem doi
thi thanh c6ng nhw thé nao, ma ho nghién ciru xem vo6 so6 cong ty khac da that
bai ra sao. Boi vi con dudng thanh cong co thé twong tu nhau, nhung nhitng that
bai thi moi nguol mot ve, "moi cay mdi hoa, moi nha mdi canh". Ban hiéu duoc
nhig diéu nay, biét dwoc gidi han cudi cling, ban sé biét cach dé hanh phiic hon.

Ban hiéu cht? Téi giai thich 1ong vong nhu vy, 1a dé néi véi cac ban rang
diéu nay c6 lién quan dén ban. Ban phai hiéu rd nhitng "bi kich nhan gian" nay,
nhitng 4m muu tha doan nay dwoc thuc hién nhu thé nao, ban méi c6 thé "nhim
dung muc tiéu" va "phong ngtra ttr khi mé1 manh nha".

Théi duoc, bay gitr toi bat dau noi chinh thirc vé su viée nay. Toi thue su di
ti€p xUc véi nganh nay. Lan dau tién la khi to1 con rat tre, 1a do ngudi nha "dat" di.
Do 1a vao khoang nam 2008, tai mot vung qué heo lanh ¢ mot tinh mién nii phia



Bic. Trude khi dén do, t6i hoan toan khong biét ¢6 mdt noi nhu vay ton tai, chi
nghe néi 12 ¢6 "co hoi 1am an 1én". Toi phai di may bay dén mét thanh phd 16n, rdi
lai ngdi xe khach nhiéu tiéng dong hd méi dén dwoc cai xa d6. Mot noi khi ho co
gay, nghe tén con chua tirng nghe qua, ding la "rirng thi€éng nude doc".

Lan tha hai 1a vao khoang nim 2014, tai m6t thanh phd du lich dang phat
trien, do mot nguoi ban than, trude day cling tung lam trong nganh giai tri, ra ré.

Lan thir ba 1a vao nam 2017, tai mot thanh phé 16n & mién Bic, cling bi mot
nguoi ban quen qua mang "ltra", lay c& nho to1 di cong tac cung deé gidi thi€u cac
"co hoi dau tu sinh 101 cao", hira hen nhiéu moi quan h¢ "khung".

Tat nhién, dén lan th ba thi toi di rat canh gidc. Két qua 1a khi dén noi, toi
phat hién "bai cli soan lai", chi co diéu 13 "binh mdi ruou cii". Toi dé ¥ Xem sau
may nim, cai "tro" nay cé bién tuéng gi khong. Qua nhién, né di thay doi vo boc,
tén goi my miéu hon, cich thirc tinh vi hon. Tir tir nghe t6i ké.

Roi, noi chung la ho sé tim cach du ban dén mot noi nao do, thuong la xa
noi ban ¢. Tai sao phai la ¢ tinh khac, noi xa la? Vi dén noi dit khach qué nguoi,
ban khong c6 nguoi than, kho ma kéu ciru, kho ma bo tron, ban s& bi kiém soat vé
mat tam ly va thong tin. Cac mo hinh nay thuong c6 nhitng cach thirc hoat dong
khac nhau, c6 noi thi tap trung vao viéc giam long tinh thé‘in, c6 noi lai thién vé
viéc xay dung mot cong dong "ao" day hira hen. Ngudi ri ban di thuong 1a nguoi
than, ban b, nén ban dau ban d& mat canh giac. Chi la khi ban dén d6, ngay dau
tién, ho nhat dinh s& dua ban di in udng linh dinh, d6i dii tir té, v& ra nhitng vién
canh tuoi dep, khién ban cam thay: "Sao nguoi ¢ day ai ciing thanh dat, hao sang
va tot bung thé nhi?"

Thuong thi nhu’ng nguoi thiéu thén tinh cam, nhitng nguoi dang gap kho
khin trong cudc séng, nhitng ngudi khao khat "ddi doi" nhanh chong, 1a d6i twong
dé sa vao cac mo hinh nay, 1a vi ho khéng tim thiy su cong nhan va 16 thoat trong
cudc séng thuc. Cac ban phai hiéu rfmg, con nguoi ta du kiém tién, lam dep, hay
bt ky hanh vi nao khac, muc dich cudi cung déu 1a dé c6 duoc sw cong nhéin va
cam giac ton tai. Khi ho khong cé dwoc cam giac ton tai & noi nay, ho sé dén mot
noi khac dé tim kiém. Rat nhiéu nguoi trong cude song thue té khong c6 ai yéu
quy, khéng c6 thanh tru gi, ho lién thich choi game. Béi vi trong thé gi6i game,
ho ¢6 thé ¢6 duoc cam giac dwoc cong nhan va thanh twu. "76i chi can 'chém' duoc
né, t6i cé thé ghi diém, t6i cé thé 'danh qudi lén cdp'.” Cho dui ngoai doi t6i 1a mot
ké nghéo rét mong toi, nhung trong thé giéi game t6i c¢6 thé duoc théa min. D6 1a
ban chat con nguoi. Vi vy, & noi nay, nhitng ké lira dao nam bit duoc diém do,
ho ciing s& cho ban su 4m ap v6 bo, ddi xir véi ban dic biét tot, dic biét diu dang,
khién ban cam thiy: "Tai sao trén déi nay lai ¢6 nhitng ngwoi dai di dén vay? Tai



sao lai co nhitng nguoi diu dang den vay? Tai sao nhitng nguoi truoc day coi
thuong toi, dén day déu coi toi nhu bau vat?" La vi ho muon moi tién tir tdi ban,
hoac muon ban tré thanh mot mat xich trong hé thong cua ho.

Moi ngudi oi, trude tién tdi ndi véi cic ban mét didu, lam thé nao dé phong
tranh thir nay? Bat ké 13 ai, trudc diy toi cling timg bi lira. Néu ¢é mot ngudi
khong than thiét gi véi ban, bong nhién déi xi véi ban cuc ky tot, vé ra nhirng
vién canh lam giau qua dé dang, hira hen nhirng khoan loi nhuén phi thue teé,
ban nhét dinh phai can than.

Tt sau nhiing vu do, t61 dac biét canh gidc voi nhitng 101 moi goi dau tu
"siéu loi nhuan" tir nhitng ngudi méi quen hodc nhimg mdi quan hé khong qua than
thiét. Vi toi cam thay ban chét con ngudi va quy luat kinh té khong phai vy, chic
chin ho co6 muc dich rat rd rang. To61 voi ai cling gitt khoang cach, that dﬁy, dac
biét 1a khi méi quen. Néu tbi quy ban, toi s€ chan thanh chia sé co hoi hop tac ro
rang, minh bach. Néu khéng, thi "ciing dwoc”, "cé gdng nhé”, "tuyét voi”, thé 1a
du. Phai khong? T6i ciing khéng mudn Lira gat ai, du t6i c6 muén hop tic véi ban,
toi cling khong thé nao t6 v& moi thir mot cach phi 1y dwoc, diéu d6 khéng binh
thuong, ban hiéu khong? Nhung c6 mot nhém nguoi lai rat dé bi thu hit béi nhiing
161 duong mat, dic biét 1a nhitng nguoi trude diy gip nhiéu tric trd trong cudc
song, bong nhién phat hién c6 ngudi déi xir voi minh 4m ap nhw nguoi nha, hita
hen gitip ho "tim lai chinh minh", "thay dbi van ménh".

Gibéng nhu nhiéu nguoi tai sao lai tham gia cac mé hinh da cip bién tuéng
hay cac san choi tai chinh m¢ am vay, khong phai ho kiém duoc tién thuce su tu do
(da phan 13 mat), ma vi & d6 ho tim thdy mét "cong dong", mot "hy vong" (du l1a
40). Vi nhitng cam giac ton tai khéng c6 duoc & bén ngoai, vao nhitng noi d6 ho
c¢6 duge a0 tudng vé nd. Cé ngudi can ho, ¢6 ngudi khen ngoi ho, ¢6 ngudi khing
dinh ho, c6 nguoi cho ho co hoi thé hién, co6 nguoi dé ho 1én san khau giang bai,
cO nguoi dé ho "ctru @6 chung sinh" (du la trong mot vo kich Itra dao). Vi vay ho
dic biét co6 cam gidc ton tai, cho du cong viéc kinh doanh nay khong kiém duoc
tién, ho cliing mudn & lai 6. Vi vay ban xem, ban chat con nguoi la mot thir phuc
tap dén nhuong nao.

Cho nén, d6 1a ngay dau tién, in uéng linh dinh, nghe nhitng 15i ¢6 canh.
Ngay thtt hai, thi ba, th tu... 13 nhimg ngiy "ty ndo" lién tuc bang cic budi hoi
thao, chia sé "kinh nghiém thanh cong", v& voi vé "twong lai xan lan". Mdi ngay
ban s€ duoc tiép xtc v&i nhiéu "tAm guong" khac nhau, ho dén t du moti tz}‘mg lop,
nganh nghé, ké 1& vé viéc ho di "d6i doi" nhu thé ndao nho "duw 4n" nay. Muc dich
la dé ban tin ring ai ciing c6 thé thanh cong.



N6i chuyén xong & budi nay, ho lai dan ban di gip "chuyén gia" khac, "nha
dau tu thanh cong" khéac. Ho s& tim hiéu rat k§ vé hoan canh, mong muébn ctia ban
dé c6 cach tiép can "phu hop", tim ding "diém cham" tam 1y. Ho rat gioi trong viéc
stt dung cac yéu t6 bén ngoai, nhttng su kién, hinh anh, tham chi la nhiing cau
chuyén ngu ngén dé lién két mét cach guong ¢p voi tinh hop 1y va tiém ning cua
"dw an". Vi du, ho c6 thé chi vao mét toa nha cao tang dang xay dung va néi rang
do 14 "biéu tuong cho su phat trién than ky ma du an s€ mang lai", hoac ké vé mot
nhan vt lich st ndo d6 d3 "nhin xa trong rong" gidng nhu cach ho dang "dit 161"
cho ban. Nguoi nao khong co tu duy phan bién va kién thirc vitng vang rat dé tin
la that.

Nhin thi ¢ vé rat bai ban, c6 video "nguoi that viéc that", c6 hinh anh hao
nhoéng, c6 nhimg budi chia sé ddy cam xtc, ¢6 "nhan ching sdng" khoe "két qua
thuc t&", ho nim bt tim 1y con ngudi rat gidi. Du sau nay toi khong bo tién, nhung
toi thue su rat "cam on" nhitng trai nghiém dé, d3 cho toi thay rang, hoa ra lira dao
cling c6 thé duoc té chirc quy mé va tinh vi dén vay. Day ciing 1a 1an dau tién toi
tiép xtic voi nhitng mo hinh thao ting tim Iy ddm déng mot cach bai ban. Tat nhién,
ban phai dung nhitng kién thirc nay dé phong tranh va canh bao ngudi khac.

Tai sao nhitng nguoi nay van kién tri & lai d6 lam viéc nay, du c6 thé ho
cling 1a nan nhan? Thi nhat, 1a vi lac d6 ho bi tay ndo, d3 "tr6t" ndp tién rdi. Sau
khi tinh ra mét chit, ho cam thiy khéng cam tAm, "minh da bi lira r6i, phdi ldy lai
sé tién do, tham chi phai kiém 10i", vay thi phai tiép tuc di 16i kéo nguoi khac. Do
1a trudong hop tht nhat. Truong hop thi hai, 13 ho thuc su tin rang viéc nay la that,
ho hoan toan séng trong 4o twéng do chinh minh va nhitng nguoi xung quanh tao
ra. "Gia lam that thi thdt ciing thanh gid, o1 néi doi Idp lai ngan lan ciing thanh
sw thdt.” Ngay nao ciing bi nhdi so, ngay nao ciing nghe nhitng ciu chuyén thanh
cong (du la bia dat), ho thuc sy tin vao " gific mo" d6. Con mot 1y do nira, ho lam
dwoc mot nira, c6 thé ciing nhan ra c6 diéu gi d6 khong 6n, nhung di "dam lao phai
theo lao", tiéng tim v&i ban bé, ngudi than ciing da bi anh huéng. Ban phai biét
rang, mot khi d tham gia vao nhitng mé hinh nay, dic biét 1a khi da 161 kéo nguoi
khac, rat kho dé "quay dau". Uy tin ca nhan cua ban da bi ton hai. Ban budc phai
tiép tuc, vi néu dung lai, ban khong chi mat tién, ma con mat ca cac mdi quan hé.
Nhitng ngudi nay rat dang thuong, ho ¢ thé cling chang kiém dwoc bao nhiéu. Tai
sao trong cac md hinh ndy ngudi ta thuong phai séng tap thé, in udng kham khd,
chi tiéu tiét kiém? Khong phai vi vin hoa t chirc ctia ho @& cao su tiét kiém, ma la
vi néu ban c6 cudc séng qua thoai mai, "tién moi" ciia ban s& nhanh chong can kiét,
ban sé& khong cAm cu néi, cting khong c6 dong luc dé 161 kéo nguoi moi, ban s€ bo
cudc. Nhu vay s& khién nhimg nguoi "tuyén trén" bi anh hudéng.

Bon ngudi nay di dung mot chiéu hira dao ma tat ca cac ban déu timg ding,
hon nita cac ban con khong biét minh da dung, lai con cho rang v6 cung ding dan,



d6 la: "Su twong quan khong dong nghia véi quan hé nhan qua." (Correlation
does not imply causation). Nghia 1a sao? Mot cong trinh kién triic nao d6 thuc ra
da duoc xdy dung tir lau r6i. Nhung t6i phai tim mot 1y do dé hop 1y hoa viéc toi
lam, nén t6i bit budc phai tim ra nhitng yéu t6 lién quan dén né trén cong trinh do.
Ban hiéu khong? Vi du, bay gio to1 noi voi ban, to1 chwa ndira két luan cua minh.
Bay gio ban thay mot nguoi ho, ban nghi anh ta bi bénh gi? Chic chéan ban s& nghi
13 ho théi, ching c¢6 bénh gi nghiém trong, ding khong? Puoc rdi, bay gid toi noi
v&i ban mot diéu: Mot trong nhitng triéu chimg cua bénh AIDS la ho. Luc nay ban
lai nhin nguoi d6, anh ta ciing dang ho, ban s& tham nghi: "Nguwoi ndy cé phdi bi
AIDS khéng?" Ban thay khong, hoan toan khac nhau. Giéng nhu khi t6i chua néi
v61 ban nguoi nay bi AIDS, ban thﬁy anh ta ho, cdm cum, sdt 13 chuyén binh thwong.
Nhung néu t6i néi trude voi ban rang ngudi nay bi AIDS, ban s& tim dd moi Iy do
trén nguoi anh ta. "Hay xem, anh ta di dung loang choang, co phai bi AIDS khong?
Nguoi nay ho. Hay xem, do la triéu chimg ciia AIDS.” Con ngudi chinh 1a dé bi
Itra nhu vay do.

Cac ban it nhiéu déu d3 timg tiép xtc v6i cac san pham thuc pham chirc
ning, tham gia vao cac du an san pham nao d6, chic chéin s& nghe thiy nhitng chia
sé kiéu nay: "4di d6 udng san pham ciia chiing téi, téc ciing moc ra réi, co thé ciing
khoe manh roi, ung thuw ciing chita khéi roi, khong con bénh tdt gi nita.” Pung
khong? Do chinh 1a coi su twong quan 1a quan hé nhan qua. Vi du, ban bi cam cum,
von di dén ngay thir ndm s€ tu khoi, ban khong uéng thude gl no cling s€ khoi.
Nhung vao ngay thi hai ban udng san pham cta chang toi. "Hdy xem, uéng sdan
pham ciia ching téi, chua day hai ngay cam cum ciia téi da khoi roi."”
Thuc ra khong phai vi san phfim do lam cho cam cuim cua ban kha hon, ma 1a vi
n6 von di s& tu khoi, chi 1a ban tinh c& uéng san phf;m d6 ma thoi. Nhung vi ban
"can" mot 1y do, nén ban d3 lién két hai yéu t6 twong quan nay lai v6i nhau. "Vi...
nén...". C6 thé chi la twong quan, co6 thé 1a gitip nhanh hon mét chit, c6 thé 1a c6
ich, nhung khong phai 13 tuyét d6i. Puong nhién, diém nay céac ban tu biét 1a duoc
r0i, ban khéng cin phai di néi lung tung & bén ngoai. Tai sao? B6i vi da s6 khach
hang, ban khong can phai néi véi ho nhiéu nhu vay. Giai thich cang nhiéu, san
pham ctia ban cang khé ban. Moi ngudi van phai kiém tién ma. Chi 1a ching ta
phai biét "tai sao" thdi. Cic ban hiéu logic ndy 12 duoc roi. Ban v6i khich hing nén
n6i thé nao thi ¢t ndi thé d6. Du sao san pham ban ban ciing 13 hop phap, hop quy,
chat lwong twong ddi tbt, cho ngudi khac moét tia hy vong ciing 1a tot.

Toi tom tat lai mot chut nhitng gi da chia sé & chwong nay. Thir nhat, nhirng
moé hinh huy déng von hira hen loi nhuén phi thwe té, yéu cau 16i kéo ngwoi
méi lién tuc dé tra hoa hdng cho ngwoi cii, di mang tén goi gi (quy diu tw, sin
choi tai chinh, hop tac kinh doanh...), vé ban chat déu la lira dao, tuyét doi
khong dwoc tham gia, hai ngwdi hai minh. Ching lién tuc bién twéng vé6i nhitng



cai tén my miéu hon, cach thirc tinh vi hon dé lach luat va thu hat nhitng ngudi nhe
da ca tin. Du 1a cac "quy dau tu Gy thac" véi 1ai suat trén trod, cac "sin choi tai
chinh chia sé loi nhuan" hay cdc "mé hinh kinh doanh két n6i cong dong" yéu cau
dong phi tham gia va huong hoa hong da cp, ban chat van 1a 13y tién cta nguoi
sau tra cho ngudi trwée. Ban ciling dimg tin ring & trong d6 ¢6 thé tim dwoc co hodi
lam an chan chinh hay cic mbi quan hé chat luong.

Nhitng ngudi tham gia cdc mé hinh nay, néu khong ngay tho thi ciing cé
long tham khong day, hoic la cé van dé vé nhan thirc. Ngudi co chut lwong tri
va hiéu biét s& khong lam. Ban trong mong & d6 c6 thé hoc hoi dwoc diéu gi hay
két giao véi ai tét dep? Toan mot lit x4u xa mat hét luong tim, hodc 1a nhimg ké
ngu ngdc 1am duong lac 16i. Ban quen biét ho dé lam gi? Nhitng moi quan hé d6
co ich gi? Vi vay, dung tham nhitng loi ich nho nhdt do, sém tranh xa. Co thé bay
gid ban chua ting trai qua viéc nay, nhung néu c6 ngudi ban nao d6 dot nhién ri
ban di "khao sat du an", "tham gia hoi thao dau tu" nao d6, dén mot noi xa la,
khéng néi rd rang nhiéu diéu véi ban, ciing khong cho ban chup anh, ¢t nhat dinh
phai dén tin noi méi tim hiéu duoc, ban phai cht ¥ roi d6. Hon nita, néu ban c6
nhitng nguol ban nhu vay, cho du sau nay ho khong lam ntta, ban cling dimg nén
qua lai qua than thiét véi ho. Tai sao? Béi vi nhirng ngwoi da timg dwoc "tay
niao" nhw vy & dé roi, ho rat khé cé thé tinh tim lam viéc gi khac. Ho da bi
"tién nhanh" 1am cho m& mit rdi, ho rit khé cé thé thwe su tinh tim lam viéc.
Ban giao du véi ho khong c6 két qua gi tot dep dau. Duoc chit? Hom nay néi
dén day théi. Hen gap lai & chwong tiép theo.



Chuong 9: Bay Hoan
Tién Va 8ay Chia Tach -
‘Cho Trude Nhan Sau

"Muén liy dwoc ciia ai cdi gi, trwée hét phdi cho ho mét chit.” Day la loai
cam bady dé gap nhat. Nhdt dinh phdi chii y.""

\ Dia nguc tran gian, sw that va ao anh — budc vao roi lai buéc ra khoi
_ "Rashomon" ciia thé gici lita ddo tai chinh, ban sé thyc s trucng thanh. Tam quan .
~ cua fhe  gioi thwong mai: Rashomon.

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

Nhitng loai hinh "du 4n du tu" nhu thé nay 1a thit cac ban rat thuong xuyén
gip phai, chi c6 diéu n6 khong don gian nhu vé bé ngoai. N6 khong gidng nhu
truée day, rat don gian: ban dau tu bao nhiéu tién, roi t6i mdi thang hoan lai bao
nhiéu tién cho ban. D6 1a cach don gian nhat, by gi¢ rat nhiéu nguoi khong con
tin ntta. Puoc rf‘)i, ban khong tin, "dao cao mot thude, ma cao mét truong". Vay thi
t6i s& thay d6i cach thire, thay d6i phuong phap dé dua tién cho ban, khién ban cam
thay n6 khong don gian nhu vay.

Poi khi, ban xem trong rat nhiéu coéng ty ban hang da cap (nhw di néi &
chwong truedce), ho td chite nhitng budi dao tao, viétra ca mot "cudn kinh thanh" vé
"hoc thuyét marketing mang luéi", ndo la chwong mot, chwong hai... D6 1a mét loai
"thudt dung nhan" (nghé thuit dung nguoi, diéu khién nguoi), s& khién ban cam
thay viéc nay khong d& dang nhu ban nghi. Con ngwdi d6i khi lai thich nhirng
thit phirc tap. Nhirng gi qua dé dang cé dwoc, ho lai cho 1a gia doi. Ban bt
budc phai lam cho no ra ve than bi, lam cho n6 vo cung phttc tap, viét ra ca mot
cudn sach, r0i no6i du thir trén troi dudi bién, vong vo tam qudc, cudi cung lam ban
chong mit, nhung ban chat van 1a mot. Khi ban c6 thé 1am rd nhimg logic nén tang
thue su nay, ban s& dé dang "boc tach timg 1ép vo" dé nhin thay ban chat cia su
viéc.

Vi du, bay gi¢ t61 moi ban cung toi lam mot du an. To61 no1 vai ban rat don
gian: "Ban chi can b chiit tién mua san phdm, roi dang bai lén mang xd héi, kéo
nguoi vao la duwoc.” Ban c6 lam khong? Ban s& khong lam, tuyét d6i khong lam.
Ban nghi: "Céng viéc kinh doanh nay sao t6i c¢é thé lam dwoc?"” Nhung néu t6i
thay d6i cach noi véi ban thi lai khic: "Nhitng san phdam nay ching phai ban vén



di ciing can mua sao? Doi sang mua o day, ciing khong phat sinh thém chi phi moi,
gia ca lai phai chang, san pham ciing tot. Roi ban phai lan toa 'tinh yéu thuong
lom lao' nay cuia minh cho nhiéu nguoi hon nita."”

"Vay lam thé nao? Khéng dé dang nhu vay dau, chiing ta phdi ¢é ca mot quy
trinh. Trudc tién ching ta phdi lam thé nay, roi lam thé kia. Hay xem, ching ta
phdi bdt dau hoc tdp. Viéc hoc nay rit phire tap, phai ghi chép, phdi lam dii thit.”
Luc nay, ban lai thiy: "O, cdi ndy ¢é vé cé trién vong, rat khdc biét."

Puoc roi, t6i lai 1y mot vi du khac. By gid t6i bao ban bat dau dau tw. To6i
ndi v&i ban: "Ban chi cdn dong 100 triéu dc‘;ng, cudi nam téi tra ban 200 triéu."”
Ban nghi cong viéc kinh doanh nay ¢6 1am dwoc khong? Ban chéc chin khong dam
lam. "Lam gi ¢6 chuyén tot dep nhw vy, nhat dinh la lira ddo."

Nhung néu t6i thay doi cach noi véi ban nhu thé nay: "Bdy gio ban dau tu
100 triéu dong. Ban khong phai dau tw tién, ma ban dang dau tw dé cé duwoc tw
cdch s¢ hitu mét vi tri quing cdo. Roi t6i sé giao vi tri quang cdo dé cho ban. Moi
ngay ban chi can xem nhitng quang cdo ma t6i phan bé cho ban. Nguon tién ciia
ching ta tir ddu ma c6? Hay xem, chiing ta ¢é rat nhiéu thanh vién, ¢é phdi rit
nhiéu doanh nghiép muon quang cdo khong? Hon nita, chiing ta déu la thanh vién
chdt lwong cao, déu la nhitng nguoi sdn sang b tién ra lam cdc dw dn dau tu,
twong doi chdt lwong cao hon. Vi vdy, cdc nha qudng cdo sé tim dén chiing ta dé
ddt quang cdo, roi ching ta sé kiem tién tir phi quang cdo dé. So tién ban dong
thuc ra la dé cé dwoc tw cach dai Iy quang cédo, moi ngay ban chi can xem quang
cdo ciia minh la duoc. Ban cé tién, xem quang cdo la cé tién, ngay nao ciing ¢
tién. Roi khoang mét nam sau ban cé thé kiem dwoc 200 triéu dong. Ban chi can
dau tu tw cach 100 triéu, mot niam sau ban cé thé kiém duoc 200 triéu. Hay xem,
mot quang cdo chiing ta tinh theo thang. Ban xem cé nén déng tién nay khong?"

Thuc chat vin la mét, ching qua 1a phai vong vo dé lira ban vao, khién
ban cam thay so tién nay ciia minh khéng phai dén qua dé dang, khong phai
t6i bo tién ra la c6 tién, ma la thong qua lao dong cia toi, thong qua viéc toi
mdi ngay vat va click quang cao, xem quang cao, dwoc phan b6 cho toi theo
mé hinh kinh doanh théng thwong. Vi vy, so tién nay t6i nhan mot cach yén
tam thoai mai. Puong nhién, to1 cling khong phai dang chiri cac ban, to1 dang chiri
chinh minh. B6i vi nhiing gi t6i no6i ranh rot nhw vay chinh la ban than t6i. Luc do
to1 khong co nhan thirc cao nhu vay, nén da bi "cit rau". Troi oi, me toi cling dau
tu, cling mat tién.

Luc do, cai "san" (nén tang) do hoat dong rat ram rod, to6i nhd rat rd 1a nim
2012, Itc do to1 vira mo1i tot nghieép dai hoc chwa bao lau. Vi vay, to1 thay quang
cao cua no rat manh, con dwgc phat tréen VTV, phong van nguoi sang lap, sau do



con quang céo trén xe bus & TP.HCM. Luc d6 toi rat ngiy tho, t6i nghi rang c6 thé
quang c4o trén xe bus & TP.HCM thi chic chin 12 rét loi hai, két qua 1a chi can bo
tién 1a c6 thé quang cdo, vy nén cac ban nhat dinh phai ciing c6 nhan thirc cia
minh tr sém. Néu khong, mot ngdy nao d6 nhimg ké lira ddo s& nghi ra di moi
cach dé lira tién cta ban. Nhitg gi t6i vira néi chi 1a nhitng chiéu trd co ban, sau
nay ching con “tién héa” hon nita, thuc su 1a ban bi Itra ma con “tam phuc khau
phuc”, ban b1 “xén 16ng” ma khong kip kéu lén.

T6i sé& ké cho cac ban nghe mot cau chuyén, d6 1a ciu noéi & dau chuwong nay,
“muon lay cua ai, phai cho nguoi do trudc da”. Cau chuyén la nhu the nay.

Co6 mot nguoi la mat dén mot lang no, noi voi moi nguoi: "Bay gio moi
nguoi cho téi vay 100 ngan dong, mét tuan sau, téi tra lai 150 ngan.” Pa s6 moi
ngudi khong tin. Nhung c6 mot vai ngudi tin, dua cho anh ta 100 ngan. Rdi nhitng
ngudi khong dwa tién lién cudi nhao nhitng ngudi da dwa: "Mdy nguoi ngu qud,
thé ma ciing tin!" Két qua la mot tuan sau, nguoi do quay lai lang, va thuc su tra
lai 150 ngan cho nhitng ngudi di cho vay. Roi ngudi d6 lai ndi: "Bdy gio téi muon
vay moi nguoi 200 ngan, nira thang sau t6i tra lai 400 ngan. So tién nay téi mang
di dau tu, cé viéc gdp, c6 ai muon cho vay khéng?” Van 1a da s6 khong dong .
Roi lai c6 mot vai nguoi dua cho anh ta 200 ngan. Nira thang sau, anh ta lai quay
lai, tiép tuc tra 400 ngan cho nhitng ngudi ban dau cho vay 200 ngan. Lic nay, ca
lang x6n xao. Tat ca nhimg ngudi ban dau khéng tin da bat dau lung lay, 1an Lot
moc tién ra dwa cho anh ta. Nhung luc nay, thuc ra ngudi d6 khong néi gi nhiéu,
ma dan lang lai n6i: "Ong can bao nhiéu tién ching t6i ciing cho vay, chi cin éng
tra 1di la duwoc, vi chiing téi tin 6ng.” Thé 1a ngudi d6 thu cia mdi nguoi vai triéu
dong, gom dwoc vai trim triéu, roi bo di, tir d6 khong bao gicr quay lai nita.

“Muén ldy ciia ai, phdi cho ngwoi dé trwée da”. Giéng nhw nhiéu nguoi
vay tién ban ciing viy. Ban diu vay ban vai chuc ngan, vai trim ngan, 1an nao ciing
tra ding hen. Dan dan ban tin twdng ho. B("ing mot ngay nao do, ho vay ban mot sb
tien 16m, roi tir d6 "bat v6 am tin".

Diéu nay la dé néi voi cac ban rang phai tranh xa nhitng cam db. Thong
thuong, sau khi doc xong loat ndi dung nay ciia t6i, biét dwoc giéi han cia dau tu
v6 sai biét, ban s& rat rd rang, khong thé nao "danh bai thi truong" moét cach dé
dang. Muén ¢6 loi nhuén cao hon thi trudng, thong thudng ban phai chip nhén rii
ro mat mot phz"in hodc thAm chi toan bd vén géc, ban moi1 co kha nang kiém
duoc. Thong thwong, cac loai "san choi" nhw thé nay, thoi gian hoat dong
trung binh ciing chi khoang 9 thang, thwong la sup dé vao cudi nam. Boi vi rat
nhiéu ngudi cudi nim s& rat von vé, dan dén viée tien vao khong bu dip ndi tien
ra. Béi vi diy chi 1a mot trd choi "ném chuyén khoai néng", tién ctia ngudi sau tra
cho ngudi trude, mot mod hinh Ponzi dién hinh.



Thudng c6 mét vai tin hiéu cho thay "sép tong" sip 6m tién bo chay (nhitng
diéu nay deéu la toi da tw minh trai qua, tirng chiéu ting tro):

Hoac 1a no6i véi ban rang "website ciia ching téi can bao tri”.

Hoic 1a "nguéng dau tw ciia chiing téi phai ndng cao lén”. Nang cao ngudng
dau tu c6 nghia 1a gi? C6 nghia 13 ty 18 tra thudng cta ho di khong du dé tra loi
nhuén cho nhitmg ngudi ndy nita, ho bit budc phai ning ngudng dau tu, néu khong
thi khong thé van hanh duoc nita.

Roi lai nd1 voi1 ban, trude day la "T+1" tien vé (hom nay rit, mai ti€n ve),
bay gio la "T+2" (hom nay rat, ngay kia tien v€). Vai hom sau ntra 1a "hom nay ruit,
mot tudn sau tién vé". Vai hom sau nita la "hém nay rit, mot thang sau tién vé".

R6i han ché ngay ban duoc rat tién. Trude ddy ngay nao ciing rat duoc, bay
gi0 1a chi dinh mot thoi diém nhat dinh méi dwoce rut.

ROi s6 tién rat ciing bi han ché. Roi so tién rat ra lai yéu ciu ban phai ding
mot phé“m dé doi léy "diém thuéng" hay "qua ting". Chi can xuat hién nhirng tin
hiéu nay, "san choi" dé siap sup d6 roi. Néu ban dang tham gia vao viéc nay, gip
phai nhitng tinh hudng nay, xin hdy rat lui ngay 1ap tirc. Nhumg t6i néi cho céc ban
biét, ban cling dirng mang tAm 1y may man. Tt nhat 1a dung dong vao nhimg thi
nay. Rat nhiéu nguoi lai nghi: "D sao minh ciing khéng kéo nguoi, dit sao minh
ciing chi tw choi mot chiit théi. Vay minh cir dau tu mot thang, né khong thé ndo
mot thang da chay duoc.” Thuc su co déy, to61 noi1 cho cac ban biét, thuc su co
nhing noi chi mot thang di chay roi.

Boi1 vi vao khoang ndm 2017, ¢c6 mot nguoi ban ndi véi toi vé mot du an
nude ngoai tén 1a Testline. Anh ta noi voi toi mét thang 6 thé kiém dwoc 50% loi
nhuin, tirc 1 mot thang c6 thé nhan d6i sé tién. "Ban chi can kién nhan, thang nay
dau tu 100 triéu, kiém 100 triéu, ban c6 mudn thir khéng? " Nghe méi hip din lam
sao! Toi noi: "Théng thuong dw dan kiéu nday vong doi ciing chi 3-6-9 thang théi (3
thang, 6 thang, 9 thang).” Anh ta noi: "Vay cang tot, ban cir dau tu mét thang théi,
kiém gap déi tién roi rit." Toi nodi: "Téi phai suy nghi da, vi riii ro nay hoi lén."”
Tbi vé nha suy nghi vai ngay, dén ngay thir ba thi su viéc v& 10, sup d6, chua day
mot thang. Nhitng ngudi von dinh "vét mot mé rdi chudn" trong d6, t6i quen may
nguoi ban déu choi du 4n nay, mat ca ty déng. Trong vong mot thang, hon mét ty
ddng déu tan thanh may khéi. Qua dang so! Chinh 13 "cat" dung cai ltta ngudi nay.
Ban cho rfing no s€ sup db sau 3-6-9 thang, nén ban mudn "vét mot me 1oi chuf“)n",
khoéng phat trién hé théng cho t6i. Két qua 1a, "vdy thi téi chiéu theo ¥ ban, t6i chi
choi mot thang thoi, t6i khong dé ban kiem duwoc tién cia téi dau." Vi vay, thuc su
la "dao cao mdt thude, ma cao mot truwong".



Lai no1 vo1 cac ban mot chuyen ntra, tuyet chiéu, khién ban thua mot cach
tam phuc khau phuc Mic du ciing 1 dau tu tién, nhung n6 choi tro gi? N6 néi ring
ban dau tu sb tién nay, ban mua la mua hang hoéa, nhung hang hoa nay t6i tam thoi
khong giao cho ban, t6i dua cho ban 1a hop dong giao dich ciaa téi, tirc 1a héa
don mua hang cua t6i. Ban cAm céi nay, giéng nhu choi hop ddng tuong lai vay,
ban biét khong? Tic 1a bién hang héa giao ngay thanh hinh thirc hop dong
twong lai dé choi. Nghia 13 sao? Hang hoa giao ngay 1a gi? Tt 1a "tién trao chéo
muc", do goi la hang hoa giao ngay.

Vay hop ddng tuong lai 1a gi? Hop ddng twong lai 1a toi dung gia hién tai dé
chot gia san pham trong twong lai. N6 di két hop ca hai th nay lai v6i nhau. Tic
la, ban mua, vi du chung ta giao dich binh thwong, toi la bén “nha cai”, t61 ban
hang. Nhung bay gid khéng choi nhu vy nita. Biy gid 1a thé ndy: ban bo tién ra
mua san pham cta t6i, t6i sé khong giao hang cho ban ngay lap tirc, ma toi s& dua
cho ban hoa don. Hoa don nay ban co thé tu do giao dich trén thi truong, ban hiéu
khéng? Ban hiéu chi? T6i dua cho ban héa don nay, héa don niy ban c6 thé dung
dé giao dich. Tirc 1a ban mua san pham cua t6i, thong thuong ban con c6 thé ban
san pham ndy ngay trén nén tang cua toi, boi vi nd c6 giao dich, ¢o luu thong, ban
¢6 thé ban n6é ra, vi coO nguoi moi vao muén mua hang nay. Ban hiéu khong? Vi du,
ban mua mat ong cua ching t6i. Nhung mat ong nay bay gio t61 khong dua cho
ban, t01 dua cho ban chirng tir giao dich mat ong. Vi du ban mua 10 chai mat ong,
mot chai 100 nghin dong, ban bo ra 1 triéu ddng, ding khong? Gia binh thuong 13
100 nghin, ban ra ciing la 100 nghin. Puoc roi, chinh vi ban mua 10 chai, bay gio
toi tang ban mot chai. Nhung chai to1 tdng ban 1a gi? La toi tang ban mot co hoi
mua chai mat ong nay véi gia 20 nghin dong. Tirc 13, truéc d6 ban khong phai
d3 mua 10 chai, 10 chai d6 déu mua theo gia binh thuong 1a 100 nghin, mua 10
chai la 1 triéu. Bay gio ban mua 10 chai, to1 s€ ting ban mot chai, tang ban mot co
héi mua chai mat ong nay véi gia 20 nghin. Roi sau 5 ngay lam viéc, ban c6 thé
ban toan bo 10 chai ban da mua trude do va chai to1 tang ban ra. Ban kiém duoc
bao nhiéu tién? Ban nhip vao 20 nghin, roi ban ra 100 nghin, ban 1&i duoc 80 nghin.
Thuec su khién ngudi ta tim phuc khau phuc, théng qua cach nay dé hoan tién cho
ban. Néu ban kéo thém dwoc vai ngudi, d6i nhém phat trién 16n manh, 1én duoc
cap bic gi d6, thi mdi ngdy toi s& ting thém cho ban vai co hoi mua san phim gia
dac biét. Doi sau 5 ngay lam vi€c, ban ban cai nay ra. Co phai phé.n chénh lech gia
d6 chinh 1a ban tu kiém dwoc khong? Vay 1& sau nay khong cé ngudi méi vao nira,
khong c6 nguoi choi méi vao nita, thi toi cling khéng can phai chiu trach nhiém gi
ca. Du sao thi toi vdi ban thuc hién giao dich gi? Ban dua tién cho téi, mua la mua
san pham. Chi c¢6 diéu san phim nay t6i tam thoi dé trong kho, t6i chua giao hing
cho ban, nhung hanh vi hop dong cta chiing ta da dwoc thiét 1ap roi. Néu bay gio
ban khong muén choi nita, ban khong tim duoc to1, vay thi toi giao hang cho ban



1a duoc roi. Nhung hang giao cho ban cin ban khong dang tién, toan 1 hang thi
pham, c6 khi cling tam duoc.

Nhung ban bo ra tirng d6 tién khong thé nao chi nhan dugc tirng d6 san pham
duwoc. Nhung khong con cach nao khac. "Thuan mua vira ban", ban cling hiéu 18
roi. Lic ban mua t6i d3 ndi voi ban rdi, san phfim clia to1 d4t nhu vay, la ban mudn
mua. Ban ban khong dwoc hang thi dau thé trach t6i, ding khéng? Khong c6 ai ban
xong roi lai trach tdi. To6i chi 1am trung gian cho giao dich ma théi, t6i khong chiu
trach nhiém nhat dinh phai ban duoc hang nay ctia ban. Vay khong co6 ai choi nira,
to1 giao hang cho ban thoi, ching ta hai bén khong con no nan gi nhau. Ban xem,
so tién nay ban mat mét cach thue su "duong duong chinh chinh".

Hai loai t6i vira néi duoc coi la "bay hoan tién". Biy hoan tién la mé hinh
ding tién déi 1ay tién rat don gian. Co ché twong ddi don gian, cho dii n6 c¢6 khoac
1én minh di cac loai mé hinh, nhung twong ddi don gian, thuong khong choi duoc
1au, rat d& sup dd, boi vi co ché kiém soat "san choi" cta nd lam khong tot. Vi vay,
cac ban tuyét d6i khong duoc dong vao.

Nhung thtr toi sip néi tiép theo day goi la "bay chia tach". Biy chia tach,
néu 1a "san choi" chia tach thét su, né c6 thé choi duoc rat 1au, ngfm thi ba bén
nam, dai thi bay tdm nim ciing c6. Vi viy, rat nhiéu ngudi lai twéng ring 7-8 nim
van con ton tai, chic chin co thé 1am duoc. Néu thuc su la tién cua rieng ban, toi
nghi ciing c¢6 thé. Nhung ban tuyét dbi dung kéo nguoi khac vao. Boi vi ban chét
con nguoi, ban dé ho dau tu réi, ho khong kiém duoc tién, ho cling nhat dinh sé
trach ban. Kiém duoc tién ho cling khong chia cho ban, mat tién thi sé& trach ban,
ban lai con mat di nguoi ban do.

Nhung néu trong "san choi" chia tach, cac ban c¢6 gang choi sém mot chut,
voi tam 1y "danh cugc", thuc su co6 the kiem dugc rat nhieu tién.

N6 hoat déng nhu thé nao? Vi du nhu bay gid ban c¢6 10 qua tao, luc dau
mdi qua ban 10 nghin, 10 qua 1a 100 nghin. Nhung bay gi¢ nhu cau thi trudng rat
16n, rat nhiéu nguoi muén mua tdo clia ban, sau do dfly gia lén cao, co thé 1én dén
20 nghin mo6t qua, lic nay ban ban ra, ban kiém dwoc 200 nghin diing khong?
Nhung bay gio 10 qua tao nay co gia tri thi treong la bao nhiéu? La 200 nghin.

Trén thi trudong cé rat nhiéu ngudi mudn in tao ndy, 10 qua tio khong da
ban thi sao? Ban s& chia 10 qua tio nay thanh 2 phan, d6 ciling la ngudn gbc cia
mo hinh chia tach, cit thanh 2 phin, 10 qua tio cit thanh 2 phin tré thanh 20 phan,
ha gia xudng, van 1a ban 10 nghin mét phan dung khéng? 20 phan la 200 nghin.
VAy nén sau khi ban chia tach, gia tri thi truong ctia 20 phan van giéng nhu truée
khi chia tach, nhung sb lwong tio cta ban lai ting 18én, dap tmg nhu ciu cia nhiéu
nguoi hon.



Vay thi Iac nay 20 qua tdo lai c6 nhiéu ngudi mubn mua, sau dé lai day gia
1én cao, cudi ciing phai 1am sao? Lai chia nho téo ra, nhung téo chia nhoé dén cudi
cung thi khong con nita. Nhung ban hiy thir nghi xem, t6i chi lay vi du théi, néu
ban nim gitt 1a tai san s6 v6 hinh, n6 khong ton tai viéc chia nho s& bi thay déi hinh
dang, no c6 thé chia nho vo han.

Mic du trong qua trinh chia tach, gia cua ban khong ting, nhung sé luong
cua ban lai ting 1€n, gia tri thi trrtong cua ban khong thay déi, ban khong mat mot
ddng nao. Puoc réi, day 1a nén tang co ban clia ban, s6 lwong ciia ban s& ngay cang
nhiéu. Chd dén khi toan bo thi trudng ban ra mot s6 luong nhét dinh, nhiing gi ban
nam giit, vi du nhu biy gio ban nam giit 1000 qua tdo, mdi qua ting trung binh 1
nghin, nhung vi s6 lwong ctia ban nhiéu, cho dit mdi qua chi ting 1 nghin ban ciing
kiém duoc rat nhiéu tién, d6 1a logic co ban.

Nén tang ctia nhitng dw an nhu thé nay thuong déng hai vai tro: mot 1a chie
nang cua san giao dich, moét la chirc ning cia nha moi gi¢i chirng khoan. Nha
méi gi6i chiu trach nhiém ban, bao 1anh phat hanh c6 phiéu. L6 "tién vang" (kim
té) hay "diém s6" dau tién déu do bén nén tang ban ra. Nhung mot khi di ban ra
roi thi s& khoéng con dé ban ntra, boit vi s Iwong 1a co6 han. Tiép theo, bén nén tang
phai déng vai tro gi? Chinh 1 déng vai tro cia san giao dich, kiém soat "san choi".
Tuc la, thanh vién cli ban nhttng thtt nay cho thanh vién méi, thanh vién moi tra
tién cho thanh vién cii. Mi lan nhw vay, ho déu kiém duoc phi giao dich. Nhu vay
s& dam bao bén nén tang khéng bo chay.

Béi vi ngoai 16 "tao" dau tién trén thi tredng do bén du 4n ban ra, tiép theo
d6 bén du an khong con bat ky "qua tao" nao dé ban nita. Nhimg "qua tao" tiép
theo déu la do thanh vién cii ban ra, chia tach roi ban ra. Vay vai tro cua bén nén
tang 14 kiém soat "san choi", kiém phi giao dich mdi lan thanh vién cii va méi mua
ban. Gibng nhu ching ta mua ban cb phiéu trén cac cong ty ching khoan, san giao
dich vay, déu c6 mot muc thué phi nhat dinh, cai d6 déu la san giao dich kiém duoc.

Vivay, ho sé€ co gfmg hét strc dé mong nén tang nay ton tai 1au dai, dé ho co
thé kiém duoc tién tir moi giao dich. biéu nay tao ra mot tac dung kiém ché 1an
nhau gitta hai bén. Nhung moi ngudi oi, day 1a mot trang thai hoan hao. Rat nhiéu
déu 1a "san chei gia", déu la déi 16t "sach phan ban" dé choi tré huy dong
von. Béi vi khi thi trudng ndy ngdy cang phat trién tot, sé ngudi xép hang mua
"tao" ngay cang nhiéu, nhung thanh vién cii lai ¢t gitr khong ban, vi chua dén thoi
diém, phai xép hang vao san, phai c6 mét giai doan "xa bt bong bong", khong thé
vao sin mot lic, vao sin mot lic rat d& sup d6. Nhung mét s6 bén du 4n, ho s& bi
long tham che mo mit, 1am ra nhirng tro meo. Ho s€ tu minh lén lut "nhét" mot s6
"t40" vao, ban cho nhitng ngudi dang xép hang chd véao san dé, 1am x4o trén toan



bo thi truong. Néu mot khi di lam nhu vay, "san cho1" nay sé rat nhanh chong sup
do.

"Bay chia tich" di hoc duoc mot tinh tiy cta thi trudng chitng khoan. Cac
ban c6 ting nghe qua mét tir khong? Goi la " chia tach ¢6 phiéu". Cong ty s& phat
hanh mét luong 6 phiéu nhét dinh, r6i dua ra thi truong. Sau khi ¢6 phiéu d6 ban
hét, néu van con ngu.rcl mudn mua thi phai 1am sao? Cong ty khong dugc phep phat
hanh thém cb phiéu. Vay phal lam sao‘? S€ chia tach co6 phleu cii ra dé ban, mét cd
phiéu chia thanh hai c6 phiéu, hai c6 phiéu thanh bon c¢6 phiéu, ctt nhu vy chia
tach mai. Do la cac nghiép vu nhu chia tach, thuong ) phiéu. Néu thuc su van
hanh theo md hinh ndy mét cach lanh manh, thuc su c6 thé choi duoc rat lau.
Nhung moi nguoi oi, bdi vi n6 khong cé bat ky s bao dam nao ciia phap luit,
khong c6 bat ky co ché giam sat nao, hon nira n6 khong thé tao ra bat ky gia
tri nao cho xa héi, chila tién ctia nguoi sau tra cho nguoi trwéce. Hon nita, trong
nén tang ndy, chi can mot nguoi sang 1ap, mot ngudi diéu hanh "san choi" nay sinh
mdt chut ¥ dd xau, "san choi" nay chéc chin s& chét.

T6i nhé nam d6, khoang 2012, xuat hién mét "san choi chia tach" tén 1a MBI
(mét vu lira ddo 16n c6 that). Rat nhiéu ban bé cua t6i d kiém duoc khong it tién
trong d6. Puong nhién ho khong kéo ngudi, chi tw dau tu choi hai ba niam, thuc su
kiém duoc rat nhiéu tién. Rat nhiéu nguoi thay nguoi khac kiém duoc tién trong
hai ba nam, bit dau dong long. "Ba ndm réi chwa sup do, khong phit hop véi logic
ctia san choi tai chinh.” Ho lién vao thir xem. Két qua la vao nam thuw tu, dén nim
th@ nim thi sup d6, mat tring, ddu tu ca miy trim triéu, may ty déng, chay sang
Malaysia gay roi doi quyén loi, hy vong c6 thé lay lai duoc s6 tién d6. Toi néi cho
cac ban biét, khong thé nao lay lai dwoc dau. Malaysia (va mot s6 quoc gia Pong
Nam A khéc) 1a "6" cta loai hinh ltra dao nay, c6 khi d6 ciing 1a mot cach kiém
tién ctia mot s6 thé lue & khu vuc dé. Vi viy, c6 nhitng chuyén t6i chi ¢6 thé noi
dén day théi.

Tém tat lai mét chat. Bat ké 1a "biy chia tach" that hay gia, chi cAn né hira
hen ban mot nim cé thé kiém dwoc loi nhuin vieet xa rat rat nhiéu lan gi¢i
han ciia diu tw vé sai biét (khodang 6%) ma téi da néi, ban nhét dinh phai cin
than. Néu ban thuc su mudn "danh bac", khong van dé gi, xin hay chuan bi sin
tAm 1y mit toan bd von gdc. Ban cé thé chiu dung dwoc, kiém duoc thi ban rat lui
ngay. So nhit 14 gi? Thiing lai mudn thiing thém, thua lai muén g& gac. Néu ban
c6 tim 1y nay, ban khong thé nao kiém dwoc tién.

Néu ban gip dwoc mot "sin choi chia tach" tot (¥ néi 1a nhitng mé hinh ton
tai Jau hon mot chut), ban tu bo chat tién vao choi vai nam, thuc su ¢6 thé kiém
duoc vai 1an loi nhuan, khong van dé gi. Nhung ban khong co "sd" d6 dau, tai sao
lai 13 ban? Ban phai biét ring, trén thé gi6i ndy, nhimg "sin choi chia tach" thuc



sur tot mot chut (tic 1a ton tai dwoc 1au) cling chi ¢ vai ba cai, ¢ thé choi duoc tir
7 ndm dén 10-13 nim. Nhung ban khong gip duoc dau, ban ciing khong biét cai
nao la that, cai nao la gia, ban cting khong biét cai nao 13 "san choi gia" doi 16t, cai
nao la "san choi that" (ma "that" & day cling chi la gia tra kéo dai hon mot chut ma
th6i). Chic chin s& sup d6. Cho du bay gidr ban ¢6 vao duoc, ban doi né chia tach
ban ciing khong kiém dwoc bao nhiéu tién nita dau.

Ban dau n6 chia tach rat nhanh, by gi¢ chia tach rat chAm. Béi vi cang vé
sau "san choi" cang 16n, rat kho c6 thé chia tach nhanh duoc nita. N6 khong chia
tach, ban s€ khong kiém duoc tién, gia cua ban s€ khong tang, tién cua ban cu nim
im & d6. Ri doi dén khi né sup do, von géc cua ban cting khong lﬁy lai duoc. Xem
ban 1am thé nao. Vi vy, loai tién nay khong nén kiém. Giéng nhu c6 nguoi bao
ban d1 mua ) phiéu. Cb phiéu c6 thé kiém duoc tié“:n, nhung boi vi ban mua )
phiéu do, tam tri cua ban sé dat ca vao do.

Ban ngay nao cling phai xem bang dién, xem ting hay giam, c6 ban duoc
khéng? Sao lai giam roi, sao lai ting r6i? TAm trang cia ban mdi ngay déu lén
Xuéng that thuwong. No s€ hao tén thoi gian thuc su dé ban nang cao nang luc cua
ban than, hao ton nang luc kiém tién trén thi trrong bén ngoai. Dua vao méy thi
nay lam sao c6 thé khién ban phat tai dwoc? Cho dit ban ¢é phat tai, ciing 1a kiém
tién trén "xwong mau" cia vo s6 ngwdi khac, chiv khong phai thue sw giap dé
ngwoi khac kiém dwoc tién. Phai ¢6 mot dong nguoi mat tién ban méi kiém
dwoc tién. Loai tién ndy ban cim ciing khong yén tim dau, sém mudn gi ban ciing
s& "nha" lai ra thoi. Puoc cht? Hom nay noi dén day thoi. Chung ta sé gip lai &
chwong tiép theo.



Chuong 10: "Lusi Hai' Moi
Mang Ten Blockehain Va
Tién Ma Hoa

Duw dn nao "hot" nhit va sinh 161 "khiing" nhit trong 10 nam qua? Co lé
chinh la Bitcoin, véi mirc ting truong hang chuc ngan lin. Viy Blockchain va

* tien dién tik ngay nay cé con la manh dit mau mé dé dau tw? Hay cing tim hiéu.

Dia nguc tran gian, sy thdt va ao dnh — budc vao réi lai budc ra khoi .
"Rashomon" cua the gioi Blockchain, ban sé truong thanh. Tam quan cua the gioi -
thwong mai: Rashomon.

S A A B R N P P

Téi biét r%‘ing, mot thoi gian truedce, khi Bitcoin tang vot 1én ngudng 100.000
USD, rat nhiéu ngudi d3 sot sing, thay ban bé xung quanh kiém duoc bon tién, thé
13 1t lwot kéo nhau vao thi trudng. Téi mudn ndi véi cac ban ring, da s6 moi nguoi
déu c6 vong tron thong tin rat han hep. Nhirng thong tin ma ban thay dwoc
trén thi trwong, khi né da dén tai ban, thi cé nghia la né da qua tay hang chuc
nguwoi roi. Nhitng thtr thuc su kiém duoc tién chic chin s& lwu hanh trong mot
nhom nhé truée, rdi tir tr méi lan ra cac thi trudng cip hai, cAp ba. Néu nhitng
nguoi xung quanh ban khong phai la nhirng "tay to" trong nganh hay nhitng nguoi
diéu hanh "sin choi", thi nhitng "thong tin" ma ban tiép can duoc déu di la thong
tin "second-hand", thim chi "third-hand" réi.

Thudng xuyén cé ngudi dén néi véi téi: "Du an X, Y, Z nay cia téi méi lam,
ddc biét lam.” To6i noéi: "Dy an dé ciia ban téi da biét tir mot nam trudc roi, ngay
tir khi né maéi bat dau téi da vé roi. Ban con tuong né la bau vit gi sao?"” D6 chinh
12 sw tré nai cia thong tin (information lag), n6 tao ra su khac biét gitta nguoi
v6i nguoi, dan dén thoi diém tham gia khac nhau, va cudi cting dan dén két qua
kiém tién hay mat tién khac nhau. Cho du bay gi¢ Bitcoin c6 dang rat "hot", gia
cao ngit nguéng, cho du ty pha thé giéi nhu Elon Musk c6 1én tiéng tng ho, cho
du vé 1au dai Bitcoin c6 thé con ting gia. Nhung toi nghi, néu ban muon dwa vao
cai nay dé kiém tién, d6 toan bd gia san vao 1a hoan toan khong phu hop. Béi
vi ¢6 nhirng ngwoi khong hop dé kiém loai tién nay.

Bitcoin, c¢6 1& nhiéu ngudi méi chi biét dén trong vai ndm gan day. Con toi,
tir khoang nam 2015, da tirng tham gia mot du an yeéu cau giao dich bang Bitcoin.



Lic d6 mua bao nhiéu tién mét Bitcoin? Khoang vai chuc trieu df’ing Viét Nam
mdt Bitcoin (con s nay chi mang tinh tham khao, gia Bitcoin thdi diém d6 bién
dong). Ban thir nghi xem, lic d6 t6i mua ba Bitcoin déu dung dé giao dich hét, t6i
khong gitr lai. Nhung "tién khé mua dugc chit ngo", to1 biét rat 10, to1 rat khé kiém
duoc loai tién nay, né von khong thudc vé toi. Cach tu duy cta toi khong phu hop
dé choi nhitng thir ndy. Cho dul n6 c6 kiém duoc tién, t6i ciing khong cam thay
minh di bé 1& diéu gi. Boi vi to1 nghi, cho du ban cho t6i lam lai tr dfiu, t6i van
khong c6 di diing khi. Vi rii ro khong chic chiin trong twong lai ctia né qué 16n. No
khong c6 "mé neo" (anchor - mét yéu té6 dam bao gia tri). Ngay ca Bitcoin
ciing khong c6 ""mo neo" virng chic, huéng chi la cac loai tien ma hoa khac.

Hon nita, t6i mu6n néi rd véi cac ban rang: Bitcoin khong dong nghia véi
Blockchain, va Blockchain ciing khong dong nghia véi Bitcoin. Py 1a mbi
quan hé bao ham va duoc bao ham. Bitcoin chi 1a m6t san pham duoc tao ra dua
trén viéc tmg dung cong nghé Blockchain ma théi. Giéng nhuw cac tmg dung (App)
ching ta thuong ding, App chi 1a mét nhanh duwoc phat trién trén nén tang cia
internet di dong. Ma internet di dong lai dua trén cai gi? Dua trén cac tram phat
song mat dat cua chiing ta, viéc xay dung cac tram phat song nay, toan bo co so ha
ting mang luéi lai tao ra nhitng thir khac nira. N6 gidng nhu mét con bip bé
Matryoshka cia Nga vay, 1ép nay 16ng trong 16p kia.

Vi vay, rat nhiéu ngudi khong hiéu, ho nghi: "Blockchain chéing phdi la tién
ao sao?" Hoan toan khong phai. Toi khong muon noi qua phuc tap. Toi sé dung
mot vi du rat sinh dong de cac ban hiéu rd va nhanh chong vé cong nghé Blockchain
la gi.

Vi du, tai sao ching ta lai té chitc dam cudi? Moi nguo1 o1, ngoai viéc thu
lai tién ming cuéi ra, muc dich quan trong hon 13 gi? Quan trong hon la dé lam
cho chi phi "phéan bdi" ciia ban ting cao. Néu hai ban chi di dang ky két hon,
khong ai biét ca, rit c6 thé ngay hom sau cac ban di ly hon roi. Nhung bay gi¢r cac
ban di 1am mét hanh dong nhu vay, dé rat nhiéu nguoi chimg kién tinh yéu cia cac
ban. "Wow, thong bdo cho ca thién ha biét, ching ta sé tram nam hanh phiic, sdt
cam hoa hop, sém sinh quy tr, bac ddu giai Ido.” Dé tit ca ban bé, ngudi than cia
ban, hang trim, hang ngan nguoi déu biét. Ban khong thé nao ngay hom sau di ly
hon duoc. Boi vi du sao ban cling phai nghi dén cai nhin cua nhtrng nguo1 xung
quanh d6i v6i ban. Chinh la truyén ba chudi théng tin nay ra ngoai, dé moi
nguoi cung chimg Kién su that vé viéc cac ban két hon va yéu thwong nhau.
Va béi vi ¢6 su chirng kién ctia moi ngudi, chi phi "phan bdi" ciia cac ban sé
rat cao.

Cong nghé Blockchain ciing twong tw nhw vay. Giéng nhu ban vay tién
6ng Ba, 6ng Tu hang xém. Trude diy, ban vay tién chi c6 ban va 6ng ay biét, hodc



mot vai nguoi xung quanh biét. Nhung lan nay, néu tng dung cong nghé
Blockchain, thi hanh vi vay tién 6ng Ba, éng Tu cta ban s& duoc ca lang, ca xa
biét dén (mét cach an du). Néu ban "phan bdi" (khoéng tra no), sau ndy ban s&
khong ngoc dau 1én duoc nita. Xin hoi ban con dam "phan boi" khong? Chéc chin
khoéng dam. Day chinh 14 logic nén tang cho su ra doi ctia cong nghé Blockchain.
N6 duoc cau thanh tir ba phan: hé thong phén tin dé ghi so va luu trir, ciu tric
dir liéu kKhong thé bi sira d6i, va thuit toan dong thudn dé duy tri toan bd hé
thong. N6 lam ting chi phi vi pham hop dong ciia ban, khién viéc gian lan tré nén
rat kho khin. D6 1a trng dung cta cong nghé Blockchain. N6 ¢6 thé duoc tmg dung
vao rat nhiéu linh vure, bao gdm ca rat nhiéu phuong thirc thanh toan hién nay, rat
nhiéu ngan hang ciing dang st dung céng nghé nay. Nhung Blockchain khong
d("ing nghia voi tién ma hoéa (hay tién a0).

Vi vay, cac ban thuong xuyen thé’iy trén mang xa hoi du cac loai "coin" duoc
quang cao ram r6: "Coin ciia chiing téi lai tang gid réi", van van va van van. Tat
ca déu 1a déi 16t Blockchain dé choi tro huy déng vén tra hinh ma théi, ching
qua la lai thay d6i mét phwong phap khac. Thuc su goi 1a "binh méi ruou cii",
"danh" cho ban t6i tim mat miii, "danh" cho ban khong con sttc phan khang, "danh"
cho ban thuc su phai ngam dfmg nuot cay, co noi khé khong noi ra dugc.

Ho choi nhu thé nao? Thong thuong ho s& ndi véi ban: "Coin nay ciia chiing
16i twong lai c6 khong gian phdt trién vé han, twong lai sé ting gid, giong nhu
Bitcoin vay." Thuong co du cac loai chieu tro: "Ban da bo 10 co héi lam giau tir
bat dong san, bo 16 kinh doanh online, bo 16 thwong mai dién tu, bo 1o Bitcoin, ban
con muon bo 16 dot séng nay nita sao?" Ban thiy khong, qua biét cach xuyén tac!
Luén thich 16i kéo d cac loai "xu hudéng" da qua, khién ban c6 mot tam 1y "khong
thé bo 16 thém nita, t6i phai nhanh chéng lén thuyén”. Tao ra tAm trang hoang mang,
so bo 1& co hoi (FOMO) nay. Nhitng ké xau xa nay, thuc su mdi khi t6i néi dén
déu nghién rang nghién loi, boi vi céi nay, toi cling di timg tw minh trai qua. Lic
d6, d6i véi rat nhidu du an, cho du téi khong hiéu, toi ciing ¢ thé bé mét it vao
choi thir, @ xem bén trong rot cudc choi tro gi. Béi vi ban khong trai qua, ban s&
mai mai khong hiéu. Ban khong thé ngay nao ciing chi xem ngudi khac noi. Chi
khi ban tw minh trai qua, méi c6 thé biét duwoc nhitng manh khée thue su bén trong.

Dé tdi néi rd hon cho cac ban. Vi du, téi no6i don gian mét chut: Dau tu 10
tri€u df’ing, mua mot loai "coin" nao do (du cac loai tén goi). Ho néi: "Bay gio ban
mua coin nay ciia chiing t6i giong nhu Bitcoin thoi ky dau vay, khéng dwoc ai coi
trong, bi moi nguoi coi thuong. Nhung chiing téi nhat dinh mét ngay ndo dé sé téa
sang, can théng qua su gidi thiéu ciia cdc ban, can théng qua su lan téa ciia cdc
ban, dé nhiéu 'ga’ (nha dau tw thiéu kinh nghiém) hon nita hinh thanh su dong
thudn. Roi gid coin ciia chiing téi sé ting cao, sé coin ban mua ndy sé ting gid."”
Day la moét khia canh lgi nhuan. Nhung loai nay ciing khac véi Bitcoin. Bitcoin



ban mua roi, von gé-c ctia ban ¢6 thé rit ra duoc. Tic 1a tang thi ban lo1, giam thi
ban 156. L3 dén mirc ban cam thay khong chiu dung duoc nita, ban lién rat von gdc
vé. Nhung cai nay thi khac. Vi du, ban déng vao 10 triéu déng, ho néi véi ban
phai "khoa' (lock-up) trong 180 ngay, trong 180 ngay nay khong dwoc phép
rit von gdc vé. Vén gdc nay coi nhu khong con, von gde nay bi gitr lai d6 dé "mua
may dao coin". "May dao ciia chiing t6i ¢ Tay Bdc, mdy dao ciia chiing téi ¢ Tdy
Nguyén, may dao ciia chiing téi & mét vimg héo lanh nao doé... Roi méi ngay 'dao
coin' cho ban, moi ngay hoan lai mét it coin cho ban.” Coin nay tri gia bao nhiéu?
Gia moi ngay khong co dinh, co thé ting c6 thé giam. C6 thé khi "sin choi" nay
m&i bat dau, gia déu tir tir ting 1én, cho ban thay chit hy vong.

"Ngay nao ciing tang, tot qud roi! Cho dui téi khong kéo nguwoi, tien nay moi
ngay ciing dang ting.” Thong thudng 13 choi nhu vay. Tuc 13, 180 ngady dau bi
khoa. Khoang chirng 90 ngay ban c6 thé hoan von. Co thé 1a 90 ngay, ¢ thé la 120
ngay, nhung cu thé 1a 90 ngay hay 120 ngay thi khong cb dinh, bai vi gia coin mdi
ngay khac nhau. Vi du, Iic ban maéi vao gia 1a 50.000 VND/coin, sau do6 tang lén
52.500, 55.000, vay c6 thé 70 ngay ban di hoan von roi. Néu sau d6 gia giam xudng
con 42.000, vay c6 thé ban phai mat 150 ngdy méi hoan von. Vi vay, né khong
giéng nhau. Nhung, ¢6 mét giéi han thoi gian, thei han t6i da hoan coin cho ban
moi ngay la 180 ngay. Sau 180 ngay, ban s& tw dong "ra khéi cudc choi". Ban
mudn choi nita thi phai dau tu thém tién. Tt 13 ban dong vao 10 tri¢u dc"mg, to1
moi ngay hoan coin cho ban, chi c6 thé hoan trong 180 ngay. Con ban mat bao lau
dé hoan vén la do gia coin quyét dinh. OK, d6 1 khia canh loi nhuan th{ nhit.

Khia canh loi nhuén thit hai: Kéo nguwdi. Ban chi can gidi thiéu mot ngudi,
moi ngay s€ dugc thém mot it coin. Mobi ngay dugc thém mot it coin, ban s€ nhanh
chéng hoan vén hon. Nhung bét ké ban kéo bao nhiéu ngudi, ¢6 bao nhiéu "doanh
s6", mdi ngay hoan cho ban bao nhiéu coin, thoi han toi da hoan coin cho ban
van la 180 ngay. 180 ngay mdi ngay hoan tién cho ban, sau d6 ban phai "tai dau
tu", dé cac thanh vién cii tiép tuc tham gia vong méi. Néu khong thi ban choi mét
dot roi bo di, sao duoc? Ban kiém duoc tién roi, khong tai dau tu nita, chi trong
ch& vao tién ctia ddi nhom, sao ¢6 thé duoc? Vi vay, ho bit budc phai thiét lap mot
co ché nhu vay, dé dong tién méi ciia "san choi” nay lién tuc chay vao.

Chd lira dao cua nhitng du an nay nam & dau? "76i da hira véi ban, téi moi
ngay hodn coin cho ban, t6i dé lam dwoc, diing khéng?" Nhung tai sao ban lai mat
tién? Béi vi gia coin giam roi! "Gid gidm réi thi khong thé trach t6i, ddu phdi téi
lam cho né giam, la do toan bé thi truong khéng tét.” Ban xem, cai "'ndi" nay da
duoc dd cho nguoi khac, ban thuc sw khong lam gi dwoc ho. Thuc suw l1a "rau" bi
cit hét 16p nay dén 16p khac.



Nhung t6i n6i cho cac ban biét, gia coin nay la ¢é thé kiém soat dwoc. Ban
dau tai sao lai cao nhu vay? La do ho dang "kéo giad" (pump), dé ban mdi ngay thay
noé ting ting tang. "Coin nay ciia téi sau nay nhdt dinh sé ngay cang cé gid tri, téi
phdi tang cuong dau tu, ting cwong quang bd, tang cuong tai dau tu, von lon vao!”
Dé sau nay gia coin co thé cao hon mot chut. Doi dén khi ho bat diu mudn rat lui,
muén 6m tién bo chay, ho sé& bat dau "xa hang" (dump), lam cho gia coin giam
xubng rat thap.

Vén di 50.000 VND/coin, bay gi¢ con 10.000 VND, r6i 3.000 VND. Ho néi:
"Vay ciing khong thé trach téi, thi truomg bién déng téi khong thé can dwoc, ding
khong? Ciing khong phdi t6i muon bo chay. Néu cdc ban cam thdy khéng muon
choi nita, thi cit ban s6 coin trong tay cdc ban theo gia 3.000 VND hién tai di."
Moi nguoi o1, chi cin ban ban ra, ho da kiém cta ban bao nhiéu tién? Ban vao gia
50.000, bay gio ban ra 3.000, ho di kiém ctia ban 47.000. Tién déu bi ho lay di hét
r6i. Téat ca nhitng thit nay déu cé thé thao tung dwoc. Cai gi ma gia coin hay
khéng gia coin, dau phai la Bitcoin ma ca nhan ho khong thé thao ting dwoc?
Nhitng "san choi nho" nhw thé nay, ho chi cAn mot luong von 16n "dap" vao, tao
thanh khoan gia, san giao dich "gian lan" mot chut, 1a ngay lap tirc co thé "rat ruot"
tién cla ban.

Chét tiét, nhitng tro lira ddo blockchain nhu thé nay thudong duoc lam ra vé
rit cao siéu, nao 1a "sach tring blockchain" (blockchain whitepaper), toan tiéng
Anh, du cac loai "chuyén gia" nuwdc ngoai 1én phat biéu. Toi néi cho cac ban biét,
chi phi cta th& ndy 1a bao nhiéu? Khoang vai trim nghin dén vai triéu dong, trén
mang c6 day dich vu chuyén lam thué, goi la "sach tring blockchain". Sach tring
noi voi ban chung t61 c6 ung dung gi, coin nay cua ching toi twong lai s€ dung ¢
dau, co thé mua game online, cO thé mua dé, rdi con 1am cho ban mat cai the ngan
hang nira.

T6i d3 tirng thay roi, lam mot cai thé ngin hang, néi riang: "Chiing téi dé hop
tac voi ngan hang Master cua My, chung téi bdy gio da phat hanh mot loai the
ngdn hang, sau nay tién té ciia chiing t6i coé thé truc tiép quet thé.” Tao ra mot vat
tin chéip thuc té cho ban, khién ban cam th:iiy: "Wow, qua dinh! Hop tdac voi ngdn
hang thi nhdt dinh la thdt réi.” T6i néi cho cac ban biét, mot ngan hang lién két
phat hanh the tin dung khong kho dau, dac biet la ¢ nwéc ngoai. O Viét Nam thi
kho hon mét chit, cac to chirc thanh toan quéc gia nhu NAPAS c6 co ché kiém
duyét nghiém ngit hon. Néu ban lién két véi cac t6 chirc thé quoc té khac nhu Visa,
Mastercard dé phat hanh thé thi khong khé. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a ngan
hang d6 da cong nhan thuc luc cua ban, cling khong c6 nghia ban 1a mot t6 chire
hop phép, chinh quy. Puong nhién ngin hang bing long, tai sao ho lai bang long?
"T6i lién két véi anh phat hanh thé tin dung, anh chéc chdn sé quéang bd cho nhdn
vién doanh nghiép ctia anh. Sau khi quang bd, nguoi khdac dén lam thé, lam thé tin



dung nay ciia t6i, vy thi t6i cé thé kiem duwoc nhiéu phi dich vu hon.” Ngan hang
duong nhién rat vui, ho khong chiu trach nhiém gi vé mit nay ca. Nhung béi vi
tAm 1y tu nhién cta ching ta, ngudi Viét Nam twong doi tin twong vao ngan hang,
ludn cam thiy hop tac v6i ngan hang chic hin phai twong dbi chinh quy, twong lai
phat trién v6 han.

R6i nhitng ngudi lam du 4n nay con nédi véi ching ta: "Hday xem, chiing téi
c6 mot cdi thé ngdn hang ciia My, chiing t6i cé thé hop phdp chuyén tién nay ra
nuée ngodi réi.” Troi oi! Noi thi hay nhu rong leo, thuc su qua xau xa! Bon lira
dao nay! Ngoai cai thé ngan hang d6 ra, dumg nghi rang phat hanh "coin" khé 1im,
khéng can k¥ su gi dau. Ban 1én Google tim hiéu quy trinh cling ¢6 mau san, lam
thé nao dé bo tién niém yét 1én san giao dich, lam thé nao dé hop tac vé&i san giao
dich. Thong thudng, nhiéu san giao dich 16n ho khong cho niém yét dau, nhung
cac san giao dich nho thi co thé. Béi vi san giao dich rat vui, ban dan nguoi dén
giao dich, mdi giao dich t6i déu thu phi, viy tai sao toi lai khong vui chit? Pung
khéng? Hon nita, & day "cét rau" dén mirc moi ngudi mat hét ca nhué khi rdi. Boi
vi ban ciing kho tim duwoc ho, vi déu 1a giao dich an danh, chuyén khoan qua vi
dién tir. Nguoi ta ndi voi ban coin ndy giam gia roi, dau phai toi thich bo chay. Ban
mudn tim ho ciing khong cach nao tim duoc. Rat nhiéu ¢6 phiéu "rac" trén thi
truong chitng khoan véi khoi lwong giao dich khéng 16n ciing dwoc thao ting nhu
vay.

Vay néi cho cling, tién m3 héa nay né khong c6 "'mé neo" (gia tri dam
bao). Moi nguoi o1, tai sao VND c6 "mo neo", tai sao USD ¢6 "mo neo"? Tai sao?
Boi vi tht nhé’it, no tuong tng voi vat chat. Cho du né ¢6 bi "in thém", cho du nd
co lam phat, n6 van co su twong ing voi vat chat, véi hang héa. Hon nira, n6 duoc
bao chimg béi uy tin tin dung qubc gia. Con tién mi hoa thi hoan toan khéng co
hoic rat it. By gio duy nhat chi c6 Bitcoin, Ethereum, béi vi s6 nguoi choi qua
nhiéu, moi nguoi déu di hinh thanh su df‘mg thuan, déu tin rfmg no dang gia do, thi
né s& dang gia d6. Nhung trén thi trudng nay, da sb cac loai coin khac nhau, ngoai
Bitcoin va Ethereum ra, nhitng loai coin khac, pham vi ngudi dung rat hep.
Khong c6 ngudi dung cudi thue su nao di mua ca. Nhitng ngudi mua la ai? Toan
1a nhitng ngudi choi du 4n nay, mudn kiém tién tir no, vay thi khéng 6n rdi. Gidng
nhu mét san pham, néu toan 1a nguoi ban, khéng ¢6 ngudi mua, du an nay chic
chiin khong thé choi tiép dwoc. Gidng nhu tng dung goi xe vy, toan 13 ngudi i
xe, khong c6 nguoi di xe, ban 1am sao ¢6 thé choi tiép dwoc? Vi vay, ban thir hoi
nhiing nguoi xung quanh ban xem, c6 ai mua cai coin ban dang lam khong‘? Néu
ngu‘m dung cubi khong mua, thi c6 nghia 1a coin nay khong thé choi tlep duoc, tat
ca déu 1a tro choi "ném chuyén khoai néng".



Chi l1a Iic @6 ban khong muén tin, ban luén tin rﬁng du an ban chon la du an
chinh quy, c6 thé kiém dwoc tién. Mot khi sup do roi, ban mai biét xa héi qua phire
tap, ké ngoc qua nhiéu, den ndi ké lira ddo ciing khong du dung.

Cac ban dimg nghi ring du 4n t6i ndi ban chua timg tiép xtic, twong lai cling
s& khong tiép xtic, ban ciing s& khong tham gia. Nhung nhitng chiéu tro Lra dao
trong du an ma to1 trinh bay, nhting thu doan dé "du do6" moi nguoi, co thé duoc
g dung trong rat nhiéu tro lira dao sau nay. Chi can ban biét dwec logic van
hanh nén ting ciia ching, rit cé thé ban sé khong bi lira.

Chiing ta s& gap lai & chwong tiép theo!



Chuong 11: Van Co Sinh Tu

Mang Ten “Quyén Chon Cé

Phieu” (Stoek Option) Ma

Cac Cong Ty Khai Nghiep
8ay Ra Cho Ban

AA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANA, A AA AAAAAAAAMAAAAAAA

"Mot ngrw nao do, ban sé tro’ thanh Iao cong cia Allbaba (} noi d’en cau
chuyén vé nguoi lao cong so hiku co phreu va tro'nén giau co—tim doc trén internet),
* nhung véi tii day quyén chon cé phteu, cho ngay doi doi, hién thurc héa giic mo’
* tw do tai chinh hang chuc ty dong."

_ Dia nguc tran gian, sy that va ao anh — budc vao r6i lai buoc ra khoi . '
% "Rashomon" ciia thé gici quyén chon, ban sé truong thanh. Tam quan ciia thé gici -
* thuong mai: Rashomon.

T6i biét da s6 nhitng nguoi doc loat ndi dung nay khong phai la sinh vién
méi ra trudng hay con dang di hoc. B6i vi céc ban tré thudng ciing khong may
quan tim dén nhimg chi dé "kho nhin" nay. Pung voi nghi rang nhitng diéu nay
khong lién quan dén ban: "T6i di cé viéc lam on dinh roéi”, "Té6i da tu lam chii roi”,
"Té6i la freelancer, nghe chuyén quyén chon cé phiéu ciia céng ty dé lam gi?" Hoan
toan sai lam! Nhitng gi t6i noi tiép day, ban c6 thé ap dung ngay ca khi ban dang
lam chu. Néu ban dang tim viéc, ban c6 thé tranh duoc nhitng cai bgy nay. Néu ban
muén trd thanh mot ong chu/ba chu gioi, ban co thé van dung nhitng chieu thirc to1
chia sé dé "khai thac" nhan vién ctia minh mét cach hiéu qua hon. Nhung cac ban
dung hiéu l:iim, tol khong day cac ban lam diéu x4u. To6i chi mudn nobi r:‘:ing, thé
gi¢i kinh doanh v6 cung tan khoc, d6 1a moét cudc chién khong cé khéi sing.

Mo cong ty, lam doanh nghiép khong phai la lam tr thién, khong phai mo
quan com phuc loi, khong phai bo tién ra nudi nhan vién. Moi nguoi oi, dimg nham
14n. RAt nhiéu ngudi 1am kinh doanh déi xir v6i nguoi nay cling tt, véi ngudi kia
cling t6t. Toi nodi cho cac ban biét, ban dbi xur qua tdt v&i nhan vien, nguoi chiu
thiét chinh 1a ban. Ban phai "ban tay siat boc nhung" (Tham khao “Chwong 3 —




Tuyét Mat Nhan tinh” cua t61), néu khong thi ban khong thé nao dat duoc muc dich
cua minh. Ban doi xur tot vo1 ho, cudi cung doanh nghi€p khong phat trién dwoc.

Ban xem, rat nhiéu nguoi lam kinh doanh, nuoi séng chu nha (tién thué mat
bﬁlng), nuoi séng nhan vién, nuodi séng du loai ngudi, nhung ban than lai 16 vén.
Viéc gi phai kho vay? Muc dich ban 1am kinh doanh 13 gi? Rét rd rang. Cac ban oi,
ban chat cta kinh doanh la gi? Rat don gian: ban dung mét cai gia twong doi
thip dé mua si thi gian céia nhéan vién. C6 phai 1a nhu vay khéng? Nhan vién
tai sao lai di 1am? Ching phai 1a ho "déng goéi" thoi gian ctia minh dé ban cho ban
do6 sao? Roi ban tap trung thu mua voi gia thép, sau do dé ho gitp ban tao ra san
pham, dich vu, rdi ban ra véi gid cao. Ching phai d6 13 mé hinh kiém 15i tir chénh
léch gia sao? Ban chat la nhu vay. Cho nén, ban phai c6 ging hét sizc dé ha thap
chi phi ctia minh.

Néu mot éng chi lam kinh doanh ma khéng tinh dén chi phi (nhin su ciing
1a chi phi), ban khéng cin nhic dén chi phi nay, lai dung su "tot bung" cta minh
dé nuoi nguoi khéc, cudi cung s& hai nguwdi hai minh. Ban lam 16 d6 twong lai cua
nhan vién, dé nguoi ta & @6 "ngoi choi xoi nuéc", ciing 1am 16 do ca su nghiép cia
chinh ban. Ban khong phai la mét ngudi chu du tiéu chuén.

Vi viy, t6i s& dan dit vin d& dén day. T6i s& trinh bay tir hai gbc d6: nhan
vien va nguoi chu. Thuc ra, sau khi t61 noi xong, ban s¢& biét néu ban la nhan vién
gip phai ngudi chi nhu vay thi nén lam gi, va néu ban la ngudi chi, ban nén ap
dung chién luoc nay nhu thé nao.

Théng thuong, nhiéu nguoi khi di phong van cé gip phai tinh hudng nay
khong: "Ban gia nhdp céng ty chiing t6i, tiém ndng phdt trién ciia cong ty chiing
16i cuc ky tot. Chiing t6i la mot déi ngii rdt xudt sdc, twong lai chdc chdn sé duoc
mot tap doan 16m nao dé mua lai, chéic chdn sé IPO thanh céng, chdc chdn sé 1én
san UpCOM, HNX, HOSE..." Bla bla mot trang, "chém gi6" cuc hay. "Bay gio la
thé nay, vi chiing téi rat coi trong ban, cho nén, chiing t6i muon danh cho ban mot
it quyén chon cé phiéu (stock option). Nhu vdy sau nay ban cé thé ban ra ldy tién
mdt, ban cé thé giong nhu ¢é lao céng ndam nao doé ciia Alibaba, cudi cung thuc
hién duoc gidc mo tu do tai chinh, sé hitu tai san hang chuc nghin ty dong.” Hay
khong? Kém theo vo s6 101 hira hen. Cudi cting, cho ban hai lua chon: mot 1 nhan
tién mit ngay, c6 thé nhiéu hon mét chit; hai 13 quy d6i mot phan lwong thanh
quyén chon c6 phiéu, nhung ban chic chin s& khong thiét dau, chi 1a sb tién nay s&
nhan dugc trong twong lai. "Néu ban thuc su nhin tkci'y tiem nang, thuc sw muon
cong hién, thuc su tin vao Iy twong ciia ching t6i, thue suw muon cing nhau xdy
dung su nghiép Iom. Vay thi hdy chdp nhdn quy déi mét phan luong thanh quyén
chon. Sau nay céng ty duwoc mua lai hodc IPO, ban sé la cé déng ciia cong ty nay.



Du ban co nghi viéc, moi thang van cé thé nhdan dwoc tién (co tuc), tham chi sau
khi gid tri tang gdp nhiéu lan, ban sé cé trong tay hang ty, hang chuc ty dong."”

Moi nguoi oi, trude khi 1am rd cu tra 10i nay, ching ta phai biét quyén
chon ¢ phiéu (stock option) la gi? Quyén chon c6 hai loai chinh. Mt 1a quyén
chon trén thi trudng chimg khoan. Thuc ra, viéc mua ban ¢6 phiéu d6i khi khong
nhat thiét phai la mua khi gia thap ban khi gia cao. Néu ban théng qua viéc mua
quyén chon trén thi trudng chimg khoan, ban cé thé "mua 1én" (call option - k¥
vong gia ting) hodc "ban xudng" (put option - ky vong gia giam). C6 phiéu giam
gia ban van c6 thé kiém duoc tién.

Nhung d6 khong phai la pham vi chiung ta thao luan hom nay. Hom nay
chiing ta n6i vé quyén chon c6 phiéu ma céng ty dwa cho ban, liéu cé nén nhin
hay khong?

DAu tién, ching ta nén hiéu quyén chon 14 gi. Quyén chon, nha é hinh thanh
trong twong lai (/1 - ky phong - Off the Plan House), hop dong twong lai (317
- ky hoa - futures contract), déu c6 mot chit "ky" (ky han, twong lai), nghia 12 ban
diing mét mirc gia c6 dinh & hién tai dé "chét" mét mirc gia cé thé ting hoic
giam trong twong lai. D6 goi 12 hop dong twong lai.

Vi du, cac hing hang khong khi mua dau nhién liéu may bay. Vi gia dau
luén bién dong theo thi truong thé gidi. VAy phai 1am sao? L& nhu 2 nim sau toi
di mua ma gia ting thi sao? Vay thi t6i s& dung gia hién tai dé tra tién trude cho
ban, ching ta xac dinh mot murc gia, vi du 1000 USD/tan (con sé vi du), dé "khoa"
gia dau tho cta ban trong vong hai nam t&i. Gia nay sau d6 du cé ting hay giam,
t61 van mua véi gia d6. Néu sau nay gié tang, vi du ting 1én 1500 USD/tAn, t6i van
mua véi gia 1000 USD. Nhu vay c6 thé gitp chi phi ctia cong ty toi giit on dinh,
khong bi ton that qua 16n.

D6 goi la hop dong tuong lai.

Vay quyén chon ¢ phiéu 1a gi? Quyén chon b phiéu (stock option) khac
véi ¢6 phin (equity/stock). Co phan thudng la do nhimg nguoi sang lap truc tiép
s& hiru nhiéu quyén loi, nhe quyén biéu quyét, quyén phii quyét, quyén giam sat,
quyén chia ¢b tirc... Cho du ¢ dong d6 khong con 1am viée nita, chi cin ho chua
thoai von, hodc cac co dong hién hitu chwa mua lai ¢6 phan cta ho, ho van s& duoc
huéng cac quyén loi cia cong ty, bao gom ca quyén chia co tirc.

Nhung quyén chon co phiéu thi khac. Quyén chon c6 phiéu nghia la
gi? Nhung "quyén chon cb phiéu" thi Khac. "Quyén chon cb phiéu" nghia la
gi? La cong ty cho nhin vién mét quyén dwoc mua co phiéu cia cong ty trong



twong lai voi mot mirc gia rat thap (thwong dwoc xac dinh truéc), goi la "gia
thwe hién quyén" (exercise price/strike price).

Vi du, trong lai ¢6 phiéu cong ty chiing ta mot ¢ ¢6 thé ban gia 1 triéu dong.
Bay gio, vi ban 1a nhan vién néi bd, vi ban ¢o6 thanh tich Xuat séc, vi ban 1a nhan
tai, vi ban da phuc vu Céng ty nhiéu nam, nén t6i cho ban mét quyén loi, cho phép
ban dung gia 20. 000 déng dé mua cb phiéu cia coéng ty ma twong lai ¢ gia tri 1
triéu dong mot cb.

Cong ty 1én san, ban ngay lap tirc 161 gap 50 lan. Ban ¢6 10.000 c6 phiéu, 16
gflp 50 1an, 500 triéu (hoac nhiéu hon tuy s luong va gia tri), ngay lap tirc tré thanh
"lao cong ctia Alibaba", tuw do tai chinh, tai san hang chuc ty. Nghe c6 hap dan
khong?

Nhung cac ban oi, khong phai ban vira di lam 1a dwoc trao ngay dau. "Quyén
chon" nay c6 diéu kién. Thuong 13 thoi gian vesting (thoi gian trao quyén) 1a 4
nim. Nim dau tién thuong khong dwoc gi ca (cliff period), vi nim dau t6i khong
biét ban c6 thuc su xuat sic khong, co dat dugc KPI khong. Va moi nim ban déu
phai dat KPI. N6 duoc trao theo tirng giai doan trong vong 4 nam. Thong thuong,
nam dau tién, vao cudi nim, trude khi quyét toan, ban khéng c6 mot dong nao tir
quyén chon. Sang nim thit hai, mdi théng ban s€ dugc "vest" mot it. Nhung cac
ban oi, khong phai 13 trao truc tiép cb phiéu cho ban, ma 13 trao cho ban mét
QUYEN MUA. Cac ban thay khong, cAu chit nay c6 rat nhiéu "khoang trong dé
xoay x6". Cai quyén nay la t6i cho ban. Con ban cé thuc hién quyén hay khéng,
mot mat la tuy ban. Néu ban cam th?ly mirc gia 20.000 déng chuing t6i dua cho ban
bay gid, ma twong lai ban nghi c¢6 phiéu cta ching t6i dén 20.000 dong mot co
ciing khong dang, ban c6 thé tir bo quyén ctia minh.

Tht hai, du t6i da trao quyén cho ban, t6i ciing phai danh gia ban. Thanh
tich nam nay cua ban co dat khong, ban c6 hoan thanh cong viéc dung han, ding
chat lwong khong? Ban hoan thanh, vi du nim dau ban hoan thanh KPI 1 ty dong
doanh thu (con s6 gia dinh), thi trong 4 nim la 100% quyén chon, t6i s& "vest" cho
ban 25%. Roi tir nim thir hai, mdi thang t6i déu danh gi, mdi thang toi "vest" cho
ban mét it. Khong thé trao hét mot lan duoc, 16 ban ban di roi nghi viéc, roi ban
van du’cc huéng c6 tirc ctia chung t6i hay sao? Lam gi ¢6 chuyén do! Muc dich cua
quyen chon nay 1a @& gii chan ban, va trong giai doan diu cong ty chwa c6 nhiéu
tién mit, dé giam bot chi phi lu’o’ng nhan sw, dung thoi gian dé doi lay khong
gian, dung théi gian dé ha thap chi phi nhan sw.

Vay ban lai hoi t6i: "Néu cong ty nay khong IPO duoc, quyén chon nay ciia
16i con c6 tac dung khéng?” Puong nhién la cb (vé 1y thuyét).



Cac ban oi, doi khi dau tu khong nhat thiét phai doi dén IPO méi co thé
"thoat hang" thu loi nhudn. Ban xem rat nhiéu nha dau tu thién thin (angel
investors), nha dau tw mao hiém (VC). Nha dau tu thién than 13 gi? La nhitng nguoi
rot von cho ban ¢ giai doan dau khoi nghiép. Ho thﬁy ban rat tiém nang, roi dau tu
cho ban. Sau d6 d6i ngii clia ban phat trién lén manh, lac nay c6 nhirng quy dau tu
thuc su dé v dén ban, dén cac vong goi von Series A, B, C, D... Cac ban oi, mdi
14n ¢6 ngudn vén méi vao, cd phan cta nhitng ngudi trude d6 s& bi pha lodng. Vay
thi nhitng nguoi dau tu trude d6 co thé ban lai mot phan co phan ctia minh dé thu
hoi von va chét 1oi. Toi cling d3 ting noéi, rat nhiéu cong ty khai nghiép khong phai
vi muc tiéu loi nhudn, ma 14 dé céc nha dau tu réot von, lién tuc "thoat hang", lién
tuc pha lodng, cubi cung la ban lai cho mot cong ty khac. D6 la nhimg cong ty
chuyen "khoi nghiep dé ban". Ban hiéu khong? Cho nén rat nhiéu nguoi sang lap,
ban dau lam, sau nay ho ban cong ty di, c6 14i hay khéng khéng quan trong. Vi chi
can c6 nguoi lién tuc "mua lai", ho c6 thé kiém tién, khong nhat thiét phai dua vao
lo1 nhuan tr san phém.

Vay nén, quyén chon ma cong ty trao cho ban, néu c6 nha dau tw méi vao,
ban c6 thé theo ty 1& dé ban ra lay tién mit (cash out). Hodc khong c6 nha dau tu
méi, nhung cong ty hoat dong kinh doanh c6 13i binh thudng, ban ciing c6 thé sau
khi thuc hién quyén, nim gitt c¢6 phan va nhan cb tic theo ty 1¢, ciing khong té.
Nhung néu cong ty vira khéng IPO, vira khong c6 131, lai vira khong huy dong duoc
von méi, thi quyén chon d6 ctia ban chzzmg c6 tac dung gi sat.

Cac ban o1, t01 no1 nhiéu nhu vay, co phai cac ban théy quyén chon co phiéu
cling khong té, cling c6 thé kiém dwoc chut tién khong? Nhung cac ban nghi don
gian qua roi. Ban phai biét rang, phéan 1ém cac cong ty khéi nghiép sé khong bao
gio' huy dong dwoc von thanh cong qua nhiéu vong, phan 1én cac cong ty sé
khong thé IPO. Phin 1én cac cong ty ton tai dwoc ba nim da la qua gidi roi,
néi gi dén ¢é lai. Cho nén cac 6ng chi oi, ban ciing ¢6 thé dung chiéu nay dé giam
chi phi tra lwong cho nhan vién. Con néu ban 13 nhan vién, thi dep ngay di, dirng
¢6 tin vao may cai quyén chon vién vong dé.

Ban nghi minh 1a Mark Zuckerberg hay Jack Ma a, c6 thé thue s huy dong
duoc von tir vong A, B, C, c6 thé cho ban thuc hién quyén chon, c6 thé cho ban
thue su hudng co tic cua cong ty, c6 thé giup ban IPO doi doi, "hat vang bai ca
chién thing" w? Nhitng c6ng ty nhu vy cuc ky hiém, c6 khi 1a "dém trén diu ngén
tay", du c6 cling khong dén luot ban.

Hon nita, rat nhidu cong ty chi ghi trong thu moi nhan viée (offer letter) 1a
s& cho ban bao nhiéu quyén chon c6 phiéu, cai nay khong cé gia tri phap Iy rang
budc, cac ban nhé. Chﬁng co tac dung gi ca. bén luc do ho khong trao cho ban,
ban cling chfmg kién duoc ai. Va rat nhiéu truong hop chi la hira miéng, ho s€



khong néi rd v6i ban lam thé nao dé thue hién quyén, lam thé nao dé quy doi thanh
tién. Roi 16 ban nghi viée, thi nhitng quyén chon d3 htta trude dé, ho s& mua lai
nhu thé ndo... ban hiéu khong? Ho khong néi. Pén lic d6, lwong ciia ban thi nhan
it, roi ban lai khong thuc su nhan duoc gia tri gi tir cai goi la quyén chon, chﬁng
phai 12 "tién mat tit mang" sao?

Va rat nhiéu 6ng chu trao quyén chon cho ban khong phai vi ban xuat sic
dén mirc 46, ma chi vi cong ty khong cé tién, dong tién c6 van dé, ho con ching
biét sau nay lam thé nao dé ban thuc hién duoc quyén chon do. Cui léy cai d6 ra dé
"loe" ban trude di. ROi néi 1a twong lai ching ta phat trién tot dep 15m.

Moi nguoi oi, rat nhiéu 6ng chu ban than con khong biét cach thiét lap
chwong trinh quyén chon (ESOP - Employee Stock Option Plan) cho diing. Khong
phai ¢t lac mai thanh 1ap cong ty 1a tao ra mét "quy quyén chon" (option pool), roi
tit ca nhin vién déu duoc phat quyén chon, khuyén khich moi ngudi ¢b ging lam
viéc, cung toi chién dé‘iu, dua cong ty IPO. Ban lam nhu vay 1a sai 1. Vay sau nay
c6 nhan tai méi dén thi sao? Quy quyén chon di hét roi. Ban khong thiét ké cho
tét déc biét 1a nhirng céng ty muon huy dong von, chuan bi TPO, viéc thiét ké co
cau cd phan quy quyen chon nay phai cuc ky rd rang, minh bach. Ban khong lam
t6t, sau nay s& cd vo so rac roi, tien thué luat sw dé giai quyét con ton hon nhiéu.

Roi con ¢ nhimg 6ng chu "cao tay" hon. Vi du, truéc mét vong huy dong
von nao d6, 6ng ta ndi v6i ban: "Trudc khi ching ta huy dong von, cdc ban phdi
nhanh chéng thuc hién quyén, cac ban phai nhanh chéng bo tién ra mua coé phan
ciia chiing t6i (trudc khi l1én san la c6 phan). Poi dén khi quy dau tu nao dé vao,
cdc ban sé 1oi gdp nhiéu lan.” Moi ngudi oi, diy ciing 1a mot cai bay. Boi vi ¢6 thé
bay gid cong ty thuc su dang thiéu tién, ciing khong tim duoc quy dau tu nao, lién
n6i véi moi nguoi: "Chiing ta sdp cé quy dau tw vao roi, cac ban nhanh chéng tu
bé tién ra mua di, nhitng quyén chon nay ciia cac ban nhanh chong thuc hién di."”
Roi dinh gia cong ty rt cao. Da sé moi ngudi khong co kha ning phan doan gia tri
thuc cua cong ty, thé 1a ho bo ra mét s6 tién 16n dé mua cai goi 1a ¢6 phan, két qua
12 n6 hoan toan khong dang gia tirng d6 tién. Vay chang phai la 1 roi sao? "Hay
xem, t6i dd cho ban wu ddi, cho ban quyén loi kiém tién trong tuwong lai, két qua
lai con 16.” (Pay 1a mot kiéu "lua ga" tinh vi).

N6i nhiéu nhu vy, tém lai mot chat. Néu ban by gid di ba bon muoi tudi,
c6 18 thue sw khong can quan tAm nhiéu dén quyén chon nita, vi ban ciing khong
thé vao mot cong ty khoi nghiép nao dé dé "cay cude" tir dau, ngudi ta cling khong
can ban nita. Nghe that phii phang. Nhung con c4i ctia ban sau nay c6 thé s& can
dén. Con néu ban mudn lam chi, ban ¢6 thé 4p dung nhitng chiéu thirc t6i vira néi,
ban c6 thé giam thiéu dang ké chi phi nhan su.



No6i dung nay ma toi néi & noi cong coéng, chic t6i bi chii chét, bao toi day
nha tu ban cach béc 10t nhan vién. Nhung thue su d6 ciing 1 nhitng gi rat nhiéu
o6ng chi dang lam, co thé gitip giam rat nhiéu chi phi trong giai doan khai nghiép
ban dﬁu, ban co thé lua chon tan dung. Con néu ban la mot nguol moi di tim viéc,
ban phai chu y dén nhitng van dé nay. Da s6 quyén chon ma cic cong ty (diic biét
la cong ty nho va vira, cong ty khoi nghiép) trao cho ban thuc sw khong co
nhiéu y nghia, chi 1a dé béc 16t ban mét cach tra hinh.

Vi viy, trong s nhitng nguoi dang doc nhitng dong nay, néu ban sip di tim
viéc, xin hiy "thién cAn" mét chit, "nhin ngin" mét chut, tuyét ddi dirng dé
nhitng cong ty vira va nhé "vé banh" cho ban. Ho sang nim c6 "chét" khong,
nam nao "chét" ciing khong biét duoc. Tién cam dwoc trong tay méi la quan
trong nhat. Cai gi ma cho ban quyén chon, cho ban ¢é phan, ding ¢6 "v& banh"
cho t6i. Moi nguoi oi, hiy tir choi bi "tay nio". Nghe nhimg chia sé cta toi, ban s&
séng mot cach minh bach, r6 rang, ai muon lira ban cting khong dé. Nhung tien dé
13 ban phai tin, ban phai hanh dong. Ding vi nghe t6i n6i thi vo cting phan khich,
"Wow, qud phdn khich!” Trén dudng vé nha thi lién tuc dao déng, réi nim uon &
nha thi khong lam gi ca. Vay thi nghe cai gi cling v6 ich, ding khong? Thoi duoc,
hen gip lai & chwong tiép theo.



Chuong 12: Quy Mo (Quy
Bau Tu Bai Chung) - Man
Kich Huy ong Von &
Chieu Tro Lang Xe dao
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"Co nhitng dong tién, néu b{lﬂ khong tu minh mm‘ dr, b{m sé khong bao
gio' chiu 'khon ra' dau."

Dia nguc tran gian, su thdt va ao anh — buoc vao roi lai budc ra khoi
. "Rashomon" cua thé gioi quy dau tu, ban sé truong thanh. Tam quan cua the gioi .
» thuong mai: Rashomon.
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Rat nhiéu ngudi sau khi doc xong loat ndi dung nay cia toi s& cam thay:
"Cugc doi nay, anh noi cdi nay khong nén lam, cdi kia ciing khong nén mo, cdi kia
nita ciing khong nén dau tw, vay rot cuéc nén lam gi day? Anh bdo t6i di lam thué
a?" Thuc ra, khong phai t6i1 khong cho cac ban lam, chi la to1i hy vong khi cac ban
lam mét viée gi d6, khi ban muon ¢én mét muc tiéu nao d6, ban phai biét minh nén
di duwong nao 1a gan nhat, dwong nao ton kém nhat, duong nao vong véo nhat.

Nhu vay, ban moi co thé chon duoc mot chién lwoc tbi wu, con duong gf;in
nhat, hiéu qua nhat vé chi phi, tranh bi "xe 6m du" hay "taxi gian" "chit chém",
phai khéng? Thuc ra, toan bd nhitng ndi dung t6i chia sé vé dau tu co thé tom gon
trong mot cau: Bat cir kénh dau tw nao hita hen loi nhuan virot qua giéi han
trén cia dau tw "vo sai biét" (khodng 6.12%), ban nhit dinh phai cén
than. Nhung, chi mét cau ndi nay thdéi thi strc ndng ctia n6 khong du. Ban noi: A
thi ra la vdy.” Nhung c6 nhitng nguoi, ho "chét ciing phai chét cho minh bach".
"Nguwoi néi cho ta biét tai sao nguwoi lai 'giét’ ta di, dirng chi 'giét’ ta khéng, lam on
cho ta biét Iy do nguoi ra tay.” Thoi duoc, vay thi tim hiéu mot chut.

Thuc ra, chiing ta mdi ngay déu dang tiép xtc v6i cac quy dau tu, chi la ban
khong nhin ra ma thoéi. S6 tién ban dé trong cac vi dién tir ¢6 chirc ning sinh 161
(vi du nhu "Tui Than Tai" hay cac san ph:f‘im twong tu cia MoMo, ZaloPay,...), do
chinh 1d mot dang quy dau tw. Cac hinh thirc quy dau tu pho bién 1a: quy tién té,
quy trai phiéu, quy hon hop, va quy co phiéu. Trong do, quy tién té va quy trai
phiéu twong ddi it rui ro, loi suat c6 thé cao hon giri tiét kiém khong ky han mot




chut, va thap hon giri tiét kiém c6 ky han mot chut (dwong nhién trude day co lic
cao hon ca tiét kiém c6 ky han, nhung bay gi¢ thi khong con nita). Ban mua hai
loai nay, chinh 1a nhitng san pham ma cac tmg dung thanh toan, vi dién tir hay cung
cap d6. Con quy dau tw ma ching ta thuong mua nhiéu hon ca 1a quy c6 phiéu,
loai ¢6 bién d6 dao dong 1én, co thé mot nam tang duoc hai ba chuc ph?ln tram
(nhung ciing c6 thé 16 twong tng).

Chung ta phai hiéu rd, s6 tién chung ta bd ra mua quy dAu tu rot cude 1a mua
cai gi, mua loai quy ndo. Pa s6 chiing ta mua la quy mé (quy dai chiing -public
fund/mutual fund). Quf dau tu cong chung 1a gi? La cic quy duoc cc co quan
quan 1y nha nuée (Uy ban Chimg khoan Nha nuéc) cap phép, duoc chao ban cong
khai ra xa hoi, phat hanh cho cac nha dau tu khong xac dinh. Vi vay, da $6 chung
ta mua déu la loai nay, chiém hon 90% toan b0 thi truong quy.

Con c6 mot loai qui khac goi 1a quy dau tw tw nhan (quy dong, quy thanh
vién - private fund/hedge fund). Quy diu tu tw nhan khong ban cho ban dau, nd
ban cho mét nhém doi twong cu thé, ngudng tham gia thudng rat cao. Ban khong
c6 vai ty dong, nguoi ta s& khong choi véi ban. Vi vy, trude day t6i quen mot
ngudi chuyén 1am quy diu tu tw nhin, anh ta néi: "Xung quanh ban ¢6 ngudi giau
nao thi gioi thiéu cho ching t6i." Y 1a gi? Chinh la tap hop tién cta nhitng nguoi
nay vao mot cong ty quan 1y quy. ROi c6 mot nguoi diéu hanh chuyén nghiép
(portfolio manager) gitip ban quéan 1y, gitip ban kiém tién, roi sé tién kiém duoc s&
chia cho ban. Pon gian vay théi. Quy md ciing tuong tu, ching ta dua tién cua
minh cho mot cong ty quan 1y quy nao do (VinaCapital, Dragon Capital, SSIAM,
Vietcombank Fund Management - VCBE...), rdi cong ty d6 cir mét giam dbc qu§
(fund manager) ra gitp ban quan Iy tién, sau d6 mua nhitng c6 phiéu tot trén thi
trudng chimg khoan dé gitip ban kiém 101. Thing thi ban c¢6 13, thua thi ban 15. Vi
qu¥ (dic biét 1a quy c6 phiéu) khong bao toan von. Bién dong ctia quy c6 phiéu
twong doi lon.

Tai sao lai phai giao cho giam d6c qu¥ cia cong ty quan Iy quy quan 1§? Vi
ho chuyén nghi€p. Nhung ho c6 thuc su chuyén nghiép khong? Thuc su c6 nhiing
giam ddc quy khong hé chuyén nghiép. Pa s6 giam doc quy c6 thim nién lam
viéc chwa qua ba niam. Quan trong 13, 1ap trwong cia ho va ban khong giong
nhau. Lap truong cua ban la hy vong mua quy sé kiém dwoc tién. Nhung lap truong
ctia ho khong phai vay. Ho s& ding dii moi cach dé ban mua quy. Chi cin ban
mua, du ban 16 hay lai, ho déu kiém dwoc tién. Vi khong phai qui ctia ban c6 13i
ho moi1 duoc chia, roi 13 thi ho khong duoc gi. Ho kiém tién tir phi giao dich, phi
quan ly cia ban. "Téi gitip ban qudn 1y von, t6i phdi cé thit lao.” Cho nén, 1ap
truong ciia hai bén hoan toan khac nhau. Ban hiéu khong? Diéu dang néi 1a, cac
loai phi nay cling khong hé ré.



Néu ban niam gitr quy trong thoi gian khong dai, vi du chi 30 ngay, 60 ngay,
90 ngay, thong thuong trong khoang thoi gian nay, néu ban ban ra, ban sé phai tra
khoang 1.5% phi giao dich (hoiic phi ban lai). Cic ban oi, néu ban chi 14i duoc
mot chut, ban tinh toan lai cac chi phi mua vao, phi ban ra, thuc su n6 da "an" mat
rat nhidu lo1 nhuan cua ban 1oi. Ban chéng kiém duoc bao nhiéu, lai con lang phi
rat nhiéu thoi gian va cong stic.

Vay ban lai héi t6i: "T6i thdy rdt nhiéu quy do cdc cong ty quan Iy quy phat
hanh kiém duoc rdt nhiéu tién. Cé mot gidm doc quy rdt noi tiéng, quy do anh ta
diéu hanh ndm ngodi ldi dén 80%. Vay téi ciing di mua, chdc chdn t6i sé kiém duoc
tien.” Moi nguoi oi, diéu nay con lién quan dén xu huéng chung cua thi truong nita.
Ban phai hiéu rat rd, c6 nhitng thtt chi 1a "cira hang kiéu mau", "flagship store
cAu view" — cd tinh 1am ra dé cho ban xem. Ho no1 véi ban: "Hay xem, cua hang
flagship thu hit nguoi noi tieng nay ciia ching t6i c6 bao nhiéu nguoi dén xép
hang, bao nhiéu nguoi dén mua, kinh doanh vé cing tot. Vi vay, ban dén nhuong
quyén ban ciing cé thé lam rat tot, ban chi can déng phi nhwong quyén la dwoc
roi."

Vay nhiing "quy ngdi sao" (quy ndi tiéng, hiéu suét cao) d6 duoc tao ra nhu
thé nao? Mic du ban co6 thé thay qu§ ngdi sao d6, nhung khi ban thuc su muén
mua, ho lai néi v&i ban "hét roi", "tam dirng phat hanh réi". "Nhung gidm doc
quy nay ciia chiing téi ciing dang diéu hanh mét quy khdc, ban cé thé mua quy
nay.” Giéng nhu ban di thué nha vay. Ban nhin thdy mot cin nha ung ¥, ban hoi ho
con khong, ho noi con. Ban dén Xem, két qua la vira dén noi, "Hét réi, trén duong
ban dén da c¢é nguoi khdc dit coc réi. Ban xem cdn khdc nhé." Tét ca déu 1a chiéu
tro dan du khach hang (chiéu thirc thu hit traffic), cic ban c6 thé tu tim hiéu
thém.

Tai sao quy d6 lai kiém dwoc nhiéu tién nhu viy? Quy dé chi la mot "mau
hinh" (benchmark). Cong ty quan ly quy sé dung cac nguf'in von khac dé "déy
thuyén" cho cai quy dang rat kiém tién dé. Boi vi thong thuong ban xem, nhirng
quy kiém dwoc nhiéu tién nhu vay, quy mé ciia n6 thuong kha nho, ciing chi vai
tram ty dong (hodc nhod hcrn) Con nhitng quy ma ban co thé d& dang mua duoc,
quy mo cua no thu'(mg rat 16n. Va boi vi quy mo cua "quy ngoi sao" nho, nén to1
lién tuc r6t thém von vao do, luan phién "day thuyen cho quy dang kiém tién do,
vay thi gia tr1 tai san rong (NAV) cua n6 sé dwoc kéo lén, no sé kiém duoc
tién. Nhung ban khong mua dwec diu. Lam sao ¢é thé dén lwot ban mua dwoc?
Can ban khong phai ban cho ban.

Vay nén, day chinh la thic mic cua ban: "Tai sao trén thi truong cé nhiéu
quy khoe ldi nhw vay? Tai sao téi mua thi lai khong kiém duwoc tien?” Ban biét tai
sao chwa? Cho nén, ban muon dé dang c6 duogc loi nhuan 20-30% mot nam la rat



kho, c6 thé mét nim nao d6 ban lam dugce. Néu ban c6 thé lién tuc 5 nim, mdi nim
déu dat dugc 20% dén 30% (tham chi chi 10% da la rat kho roi1), huong chi trong
do6 con co biet bao nhiéu "chiéu tro".

Ban phai biét ring, c6 nhitng giam déc qu¥ con choi tro "chudt chay trong
kho" ("rat trading' hay "front-running"). Nghia 1a sao? Thuc ra rat nhiéu giam
dbc quy khong co tai can gi nhiéu. Pa sé giam doc qui c6 kinh nghiém lam viéc
khong qua ba nam, ciing khong chuyén nghiép dén murc d6, ho chi lam theo quy
trinh thong thuong thoi, khong c6 ban linh gi 16n. Giodi 1dm 1a dam bao ban khong
16 qua nhiéu, con ban mudn kiém bao nhiéu tién thi cting khong thé. Hon ntra, coO
nhiing nguﬁwi con gio tro, lam "chuot chay trong kho". Nghia la sao? La "tay trong
tay ngoai". V1 du, glam d6c quy vai tur cach 1a ngudi ndi bo, biét minh sip dau tu
vao nhitng ¢b phiéu nao, vay thi s& dung tién cta minh hoic tién ctia nguoi than,
ban bé mua trude nhitng ¢6 phiéu d6 véi gia thap. Roi tiép theo khong phai 1a huy
dong von tir cong ching sao? Ding mot lwong tién 16n ctia cong ching dé day gia
tri, day gia c6 phiéu dé 1én cao. Roi vi du trude do6 t6i mua gia 10 ngan/cd phiéu,
day 1én dén 50 ngan, toi s& ban s6 ¢ phiéu ctia minh ra véi gia cao, ching phai 1a
kiém 101 roi sao? Do goi la "chuot chay trong kho". Cho nén, rat nhiéu nguoi kho
ma cudng lai duoc cam do, nhung lic nay nguoi chiu thiét chinh la lgi ich cua ban.

Théi dwoc, du sao thi ching ta dau tu phai giit vimg mot nguyén tic: Gigi
han ciia dau tw vo sai biét 1a khoang 6.12% (hoic mét con s6 tham chiéu hop
Iy tiy theo bdi canh lai sudt chung). Vuot qua mirc d6 phai cin thin. Nhirng
noi khac hira hen ban trén 10%, nhat dinh phai cha ¥, ban chic chiin sé c6
nguy co mat mét phan vén géc. Néu ban thuc sy mudn mua (quy dau tu), béi vi
ban than t6i thinh thoang ciing mua mét it. Mic du ba thang gan diy quy cia toi
ting duoc 20% (day c6 thé 1a do thi truong tét dot xuit), nhung toi cling khong
khuyén cac ban bo mét lwong tién 16n ctia minh vao thi trudng qu¥, ban trong mong
dua vao n6 dé phat tai 1a khong thé. Nhu t6i d noi, giai doan dau, dic biét la khi
ban con tré, khéng thé qua chap nhit vao viée dau tu (trir bat déng san). Ban 1am
nhu vay s& 1ing phi mat nhitng nim thang vang son nhat ctia minh, lam nhitng viéc
"bo géc Iéy ngon". Néu ban thuc su mudn mua, t6i c6 vai diém goi v cho ban:

Thit nhat, nén mua quy da hoat dong ldu nam (old fund), khong nén
mua quy méi phat hanh (new fund). Quy cii da co lich st hoat dong dé ban danh
gia.

Thit hai, ban t6t nhat nén mua qua cac nén tang phan phoi quy déc lap
(cac cﬁng ty chitng khoan, tmg dung dau tw), khong nén mua qua cac kénh

phan phdi ciia ngan hang. Phi mua ban dau (phi phat hanh) qua ngan hang thuong

rt cao, phi giao dich ciing cao. Hon nita, nhu'ng "chuyén vién tu van tai chinh" &
ngan hang gi6i thiu cho ban cai goi 13 "t6t nhat", khong phai 13 thir gitip ban kiém



duoc nhiéu tién nhat, vi cai "tot nhat" cua ban va "tot nhat" cua ho khong giéng
nhau. Tai sao ho lai gi¢i thiéu cai goi 1a "tot nhat"? Vi hoa hdng cao, hodc 1a "chi
tiéu" cap trén giao xubng. Tai sao cap trén lai giao chi tiéu d6? C6 thé 1a c6 nhitng
"lo1 ich nhom" nao do.

RO1, cac ban o1, noi den day thoi, hieu la duoc.

Con mot diém cudi cung, co thé tiét kiém duoc chut tién. Néu ban thuc su
mudbn mua, lai mudn tiét kiém phi giao dich, thi phi giao dich khi mua c6 phiéu
truc tiép thwong thﬁp hon nhiéu so véi mua ching chi quy. Ban xem quy ma
ban dinh mua do. ho nim gitt nhiing co phiéu nao, ty trong bao nhiéu, ban ctr theo
ty 1é phan bd d6 ma tw mua 1a duoc. (Luu y: Cach nay doi hoi kién thic va thoi
gian, khong phu hop véi tat ca moi ngudi).

Piém thi tw rat quan trong: Ping "lwét song" ngin han. Phan 16n
nhitng ngudi "luét séng" ngin han khong kiém duoc tién dau. Niam giir dai han
ban méi c6 kha nang cao chién thang.

Pay 12 mot vai nguyén tic toi dua ra cho cac ban, khong phai dé cic ban
khong di dau tw, ma la dé giir virng giéi han, giir tién ctia ban, bao toan von goc
cua ban. Ba quy tac vang trong dau tu:

Quy tic thir nhat: Bao toan von goc cia ban.
Quy tac thir hai: Xin xem lai quy tic thir nhat.
Quy tac thir ba: Xin xem lai hai quy tac trén.

Puoc chit? Hen gip lai & chuong sau. Hy vong cic ban giir gin von liéng
ctia minh that tot, vi kiém dwoc chit tién khong dé dang. Tién miit 1a vua.



Chuong 13: Nhugng Quyén

T'huong Hieu (Franchise) -

Me Hon Tran 8ay Cam Bay

Cho Nguai Mo Ngéi Mat An
8at, Vang
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"Mo’ mot ciea h(mg, moi rhtmg Io’l nhuan rang 50 trreu, cung bang nhu’
~ khong kiém dwoc tién. Tai sao?"

Thuc té va ao anh, bue vao roi lai bude ra khoi "Rashomon” ciia the gié‘f
_ nhuwong quyén, ban sé thuc sw truong thanh. Tam quan ciia thé gici thwong mai:
Rashomon
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Trude tién, t6i mudn chia sé v6i cac ban mot "tim phap": Bat ky ai ¢é giing
thuyét phuc, 16i kéo, néi véi ban rang dw an nay co thé "ngo6i mat in bat vang",
thong thuwong déu khong thé giup ban kiém dwoc tién. Nhitng co hoi thuc su
gitp ban ”ng(}‘)i mat an bat vang", gitip ban kiém duoc nhiéu tién, khong bao gio tu
tim dén ban dau. D6 1a nhitng thir ma ban phai cau xin du kiéu, dang hién ca tién
bac, cong suec, bat ctt diéu kién nao co thé trao dbi duoc, cling chua chic di co
duoc.

Khi d3 c6 "tim phap" nay roi, nhitng gi t6i sip trinh bay tiép theo cic ban
méi ¢6 thé hiéu rd hon. Ching ta hiy xem tiéu dé ciia chuong nay: Mé hén tran
nhwong quyén. Co cong ty To B (Business to Business - Ban cho doanh nghiép),
cong ty To C (Business to Consumer - Ban cho nguoi tiéu dung). Con mot loai
cong ty nita goi 1a To F (To Franchisee - Ban cho ngwéi nhan nhwong quyén).
Nhitng cong ty kiéu nay & Viét Nam hay goi la céng ty ""ban thwong hiéu nhanh"
hay cdc m6 hinh "nhuong quyén 0 ddng" tra hinh. "Con mdi" cia ho thudng la
nhitng ngudi khéng ¢6 nhiéu kinh nghiém thuc té, thiéu hiéu biét sau sic. "Thiéu
hiéu biét" & day khong phai 1a khong c6 bang cap hay & tinh 1&. "Thiéu hiéu biét"
nay 13 khéng nhén thirc rd vé ban than, khong hiéu quy luat van hanh tw nhién
caa thi trwong. Du ngudi d6 c6 tét nghiép truong dai hoc danh tiéng, trong mit
t61, ho van co thé 1a ngudi thiéu kinh nghiém thuc té. Bang cap khong ddng nghia



voi kinh ngh1em hoc g101 khong dong nghla véi ¢6 van héa (hiéu biét siu rong).
Hoc gioi dén may, du 1a tién si, cling c6 thé "thay béi xem voi", ding dé nhitng thi
d6 1am ban mo mit..

Cho nén, ban s& thiy rit nhiéu ngudi mudn nhuong quyén mot thuong hiéu
nao do, voi suy nghi "tiét kiém thoi gian, cong sirc, tién bac ma lai kiém duoc tién".
Sao ban khong tw hoi minh mot cau: "Néu thuc su ¢é chuyén tot nhu vay, tai sao
lai dén luot minh?"

Cu thé, nhitng chiéu trd ma cic cong ty dang nay thuong ap dung, t6i khong
muén noi qua nhiéu, trén mang co rat nhiéu bai viét réi, toi khong mudn lap lai
nhig thong tin mién phi d6 nita, khong can thiét. T6i s& néi vé nhing logic cot
161 hon, nén tang hon, 1am thé nao dé thoat khoi nhiing thir nay.

Chiéu tro ho dung la gi? Tom lai mot chut: Ho noi véi ban, ban chi can dong
tién, ching t6i c¢6 sin thiét bi, c6 sin mé hinh van hanh, ¢6 sin chién lwoc tuyén
dung, gitp ban chon dia diém, khong phai lo ling gi vé hau can. Ban chi can déng
tién, ban c6 thé "ngdi mat ian bat vang" tai cira hang. "T6i sé huéng dan ban
cich dao tao nhan vién, toan bé quy trinh va phwong phdp déu da chudn bi sdn
cho ban roi."

Roi ban dén "tru so chinh" ctia ching t6i dé khao sat, ban sé th.’:iy nhitng van
phong sang trong, bong bay, ngudi ra vao tap nap, lién tuc ky hop dong. Véi mot
"bé mat" hoanh trang nhu vay, lai thém cac' chlmg nhan", "giai thuong" (co khi la
tu phong hoic mua dwoc), khién ban khéng thé khéng tin. Nhimng thir nay ciing chi
Itra dwoc nhitng ngudi chua timg trai sw doi ma thoi. Trong mat toi, tat ca chi la
"lau dai cat", khong ltra dwoc t6i dau. Ban c6 trang diém, "phau thuét thAm m§" thé
nao di nita, t6i nhin qua 12 biét ban "t6t mi ri d&4m". Lam may trd vong vo d6 ching
¢6 ¥ nghia gi. Toi cubi cing chi quan tim xem mé hinh d6 ¢é thue su kiém duoc
tién hay khong, chtt khong phai nhin vao bao bi clia ban. Ban néi hay dén may,
giong chuan Ha N6i/Sai Gon dén may, ma toan noéi 10 rac rudi thi cling vo dung.

Chi dé du ban dong tién, tham gia vao mot cai "thwong hiéu hang hai", "hang
ba" nao d6, kiéu nhu "Tra Chanh Chém Gi6", "Tra Sita Tu Ché", "Com Ga Xoi
MG& Siéu Toc"... nhiing cai tén nghe con chua tirng nghe, lam sao ma kieém tien
duoc?

Phi nhuong quyén chi 13 mét phan. Tién thué mat bang ban con phai tinh.
Chi phi nhap hang, nhiing cai goi la thiét bi, may moc ho cung cfip cho ban, c6 khi
nhiéu th 13 hang tin trang, hang dung. Ciing mot moén dé, ban tim trén Shopee,
Lazada gia co6 khi ré hon 2/3. Ban mua cua ho, vi ban da "buoc vao cura" réi, phi
nhuong quyén ban diu cé thé giam di mét chit, nhung nhitng khau sau d6, khau
nao ho ciing ¢6 thé "moi" tién cta ban: tién nguyén vat liéu, phi thuong hiéu (duy



tri hang nim), phi "quan hé coéng chung", phi "bbi tron", phi "day top" trén
NowFood, GrabFood, Baemin... r6i ban dirng mong minh kiém dwoc tién.

Mé clra hang kinh doanh truyén thong, quan trong nhat la gi? La VI
TRI. Nhitng vi tri tot déu da c6 ngudi khac thué tir [au rdi, 1am sao dén luot ban?
Cho du c¢o dén luot ban, chi phi thué mat bfmg cling rat cao, ban 1am sao c6 thé
kiém dwoc tién? Ban néi: "T6i ¢6 bdn online, giao hang qua app.” Ty 1& chiét khau
cua cac irng dung giao dd #n rat cao, ban khong kiém duoc bao nhiéu tién dau, ban
con phai tham gia rat nhiéu chwong trinh khuyén mai ctia ho. Loi nhuan trén mdi
don hang khong hé cao.

Chiing ta lam bat ky cong viéc kinh doanh nao, khong thé chi nhin vao loi
nhuan gop. Loi nhuan gop la gi? Vi du, chi phi nguyén liéu cua mon khoai tay xao
thit ba chi 1a 20.000 dong, ban ra 50.000 dong. "Loi nhudn gép mdy tram phan
tram, téi nhdt dinh phai lam." Nhung d6 chi 1a loi nhuan gop. Con cac chi phi khac:
chi phi nhan cong, chi phi thoi gian, tién thué mit bang, dién nudc... diy déu la
nhiing chi phi "mém" ban phai tinh vao. Ban lam kinh doanh khéng thé cting nhic
nhu vay, chi nhin vao gia nhap va gia ban. Nhitng chi phi 1on ban khong tinh, lam
to1lam lui, ban nhuwong quyén mot thwong hiéu hang hai, thuc ra thuwong hiéu hang
hai khong c6 nhiéu kha ning tao ra gia tri thing du thwong hiéu 16n. Phi nhwong
quyeén ciing phai mat vai chuc, thim chi ca trim triéu ddng. Roi cling s& khong c6
ngudi tidu ding nao dic biét tim dén mua tra ctia quan ban, béi vi né khong c6 kha
ning "tao trend" manh m&. Nguoi khac tai sao lai mua? Chang qua la tién duong
nhin thiy, muén udng, gia ré, tinh cd trén tng dung giao d6 an c6 khuyén mai thi
mua thoi, s€ khong co ai dac biet "trung thanh" voi thwong hiéu cua ban dau. Vi
vay, d6i v6i nhimg thwong hiéu hang hai nay, quan trong nhat chinh 1a vi tri. Nhung
néu vi tri ctia ban chon tét, ha ha, chi phi ctia ban cling s€ tang Ién, ban khong kiém
duoc bao nhiéu tién dau.

Tai sao ¢ dau chuong t6i lai noi, cho du ctra hang cua ban co thé 1ai rong 50
triéu déng mdi thang ciing bang nhu khéng kiém duoc tién? Loi nhuin rong dé
ciia ban da tinh dén chu ky hoan von chwa? Ban ban dau c6 dau tu, ding vay,
ban phai thu hdi vén vé réi méi cé thé tinh loi nhuin rong ciia minh. Ban nhwong
quyén mot thwong hiéu hang hai, phi nhwong quyén vai chuc dén ca trim triéu, tién
thué nha mot nam cling ca tram triéu, chi phi nguyén vat lieu cong vo1 stra chira,
trang tri, r6i nhap hang, khong c6 it nhat 200-300 triéu nita thi ciing khong lam
duoc. Vi vay, ban mé mot cira hang rat binh thuong, cong thém lwong nhan vién,
ctra hang d6 cta ban khong c¢6 500 triéu dén 1 ty dong thi khong mé ndi. Cho du
sau khi hoan vén, mdi thang van 13i rong 50 triéu dong (t6i noi vy di 1a rat ot rdi,
131 rong dwoc 50 triéu d 13 nhiéu 1dm roi ddi v6i nhitng thwong hiéu hang hai nay),
ban van khong kiém duoc tién. Ta1 sao?



Cong strc, thoi gian va chi phi ban bo ra cho ctra hang d6 trong hon mot nam
dau déu phai tinh vao. Hon nita, ban con mat di mot th goi 1a chi phi co héi. Vén
di trong hon mot nam do, ban co thé kiém dugc muirc lvong ¢ mot noi khac, ban da
tir bo rdi, cai d6 phai quy déi ra tién dé tinh vao chi phi nay. Cho du ban khong cin
nhéic nhimg thir d6, doi dén khi cira hang hoan vén roi, mdi thang 13i rong 50 triéu
dong, tai sao ban van khong kiém duoc tién? Béi vi ban khong thé nao hoan toan
b6 miic cira hang dé6 dwoc. Ban dirng mong nhitng nhan vién thé hé Gen Z s& quan
Iy t6t cira hang d6 cho ban. Ban con phai ddi phé vé6i rit nhiéu cudc kiém tra, thanh
tra tir phia thwong hiéu nhwong quyén.

Hon nita, t6i néi cho cac ban biét, rat nhiéu thuwong hiéu hang hai nay, sau
khi ban da nhuong quyén roi, ho cin ban khong quan tam dén ban nita, ngoai viéc
"cit rau ti ban ra, ho cdn ban s€ khong hoi thém moét cau nao. Nhitng cong ty "ban
thuong hiéu nhanh" kiéu nay, trong thoi gian ngén lam du cac loai quang cdo, xay
dung mot ctra hang mau that hoanh trang, 101 bo thém chit tién thué mot van phong
tuyén dung that tbt, trang tri theo da phong cach qudc té, thu ctia ngudi nhan
nhuong quyén mot khoan tién 1én, gan nhu 1a khong cé dich vu hd tro gi ca. Chinh
vi khong ¢6 dich vu ho tro, nén ban can phai t6n rat nhiéu cong suc va thoi gian ¢
d6. Vén di ban di 1am & mét cong ty, c6 thé kiém duoc vai chuc triéu ddng mot
thang. Nhung vi ban mé cira hang nay, ban can phai tén rat nhiéu cong sirc. Cho
du sau nay van hanh dueoc hon mét nam, ban van phai ton rat nhiéu cong suc. Ban
noi khong co thoi gian dé di 1am kiém tién cong so nita, cling déng nghia vdi viéc
ban da nghi viéc. Ban mudn lam cht, muédn c6 thoi gian va tu do tai chinh, la khong
thé. Ban van sé bi tr6i budc vao ctra hang do, ban van chi dang "tw lam thué cho
chinh minh" ma théi, khong c6 duoc loi ich tét dep gi nhiéu.

D6 1a tdi dang ndi vé thuong hiéu hang hai. Con nhitng cam biy siu hon
trong cac thuong hiéu hang hai, cac ban co thé tu tim kiém bai viét d¢é xem, t6i
khong noi thém nira.

Trong tAm ctia bai hoc nay t6i mudn noi 1a gi? La tai sao lai ¢6 nhirng nguwoi
nhw vay (dé bi lira nhwong quyen) va lam thé nao dé tranh tré thanh ngwoi
nhu vay.

Téi vira noi vé thuong hiéu hang hai, toi ciing dé cap mét chut vé thuong
hiéu hang nhét (nhirng thwong hiéu 1én, ndi tiéng) nhu Highlands Coffee, Phic
Long, Mixue, Gong Cha, Koi Thé... nhwong quyén thi sao? Tuong d6i 6n hon, vi
toan bo hé théng quan 1y chat lwong cta ho da hoan thién hon rat nhiéu. Nhung phi
nhuong quyén ciing rit dit.

Trude diy vai ndm toi timg hoi chi phi nhwong quyén mot cira hang Gong
Cha, chi phi khoang 1 ty dong mét cira hang, 6 méi chi 1a phi nhwong quyén, chwa



bao gom tién thué mit bang, nguyén vat liéu, chi phi trang tri. Chi la phi sir dung
thwong hiéu ma théi. Va yéu cau ddi véi ban ciing rat cao: dudi 35 tudi, mdi ngay
phai c6 mit & cira hang 6-7 tiéng, nghia 1a ban phai 1am toan thoi gian cho cira
hang d6. Hon nita, ban con can ¢6 kinh nghiém quan 1y trong nganh F&B trudc do.
Ho s& dinh ky dén kiém tra, giam sat, quan 1y rat nghiém ngit. Cho nén ban mé
mot cira hang nhu vay, & cac thanh pho 16n, khong co vai ty dong thi rat khé mo
nbi. SO tién nay it nhat cling phai mét ndm rudi dén hai nim méi hoan vén. Poi
dén khi ban hoan von xong, cira hang do co kiém duoc 1o hay khong lai la chuyén
khéc. Vi nhiing thwong hiéu tra sita, do an "hot trend" nay, "vong doi" ctia n6 rat

nhanh.

Hon ntra, ban phai hiéu 13, tuy ho co chinh sach bao ho khu vuc, nhung
nhitng thuong hiéu hang nhét nay so nhat 1a gi? Khéng phai la cac thuong hiéu
khac, ma chinh la cac cira hang cung thwong hiéu véi minh. Ban xem, ban mo
mot cita hang Highlands & day, trong ban kinh mot cay sb lai c6 mot cira hang
Highlands khac, doanh thu cua ban 1ap tirc giam moét mira. Logic don gian vay thoi.

Va nhiing cira hang nhuong quyén thwong hiéu kiéu nay, ban ciing chi c6
thé kiém dugc chut tién ma thoi, d6i véi viée xay dung thuong hiéu c4 nhén cua
ban khong c6 nhiéu tac dung. Ban lam thanh coéng, ngudi ta khong noi ban gioi,
nguoi ta noi cong ty thuong hiéu doé gioi, co thé gitip ngudi nay lam nén chuyén.
Phai khong? Ban ching qua chi kiém dwoc chit tién, ma ciing khéng kiém duoc
nhiéu, doi v6i viéc tich lily thwong hiéu ca nhan ciing khong cé nhiéu tac dung.
Toan bod nd luc, thanh tich, doanh thu cua ban déu bi dong cong huong vao stuc
manh thwong hiéu cta cai hing ma ban nhuong quyén. Rdi sitc manh thwong hiéu
ctia ho cang 16n, ho cang thu hat thém nhiéu ngudi nhwong quyén, mé thém nhiéu
ctra hang. Két qua 1a vi ban lam rét t5t, mot cira hang khéc ching lién quan gi dén
ban lai m& ngay gan ban, nguoc lai 1am suy yéu kha ning kiém 15i ctia ban.

Ban ¢6 ngdc khong? Néu la t6i, tuyét d6i s& khong lam nhitng viéc nhu vay.
Ban mdi thang cho t6i thém vai chuc triéu déng, doi v6i t6i khong quan trong. Toi
bat budc phai dé cong viéc nay tao ra sttc manh thuwong hiéu cho t6i. Du hién tai
t6i chua kiém duoc nhiéu tié“:n, nhung sttc manh thwong hiéu va danh tiéng do sé
gitp toi sau nay khong thiéu tién. D6 méi la diéu t6i phai cin nhic.

O day, t6i mudn din dit dén mot diém vo cung quan trong: Tai sao lai c6
nhimg nguoi lra chon con dwong nay, va ching ta lam thé nao dé thay doi tu
duy d6? Pay 1a méot diém quan trong ma t6i mudn noéi vé "cwong thé vin héa"
va "nhuoc thé vin héa". Moi nguoi oi, néu cac ban c6 thé linh hoi1 duoc diém
nay, cac ban s& khong bao gid di nhuong quyeén mot thuong hiéu nao nira. D6 déu
l1a nhitng nguoi thudéc "nhuoc thé vin hoa" mai di nhuong quyén thuong hiéu, la
nhitng ngudi chd doi "ding ctru thé" dén cliru minh méi di nhwong quyén miy cai



thwong hiéu vé van d6. C6 thé nao quan sat k§ mot chit khong? Nhirng ngudi ngay
nao ciing di nhwong quyén du céc loai thwong hiéu d6 1a hang ngudi gi? Ho déu la
nhiing nguoi budce ra tr mot "nhugce thé vin hoa". Nguoi bude ra tir "nhuoc thé
van héa" va ngudi bude ra tir "cudng thé vin hoa" 1a hai loai ngudi hoan toan khac
biét.

97% ngudi kiém tién theo trinh tu thong thudng (1am cong, tich liy, réi méi
nghi dén 1am cha). 2.9% ngudi kiém tién theo 16 tw duy nguoc (nhin thay co hoi,
x4y dung hé thong trudc). 0.1% ngudi 1a nhitng nguoi dao nguoc lai cai "su that"
ma da sb moi nguoi 1Am tuong, roi lai dao nguoc mot lan nita dé kiém tién. Két
qua 1a gi? 3% s6 ngudi kiém dwoc so tién ma 97% sb ngudi kia cong lai méi kiém
duoc. Va 0.1% so nguoi trong do, ngoai viéc kiém duoc tién, ho con kiém duoc ca
danh vong, thanh tuu. D6 méi la cao nhan.

Vi vdy, nguoi budc ra tir "nhwoc thé vin héa" thuong lam theo trinh
tw "Thuit > Phap -> Pao" (k¥ ning cu thé -> phuong phap/quy tic -> triét
Iy/nguyén tic cbt 161). Nguoi thude "cuong thé van héa" lam theo trinh tu "Pao ->
Phap -> Thuat". Vi viy, con duong cia hai loai nguoi nay cudi ciing hoan toan
khac nhau. Ban xem, rat nhiéu nguoi ho cling di nhuwong quyén, ho cling di lam
thué. Nhung hanh vi nhuong quyén, di lam thué d6 cta ho 1a mét "thuat" ndm trong
"bod cuc Dao" cua ho, chir khong phai chi vi cai "thuat" do. Hoan toan khac nhau.

Chung Thiém Thiém, cic ban biét khong? Ong chi cia Noéng Phu Son
Tuyén (Nongfu Spring), ngudi giau nhat nhi Trung Quéc, rat 1oi hai, rat nhiéu tién.
Trude day cling 1a mot nha phan phéi cia Wahaha (mot thwong hidu nudc giai khat
16n tai Trung Qudc). Hay nhu Howard Schultz, nguoi di xiy dung nén dé ché
Starbucks toan cau, 6ng ciing tirng 12 mot nhan vién 1am thué cho Xerox va sau dé
12 mot cong ty d6 gia dung trrée khi nhin thiy tiém ning va quyét tim theo dudi
tam nhin cia minh véi Starbucks. Nhitng nguoi nay déu 1a nhitng ngudi buée ra
tir "cudmng thé vin hoéa". Tat ca nd luc, su chiu dung cia ho déu la dé mot ngay
nao do6 co thé thoat khoi quy tic cia nguwoi khac, song trong quy tic va van
héa do chinh minh dit ra. Tw lam dang ciru thé cia chinh minh, chir khong
coi ngwoi khac 1a dang ciru thé. Hoan toan khac nhau.

Gibng nhu t6i trwde day, thue ra miy nim trude toi van ludn lam nha phan
phéi cho mét cong ty nwde ngoai, gitip ho mé rong khach hang. Nhung ngay tir lic
d6 toi da rat 13 rang, cong ty nay tuyét doi khong phai 1a noi t6i ¢6 thé gin bé lau
dai, boi vi toi qua hiéu minh 1a ngudi nhu thé nao. Vi vy, ngay tir nam thi hai t6i
1am, t6i d4 c6 nhan thic 46, t6i di suy nghi ring minh nhét dinh phai dwa vao nén
tang nay dé lam cho danh tiéng ctia minh 16n hon. Béi vi t6i rat rd rang s& c6 mot
ddng nguoi tir tir roi bo nganh nay, tir tir khong lam cong viéc nay nita. Cho du ho
101 di, nhung ho van nhé tén t6i. Chi can nhé tén t6i, nhé nhitng gia tri toi mang



lai cho ho, thwong hiéu ca nhéan caa t6i da thanh cong réi. D6 méi la diéu t6i
muén 1am. "4 nai khéac c6 thé ding dé mai ngoc" (Tha son chi thach, kha di cong
ngoc), toi dwa vao strc manh cua nén tang nay dé nhiéu nguoi hon nira biét dén t6i.
Vi vay, tir nim th hai t61 1am, t6i di bit dau bo cuc cho viée nay.

Bai vi t6i hiéu ro cude doi 1a mot cude chay dua rat dai, toi khong phai & nén
tang nay chi dé kiém chat tién d6. Thir toi mudn 1a gi? La danh tiéng, la sirc hit
ciia thwong hiéu. Bsi vi cho di trude diy t6i & nén tang d6 kiém dwoc nhiéu tién
dén may, nhung tat ca thanh tuu cia ban déu 1a dat dwoc dudi quy tic cta ngudi
khac.

Nguoi ta noi ban vi pham 1a ban vi pham, nguoi ta mudn ban lam gi ban phai
lam do, nguoi ta no1 cai nay khong duoc dang la ban khong duoc dang, nguoi ta
muén trit tién clia ban la ban phai chiu. Ban khong c6 cach nao khac, boi vi nguoi
chu tri khong phai 1a ban. Cong ty d6 1a "dang ctru thé" cla toi. B& ngoai cong ty
d6 noi véi toi: "Ban la dang ciru thé ciia chinh minh.” Nhung thuc ra khong phai,
béi vi tat ca quy tic, van héa déu do ho dit ra. Ban bit budc phaila dang ciru thé
cia chinh minh. Béi vi chiing ta khong phai la ngwai bwée ra tir "nhwge thé
viin héa", chiing ta la nguwoi bwéc ra tir "cwong thé vin héa". Toi hy vong cac
ban c6 thé thuc su so hitu tu do, ma tién dé cua tu do chinh 13 "ngd dao". "Ngo
dao" chinh la nhin thau logic nén tang va ban chat thuwong mai cua cac su viec. Co
thé phan biét rd rang nhiing trd vong vo, nhitng "vién dan boc dudng", nhimg su
"ty ndo" mang tinh vin hoa ma céng ty danh cho ban. Pwong nhién, ban chét cua
cong ty thuc su rat tan khoc: tao ra loi nhuan, phat trién. Khi ban dong cham dén
lgi ich cua ho, khi ho khong can ban nita, ho sé& loai bé ban. Chung ta cting khong
néi nhu vay la khong tot. Chi 1a t6i hy vong cac ban dimg nghe theo 16 mot phia,
dumng tin vao nhitg diéu tét dep duoc t6 v&. Néu ban chi bang long tin vao nhitng
diéu tot dep duoc to v& d6, thi c6 nghia ban chinh 13 nguoi budce ra tir "nhuoc thé
van hoa", ban khéng thé chap nhén su tan khdc cua thé gidi nay.

"Nhuoc thé van hoa" 1a ba chir, nhu to1 vira noi: Dei, Dwa, Xin.

"Doi" la gi? "Om cay doi tho", cho doi cao nhan chu dong cho ban co hoi,
cho doi "dang ctru thé" hodc nguoi khac xuat hién, cho doi su ctru rdi, su cong
nhén, su ban phat cta "dang ctru thé". Mai mai chi cho doi. Pidu nay chéc chin
khong dugce. Phai chu dong tAn cong, "nghich thién cai ménh", tao ra co hoi. Do
méi 1a viée ban can lam.

Thir hai la "Dwa". Dua vio cai gi? RAt nhiéu ngudi chét vi nhitng quan niém
truyén thong: "O nha duwa vao cha me, ra ngodi dua vao ban bé", dua vao "an hué
vua ban", dua vao troi phat... Tom lai, dua vao cai gi cting duoc, chi khong thé dua
véo chinh minh. Nhung van dé nay, n6 1a mét van dé thudc tinh vin hoéa hang ngan



nam, khong phai t6i & day néi mot chit 1a cac ban c6 thé hiéu duoc. Quan trong
nhat 1a gi? Tién dé dé ban c6 thé dwa dAm vao ngudi kKhac 1a BAN PHAI DPANG
TIN CAY. D6 méi la quan trong nhat. Ban khong dang tin ciy, khong ai c6 thé
cho ban dua dim dau, don gian vay thoi. Ban ca nguoi héi ham, ca nguoi toan "bun
dflt", ai muén cho ban dua? Nguoi ta nhin théy ban da tranh xa tam thudc r("‘)i, ban
hiéu khéng? Vi vy, tién dé dé ban dwa vao ngudi khac 1a TU DUA VAO MINH
TRUOC, tu minh thu don sach s&, nguoil khac mai bﬁng long cho ban dwa vao,
cung nhau sudi Am.

Tht ba 1a "Xin". Tht nay chinh la chia tay ra lay nhitng thitr khong thudce
vé minh, goi 1a "thu hoach pha cach". Nghia la gi? Cudp git ciing la mét loai "thu
hoach pha cach". Cac ban nhuong quyén di cac loai thwong hiéu ciing 1a "thu hoach
pha cach". "Thu hoach pha cach" nghia la gi? Chinh la mot loai nguoi budece ra tur
"nhuoc thé vin hoa". Tai sao nguol nay lai di cudp? Tai sao nguoi nay lai kinh
doanh khong chinh dang? La boi vi trong mot cudc canh tranh cong bfmg vol ke
manh, ho khéng thé nao gianh chién thing, ho bat déc di phai di cuép cua ké yéu.
Ho sao dam cudp cua ke manh? Dung khong? Bai vi ho 1a nguoi ¢6 nang luc canh
tranh khong manh. Vi vay, ho phai "thu hoach pha cach" ¢ mot khong gian chiéu
kich khac. Vé ban chit, ho ciing 1a ké yéu. Nhwong quyén thwong hiéu ching phai
cling nhu vay sao? Ban than ban khong c6 ban linh dé d6i dau thuong hiéu véi ké
manh, ban lién phai tim mét "ding ctru thé". "T6i khdng dwoc, phdi tim nguoi gitip
16i m¢ cira hang, gitip t6i tiét kiém thoi gian, gitip 16i cung vmg hang héa, gilip t6i
dao tao, gitip téi chon dia diém. Téi khéng can phdi lo gi cd, téi chi can dau tu tién
la duoc roi, 161 58 phat tai.” Ban chinh 1la mot ke yéu, ban dang cho doi "dé"lng ciru
thé". Ma cai goi la "dAng ciru thé" ciia ban déu 1a nhitng "d4ng ciru thé" cim
theo luai hai.

Thuong xuyén cé rat nhiéu ngudi coi toi 1a "dang ctu thé". Toi noi: "Tuyét
doi dimg, t6i khéong phdi la dding ciru thé ciia ban, t6i khéng ciru duoc ban ddu.”
Gibng nhu tai sao t6i khong nhan nhitng nguoi "ca thé tin dung" dé doc nhitng chia
sé clia toi, "ca thé" dé tw van vé6i toi. Béi viho coi t6i 14 "dang ciu thé". "T6i da bo
nhiéu tién cho anh réi, anh con khéng givip téi kiém dwoc tién. Vay thi téi hdn anh,
do 'ding ciru thé’ nay.” RS rang toi khong phai 1a "ding ciru thé" cua ho. "Dang
ciru thé" thuc sw chinh la ban than ho.

Chuong hém nay mé rong hoi sdu mét chit. Khéng phai dé cac ban khong
di nhwong quyén, khong di 1am dai 1y. T4t ca viéc nhwong quyén va lam dai 1y chi
12 phwong tién, chi la mot phuwong tién dé ban duy tri su ton tai trong giai doan
hién tai ma thoi, la viéc lam bt dac di. Nhung cudi cung ban mudn dat duoc muc
dich gi? Thong qua phuong tién ndy mudn dat dwoc muc tiéu 16n hon nao, d6 la
diéu ban can phai can nhic.



Bat ky dw 4n nao chi yéu cau ban bé tién, ma khong yéu cau ban bé ra
bat ky tam lwc nao, nhat dinh déu phai dit mét dau héi l6n. "Tam luc" 1a gi?
Tam luc khong chi 13 thé luc, ma 13 suy nghi cong véi thé lwc, 1a tw duy cong véi
niing lwc. Néu chi can bo tién, khong can ban suy nghi, dwa vao diu ma ngudi
kiém tién lai 12 ban?

Puoc chit? Noi dung hém nay dén day thoi. Chuong sau, ching ta s& thiy
anh binh minh. Con hai chuong cudi cling.




Chuong T4 Chién Luge Laa
Chon Hop ®6ng Bao Hiém
B4u Tien Trong doi

"Kim chi nam mua hop dong bio hiém dau tién trong doi: Tuyét doi dimg
bao gio nghi dén viéc kiem tién tir cong ty bdao hiém."

Dia nguc tran gian, sw that va ao anh — budc vao roi lai buéc ra khoi
. "Rashomon" ciia thé gici bao hiém, ban sé thuec sy trueong thanh. Tam quan cuia the .
< gidi thuwong mai: Rashomon. '
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Moi 'duyén' dAu tién ctia toi véi bao hiém co 18 ndy nd tir nhitng nim thang
cap hai, cip ba. Thoi d6, nha truong bit dau khuyén khich hoc sinh tham gia bao
hiém tai nan tw nguyén, mdi nim chi vai chuc ngan dong, mét con s6 khong hé 16n.
Trong khi nhiéu ban bé iy tién d6 dé mua truyén tranh, qua vit, thi t6i, khéng hiéu
sao, lai kha nghiém tic véi chuyén nay va lan nao cling déng di. C6 1& nho cai 'y
thirc' non nét d6 ma sau nay, khi to6i nghich ngom 'lén bo xudng rudng' — lic thi
chan tay tray xwéc phai khau va, lac thi dau u tran stt vi leo tréo, c6 khi con dinh
ca ngd doc thuc pham nhe — céng ty bao hiém gin nhu chwa bao gid 'c6 161" tir tdi.
Tham chi, ¢6 14n t6i con 'bé' duoc ca mot hop df’ing bao hiém c6 yéu td tich iy cua
ho ntra.

Vay nén, hom nay toi s€ chia sé k¥ voi cac ban vé viéc nén lya chon bao
hi€ém nhu thé nao cho hop 1y, cling nhu nhitng cam bay trong do.

San phfim bao hiém thi vé cung da dang, chi can mot chit so suat 1a ban ¢6
thé "ném tién qua cira s6". C6 nhitng hop déng bao hiém bénh hiém nghéo, pham
vi bao hiém cang nhiéu bénh chua chic di cang tot, s6 tién bao hiém cang cao ciing
chwa chic d3 cang tot. C6 nhitng loai bao hiém dau tu, bao hiém lién két don vi (co
yéu t6 chia 13i) n6i véi ban rang, luc tré ban déng vai nim, vé gia s& an nhan huéng
thu, mdi nim déu din nhan c6 tic, ciing chua chic di tét. Chinh vi ban khong biét
cach phan doan va lwa chon, nén d3 phai dong rt nhiéu "thué IQ" (tién ngu).

Trudc khi ching ta di sau vao ting loai hinh bao hiém cu thé, t6i mudn tat
ca ching ta cing ding lai moét chit dé suy ngAm vé mét diéu con quan trong hon
ca tién bac hay bét ky tai san ndo khac — d6 chinh 14 sitc khée. Ong ba ta xua nay
van thuong rin day: 'Cé sikc khéde la c6 tit cd, khdng sire khée la khong cé gi’ hay



don gian hon la 'Swrec khoe la vang'. That vay, du ban co6 bao nhiéu tién, bao nhiéu
ké hoach, bao nhiéu uwdc mo, tit ca déu tré nén vo nghia néu khong cé mot co thé
khoe manh dé thuc hién va tin huong. Strc khoe khong chi 1a nén tang cta hanh
phtc ca nhan, ma con la tru @& viing chic cho su an toan va thinh vuong cua ca gia
dinh. Chinh vi 1€ d0, viéc chu dong bao vé va cham soc strc khoe, bao gém ca viéc
chuan bi cac phwong an du phong tai chinh trude nhitng rii ro bénh tat, tai nan,
neén dugc xem la wu ti€n hang dAu trong moi ké hoach cudc doi cia mdi ching ta.

Puoc roi, hom nay hay ling nghe cho k¥. Phan dau tién la thir tw wu tién
khi mua bao hiém: loai nao nén mua dau tién, loai nao co thé mua hoac khong,
loai nao trong truong hop khéng thue su can thiét thi khong nén mua. Cac ban nhé
nhé, hai loai dau tién 1a gAn nhw bit budc phai c6 cho moi nguoi:

1. Bao hiém tai nan ca nhan.
2. Bao hiém sirc khée - BHSK.
3. Bio hiém bénh hiém nghéo - BHBHN.

Thit nhat 1a bao hiém tai nan: Chinh 1 loai ma t6i ké hoi nhé mdi nim
déng vai chuc nghin d6. By gid c6 thé gia di ting roi, nhung ciing khong dit,
cling chi vai tram nghin dén hon mot triéu df‘)ng mot nam la co thé bao vé duoc sb
tién rat 1on. Boi vi tai nan, nao la nga, va cham, nao la thuong tat toan bo vinh
vién, tir vong do tai nan... déu dwoc boi thuong. Cé ging mua cho mdi thanh vién
trong gia dinh mot hop déng bao hiém nay, béi vi chi phi khong cao, nhung mét
khi xay ra tai nan, s6 tién ho boi thudng lai rat nhiéu. Puoc chi? D6 1a diém tha
nhat.

Thir hai 1a bao hiém sirc khée. Bao hiém strc khoe tu nhan khong phai la
ban c¢6 Bao hiém Y té (BHYT) bat budc roi thi khong can mua nita. Rat nhiéu nguoi
van con hiéu 1am diéu nay: "T6i cé6 BHYT réi, con can mua thém bdo hiém sikc
khoe lam gi? Da duwoc chi tra hét réi.” Cac ban oi, BHYT rat quan trong nhung chi
chi tra trong pham vi danh muc thudc va dich vu y té dwoc BHYT quy
dinh. Rat nhiéu thudc nhap khiu, thudc dic tri tot khéng nim trong danh muc, rat
nhiéu phwong phap diéu tri tién tién ciing khong dwoc chi tra hodc chi dwoc chi tra
mot phan. Ban cin mua bao hiém strc khée tu nhin dé bu dip nhitng thiéu hut nay,
gitp ban tiép cin dich vu y té chit lwong cao hon va giam b6t ganh ning tai chinh.
Hon nita, phi bao hiém sttc khoe tw nhin cling co nhiéu mirc, tr vai triéu df”)ng mot
nim 1a ban d c6 thé c6 mot gbi bao vé kha tét. Puong nhién, loai bao hiém y
nay ciing c6 nhiéu lua chon. C6 loai c6 mirc mién thwong (deductible), vi du mirc
mién thudng 13 10 triéu ddng, nghia 14 chi phi duéi 10 triéu s& khéng dwoc chi tra.
Ttc 13 14n nay ban nim vién hét 8 triéu, s& khong dwoc bdi thudng. Chi phi tir 10
triéu tré 1én méi dwoc chi tra. N6 ¢6 mirc mién thuong dé tranh viéc ban ¢t hoi 6m



mdt chut 12 lai di kham, hoi mét mét chut 1a lai xin nam vién ca thang. Nhung cling
¢6 loai bao hiém chi phi y té noi trd khéng c6 mirc mién thudng, chi tra toan bo
(trong han muc). Roi mdi ngay ban nam vién con duoc tro cap thém. Cai nay tiy
tinh hinh. Néu ban thuc su thudc tuyp nguoi hay 6m dau, bénh vat, loai nay co thé
phu hop. Con néu ban tuong dbi khoe manh, vai triéu déng vién phi ban cling c6
thé tu chi tra duoc, thi co thé khong can mua thém loai nay.

Thoi duoc, to1 vira no1 vé bao hiém tai nan va bao hiém strc khoe.

T6i khuyén méi thanh vién trong gia dinh déu nén cé hai loai nay, béi
vi chi phi rat thap, nhung cong dung lai rat 1ém, doi véi cac gia dinh binh
thwong thuc sw vo cung quan trong. "Chi tra theo thuc t&", dung bao nhiéu thanh
toan bﬁy nhiéu (trong gi61 han hop df’ing), tro mot s hang muc dac biét, con lai da
s6 déu duoc chi tra. Hon nita, ¢ nhiing bénh thuc suw phai dung thude nhap khau.
Gidng nhu thude t6i dang ding vay, thuéc nhap khau va thude san xuat trong nudce
chénh 1&ch rat 16n. Mic du ¢ thé cung thanh phan, nhung quy trinh tinh ché va
hiéu qua hép thu hoan toan khac nhau. Ban phai tin diéu do, thuc sw. Hon nita ban
phai hiéu rd, d6i khi (diéu nay toi khong biét c6 nén noi khong) rat nhiéu loai thude
& Viét Nam chiing ta ¢ thé 13 thé hé cii hon so véi cac nudce phét trién. Vi vay,
nhat dinh khong thé chi dwa vao BHYT, phai mua thém mot s6 hop dong bao hiém
stic khoe tw nhan, khong dat ddu, mdi gia dinh déu nén trang bi.

Tiép theo phai n6i dén bao hiém bénh hiém nghéo — 16p bao vé tai chinh
b6 sung. Trudce khi di sdu vao bao hiém bénh hiém nghéo tu nhan, ching ta can
khing dinh mét diéu: Bao hiém Y té (BHYT) ciia nha nwéc la mét chinh sach
an sinh xa hoi vo cung quan trong va mang lai loi ich thiét thuc cho nguwoi dan
Viét Nam, dac biét la trong viec hd tro chi phi diéu tri cac bénh ly nghiém trong,
bao gdm ca mot s6 bénh hiém nghéo ¢ thé dwoc chi tra 1én dén 100% trong danh
muc va theo tuyén. DAy la nén tang bao vé y té co ban ma ai ciing nén co.

Tuy nhién, liéu BHYT d4 la tat ca nhitng gi ching ta can khi doi mat véi
bénh hiém nghéo? Thuc té cho thiy, van con nhitng "khoang tréng" ma BHYT
chua thé bao phu hét, va d6 1a lic bao hiém bénh hiém nghéo tu nhan c¢6 thé dong
vai tro nhu mot 16p bao vé tai chinh bo sung, gitp ban an tam hon. Cu thé:

« Chi tra mét lan khoan tién 16n: Khac véi BHYT chi tra theo chi phi thuc
té phat sinh, BHBHN tu nhan thuong chi tra mot khoan tién 16n ngay khi
nguoi duoc bao hiém duoc chin doan mic mot trong cac bénh hiém ngheo
thudc danh muc cia hop dong. S6 tién nay gitp ngudi bénh chu dong vé tai
chinh, c6 thé dung dé:



o Lua chon phwong phap diéu tri tién tién, thudc dic tri tot nhat ma
BHYT co6 thé khong chi tra hodc chi tra mot phan (vi du: thuoc diéu
tri dich, liéu phap mién dich, diéu tri & nuéc ngoai).

o Bu ddp thu nhap bi mit do khong thé di lam trong thoi gian dai.

o Chi tra cac chi phi sinh hoat, di lai, bdi b sttc khoe, phuc hdi chirc
nang sau dicu tri ma BHYT khong ho tro.

e Luwa chon cosoy té: V&i khoan tién tr BHBHN tu nhan, ban co thém lua
chon diéu tri tai cac bénh vién tu nhan, qué)c té ¢ dich vu tét hon hodac cac
chuyén gia dau nganh ma khéng qua lo lang vé viéc BHYT chi chi tra mot
phan khi vuot tuyén.

« Pham vi biao vé réng hon (cé thé): Mot s6 hop dong BHBHN tu nhan c6
thé bao gdm danh muc bénh roéng hon hoic cic quyén loi bd sung cho giai
doan som cua bénh.

Loai bao hiém nay thuc su can phai no1 k¥, vi day la loai co chi phi cao
nhat trong cac loai bao hiém c4 nhan, va cling la loai ma nhan vién tu van bao
hiém c6 hoa hong hip dan. Cac ban c6 biét hoa hong clia nhan vién tu van tir mot
hop ddng nay 13 bao nhiéu khéng? It thi 40%, nhiéu thi 1én dén 70% (cho nim phi
dau tién). Loi nhuan tir hop déng dau tién rat cao, vi diy duoc coi la mot mang
kinh doanh tuwong ddi "béo bé" cua cac cong ty bao hiém. Ho dang "danh cuoc"
véi ban. S6 tién ban déng cho hop ddng bao hiém nay déu da duoc cac chuyén gia
dinh phi (actuary) tinh toan rat k¥ ludng, dua trén cac moé hinh thong ké dit liéu
xem cO bao nhieu nguoi1 s€ gap phai tinh trang twong tu. Vi vay, vé dai da so, cong
ty bao hiém khéng thé nio 15 duoc. Cong ty bao hiém khéong thé pha san dwoc.

Moi ngudi oi, vi vy ban dimg nghe nhitng nhan vién tu van néi véi ban:
"Dimg mua ctia cac cong ty bdao hiém nho, cong ty nho dé phd san, cong ty nho
khéng déng tin cdy.” D6 ciing chi 1a ¢é Iira ban thoi. Toi néi cho cac ban biét, cong
ty bao hiém khong dwoc phép pha san, phap luat Viéet Nam khong cho phép
cong ty bao hiém pha san. Ban xem, ngay ca khi mot cong ty bao hiém nao d6
gip kho khin, giai thé, thi cling s& c6 cong ty bao hiém khac tiép quan hop dong
ctia ban. Hon nita, cic ban con phai biét c¢6 ca mét cong ty chuyén "bao hiém cho
cac cong ty bao hiém", goi 1a Téng cong ty c6 phan Tai bao hiém Qubc gia Viét
Nam (VINARE). Tt lau t6i dd biét dén cong ty nay. Vi vay, khi c¢6 nhin vién tu
vAn ndo néi v6i ban: "Chiing ta mua bdo hiém nhdt dinh phdi mua ciia thuong hiéu
I6m, céng ty 16m, dimg tin cong ty nho, cong ty nho khéng bén ldu,” thi chimg to
ngudi d6 rat khong chuyén nghiép. Rat nhidu ngudi 1am bao hiém thuc su khong
chuyén nghiép lim dau. Pung nghi ring dai Iy bao hiém thi nhat dinh rat chuyén
nghiép. Trong bat ky nganh nghé nao, sé6 ngudi thuc sw hiéu ré nganh dé



khong nhiéu, cho dit ho ¢é lam dén cap quan 1y cao, chwa chic ho da hiéu. Ho
c6 thé chi co k§ ning ban hang rat tot, nhung thuc su khéng hiéu logic ding sau.

Va véi loai bao hiém bénh hiém nghéo nay, thudng la loai ching ta ton nhiéu
tién nhat. Chi can mdét chat khong can than, mua khong ding la s€ ton rat nhiéu
tién oan.

Trude ddy, khong phai n6i san phidm dé khong ot hay khong boi thudng.
Khong phai van dé d6, ma 1a né khong dang gia ting dé tién, ban hiéu khong?
B6i vi khi toi con rat tré toi dd mua bao hiém bénh hiém nghéo rdi, lic d6 t6i mua
mot hop ddng véi sb tién bao hiém 500 triéu dong cua mot cong ty lém.
Cong ty d6 1a mot cong ty rat 16n, boi vi rat nhiéu nguoi lan dau tién tiép xuc voi
bao hiém déu la qua cong ty do. Tai sao ban lai tiép xuc duoc vo1 ho? Cac ban co
tirng suy nghi vé van dé nay khong? Tai sao ban lai quen thudc véi tén tubi cia
cong ty bao hiém d6 d¢én vay? Béi vi ho da chi rat nhiéu chi phi quang cdo, chi
rat nhiéu chi phi ban hang. Qua trinh dé ho lam cho ban biét d¢én ho da t6n rat
nhiéu tién, vi viy ban méi biét. Cho nén, ban di mua phai rat nhiéu "gia tri bi thoi
phong" trong d6. Thong thuwong, mot hop dong bao hiém bénh hiém nghéo 500
triéu nhu cua toi khong thé nao tén nhiéu tién dén vay.

Nhung cong ty bao hiém dé vi qua 16n, chi nhanh nhiéu, cac chi phi phan bd
d6 déu duoc tinh vao ca, nén tuong d6i khong duoc loi bang. Nhung sau nay toi
méi biét, ciing véi su gia ting hiéu biét, quen biét nhiéu moi quan hé hon, hiéu
thau ddo hon vé thé gidi thwong mai nay. T6i méi hiu ra, néu ban bay gid con rat
tré ma da duoc nghe t6i chia sé diéu nay, noi that ban thwe su ¢6 thé tiét kiém duoc
rat nhiéu tién. Vi viy, khi mua bao hiém bénh hiém nghéo, bai vi tong chi phi cta
noé rat cao, phi déng hang nam ciing khéng it, nén ban nhat dinh phai lua chon can
than, dimg chon nhitng san pham c6 gié tri bi thi phong qua cao.

Mua bao hiém khéng phai 1a xem céng ty bao hiém lén hay nhé. Puong
nhién toi cling khong néi la khong can xem xét cong ty bao hiém. Ma 1 xem xét
cai gi? Dich vu caa cong ty co tot khong? Cé phai lam thu tuc gi ciing phai ra
quiy khong? Goi dién thoai chim séc khach hang c6 lic nao ciing ban
khong? Ban phai can nhic nhitng van dé d6, chir khong phai can nhac cong ty nay
16n hay khong, khong quan trong.

Hon nita, bao hiém bénh hiém nghéo ciing khong phai phu hop dé mua cho
tat ca cac thanh vién trong gia dinh. Puong nhién néu ban c6 tién, mdi ngudi mua
mét hop ddng ciing duoc, bdi vi chi phi cho bao hiém bénh hiém nghéo s& chiém
mdt phan kha 16n trong tong thu nhap cia gia dinh ban. D6i véi cac gia dinh binh
thuong, ban thir nghi xem, nhu tudi cla toi bay gio, moi nim dong hon chuc triéu
dong, khong hé ré, ma d6 méi 1a s tién bao hiém 500 triéu. Néu ban mudn sb tién



bao hiém 1 ty ddng, lai phai ting thém gan gip d6i. Vi viy, phai mua cho nhirng
ngwoi trong yéu trong gia dinh. Ai 1a ngudi trong yéu? Khong phai noi con céi
12 nguoi trong yéu, ma 1a tru c6t kinh té cia gia dinh. Vi du, gia dinh ba ngudi
chiing t6i, t6i 12 ngudi kiém tién chinh, mot nim toi kiém dwoc 1 ty ddng. Néu t6i
"ngi xubng", gia dinh nay s& khong con ngudn thu nhap nfra, phai lam sao? Vay
thi phai mua cho t6i nhiéu hon mét chiat, mua cho t6i gap bao nhiéu lan thu nhap
cua to1, cac ban tu tinh toan la duoc roi. It nhat cling phai mua 1 ty déng chu, )
tién bao hiém 1 ty dong phai tap trung mua cho nhitng nguoi nhu vay.

Néu cha me cua ban di nam sau muo1 tudi ré)i, Iic nay mua thém bao hiém
bénh hiém nghéo ¥ nghia khong 16n, béi vi mua luc nay gia rat cao. Mua cho ho
mot sb loai bao hiém strc khoe, hoic bao hiém tai nan 1a phu hop hon. Con cai néu
méi sinh, ciing khong can thiét phai mua cho ching loai bao hiém bénh hiém nghéo
tron do1 ngay, mua loai bao hiém bénh hiém ngheo cho tré em dén khoang 30 tudi
1a dwoc roi. Puong nhién, c6 mot tredng hop ban co thé khong cin mua bao hiém
bénh hiém nghéo: Gia dinh ban & cac thanh phd 16n ¢6 vai cin nha. Khi ban méc
bénh hiém nghéo, ban di mot cin nha 1a hoan toan c6 thé chita tri dwoc. Néu sb
tién d6 con khong chita duoc, thi cling ding chira nita. Néu ban giau hon nita, ban
ciing khong cin mua bao hiém.

Ban xem cac ty pht nhu Pham Nhat Vu‘cmg c6 can mua bao hiém khong?
Nhitng nguoi co6 tal san hang ngan ty dong c¢6 can mua bao hiém benh hiém nghéo
kh6ng? Khéng can thiét. Nguoi ta truc tlep mua ca cong ty bao hiém rdi, hodc muc
dich mua bao hiém cua ho khong con nim & ban than viéc bao hiém nira, ma co
thé 1a dé tranh mét s6 rai ro phap 1y, dé chuyén giao rai ro néu sau nay cong ty gip
st 6 lién luy dén tai san ca nhan. D6 1a mot cha dé khac, ngudi binh thuong khong
can quan tam dén.

O day, t6i xin noéi thém mot chat. Rat nhiéu ngudi khong mudn mua bao
hiém vi thiy dit do, lién 1én mang mua mét sb loai hinh "bao hiém twong hd" (vi
du nhu cic mé hinh gop qu¥ ruii ro trén mang). Nhung "bao hiém twong hd" khéng
phai 13 bao hiém, n6 1a mot "ké hoach". Ban hiéu khong? "Ké hoach" va "hop dong
bao hiém" 13 hai loai c¢6 hiéu luc phap Iy khac nhau. Hop dc"sng bao hiém la cam két
chi tra bit budc. Bat ké sb ngu’m mua hop déng d6 nhiéu hay it, chi can ban da
mua, cho du bay gio san pham bao hiém dé khong con ban ntra, chi can ban dap
g diéu khoan cia n6, ho van s& boi thuong cho ban. Nhung "bao hiém tuong hd"
1a "ké hoach", c6 thé bi chAm dut bat ctt ltic nao, khéng c6 nhiéu hiéu luc phap Iy
rang budc, chi la vai nguoi tu tap lai lap ra mot ké hoach. Hon ntra, tai sao no co
thé bodi thudng cho ban? La vi ¢6 nguoi dong tién thi méi co thé bdi thwong cho
ban. Nhung cing véi viée hién nay s6 ngudi mua twong déi tré tudi nhiéu hon (vi
day la san phé.m méi ndi trén internet, nguoi lon tudi thuc su cting khong ranh thao
tac), nhung theo thoi gian, khi dé tubi trung binh ting 1én, xac suat xay ra boi



thwong ciing ting 1én, s& dan dén viéc phi dong ting lén. S tién ching ta déng moi
thang tir vai chuc nghin c6 thé sau nay phai ting 1én vai trim nghin, thim chi ca
triéu dong, moi nguoi s& cam thay khong con loi nita. Béi vi trén nén tang nay, nd
khong phan biét tudi tac, nguoi 1on tudi va ngudi tré tudi déng tién nhu nhau.

Tai sao lai phai chiu rui ro nhu nhau? Pang khong? Gidng nhu ban di thang
may, ngudi ¢ ting 1 va ngum o tang 29 déu phal chiu chung chi phi lap dat thang
may, qua khong cong bang. Piéu nay s& dan dén nhimg ngudi cd xac suat mic
bénh hiém nghéo thap (nguoi tré, khoe manh) s& rat lui. Nhu vy s& lam s6 ngudi
déng tién giam di. S6 nguodi dong tién giam di, s& din dén sb tién mdi ngudi con
lai phai déng hang thang tang 1én. Phai khong? Vi s6 ngudi it di, don gia s& cao
1én. Néu khong thi lay dau ra tién dé boi thuong, boi thuong cho ai? Ban s& thay
sau ndy, nhitng ngudi con tham gia "bao hiém twong hd" da sb déu 1a nhitng ngudi
tudi twrong doi 16n, vi nguy co méc bénh hiém nghéo cta ho cao hon.

Khong phai khuyén cac ban dung mua, cling khong phai khuyén cac ban
mua roi thi rat lui. Ma 1a dirng dit toan b hy vong vao thir nay. So véi san pham
bao hiém truyén théng, n6 chi 1a mot sw bo sung rat nho. Méi ra doi, tinh rai ro va
quy hoach trong twong lai déu con 12 mot dau hoi 16m. San phém truyén thong 1a
nhu cau thiét yéu, "bao hiém twong hd" chi ¢ thé coi la bo sung. Du sao thi bay
gio mdi thang dong tién ciing khéng nhiéu, vai chuc nghin ddng thir xem, coi nhu
lam tir thién, ding khéng? B ra s6 tién nho nhu vay, 1& c6 ding dén thi sao.

Loai cuoi cung, thwe sw 1a mot cai bay 16m doi voi da so moi ngwoi, hoan
toan khong nén mua. T61 noi cho cac ban biét, tre khi ban c6 nhitng truong hop
vO cung dac biét thi to1 moi co thé khuyén ban mua loai bao hiém nién kim, bao
hiém lién két dau tu, hay bao hiém chia 13i nay. Ho néi véi ban mdi nim dong vai
chuc triéu dé)ng, dong trong 5 nam. Vi du, moi nim dong 100 tricu, dong trong 5
nim. Bao hiém nién kim c¢6 rat nhiéu loai, ho s& noi véi ban, tit nhod phai tiét kiém
tién hoc cho con, tiét kiém tién cudi cho con, tiét kiém du cac loai tién. L.'fly danh
nghia m§ miéu la "tiét kiém truéc". R6i dén mét thoi diém nhat dinh s& duoc rit
I Chﬁng qua no bién hoa thanh nhiéu loai khac nhau, ban chét van 1a mot.

Vidu, bay gio bao ban mua, mdinim mua 100 triéu d(}ing, mua 10 nam (hoac
5 nam 1a 500 triéu). Doi dén khi ban 60 tudi, mdi nim cho ban bao nhiéu tién? Mdi
thang cho ban bao nhiéu tién? Ho s& néi v&i ban: "Hay xem, lwong huu binh thuong
ciia ban liic d6 méi dwoc bao nhiéu, méi duoc vai ba triéu dong chdc chdn khéng
dii ding. Ban can thém mét khoan dam bao. Chimg ta lic nay bdt dau tiét kiém so
tién nay lai, dén khi ban vé gia, moi thdng cho ban, chia cho dén khi ban qua doi,
V6 cung c6 loi. Ban c6 thé 'an huong tudi gia, khéong lo com do'."



Ho néi véi ban, s tién ban dong vao nay, ching to1 s€ tinh theo a1 suat ¢b
dinh hang nim bao nhiéu d6 cho ban (thudng ciing chi twong dwong i suat tiét
kiém c6 ky han). R6i ching t6i con lay tién ctia ban di dau tw. "Hay xem, ning luc
dau tu ciia cong ty bdo hiém manh dén mirc nao, ching téi kiém duwoc tién & cdc
nganh nghé khdc r6i chia cho ban.” Moi ngudi oi, dimg nham 13n ciu néi nay. Dé
la loi nhuan thu dwoc tir viéc dau tir chinh so tién ciia nhitng ngwéoi mua loai
bao hiém cé chia 1ai nay, chit khong phai 1a loi nhuén ciia toan bd cong ty bao
hiém. Dung dé ho 1am ban rdi tri. Hon nita, phf;in loi nhuan nay khong co dinh.
Hang nim ho khong ghi ré ¢6 dinh cho bao nhiéu. Nam nay c6 thé chi chia 0.00x%,
nim sau ciing c6 thé 13 0.00x%, khéng chic chan.

Ban ditng mong dua vao cai nay dé kiém tién. Muc dich ban mua loai bao
hiém nay khéng phai dé kiém tién. Nhung nhén vién tu vin thudng s& noi véi
ban cai nay c6 theé kiém tién, "hdy xem chiing t6i chia ldi bao nhiéu". Muc dich
duy nhit cia bao hiém la gi? La BAO VE, la dw phong rii ro. Ban khong thé
tim mot ngudi khong ra gi dé két hon ding khong? Ban khéng thé tim mot "cbd gai
dao mo" dé gin bé ca doi, dung khong? Ban di tim sai d6i twong roi. Ban mubn
kiém tién tir cong ty bao hiém, ching phai ban dang mo mong hio huyén sao? Hon
nita, ban cling dirng mong sb tién ban dong bay gio, doi dén khi ban 60 tuéi, tham
chi 70 tudi, mdi ndm chia cho ban s6 tién huu tri d6 s& da cho ban dung.

Ban phai biét "bai bé nwong dau", trong ba bén chuc nim d6, gia ca ting cao
dén mirc nao. Chung ta chi cAn xem hai muwoi nim truée, gia ca di ting gap may
1an roi. Trude diy mot nghin ddng mua dwoc bén cai banh mi, bay gi mot nghin
déng chi mua duoc mot phi‘in cal banh mi, co khi con dit hon. Ban thtr nghi xem,
s6 tién ban kiém duoc d6, cho du ban trong 5 nim tong cong doéng 1 ty dong, dén
60 tuéi, cho du t6i tinh cho ban ting 1€n thanh hon 2 ty, t0i tinh thanh 3 ty di nira,
cling khong du cho ban dung. Ban khéng nghi dén lic d6 dong tién ctia ban mat
gia nghiém trong dén mirc nao sao?

Cac ban doc méy chuong trudc cua toi la co thé x4u chudi lai dwoc. Vi du,
bay gid 3 ty dong c6 thé dam bao ban khong lo com 40. Co thé 40 niam sau, phai
can dén 30 ty déng méi c6 thé dam bao ban khong lo com 4o. Nhung sé tién ban
dong vao cong ty bao hiém d6 co thé ting lén duoc nhiéu nhut vay khong? Khong
thé nao. Hon nita, s tién nay mot khi da dong roi, ban mudn rut ra gitta chung, ton
that ciia ban s& v6 cting 16n, khong c6 duong lui, s& anh hwéng nghiém trong dén
dong tién cta ban. Ban hiéu khong? M6t khi ban gip phai tinh hudng can tién gap,
sb tién do khong rut ra duoc. To1 khong noi la khong rat duoc, ma la ban s€ phai
chiu ton that rit 16n. Cai nay khéng giéng nhu giri tiét kiém c6 ky han & ngan hang,
ban rat ra nhiéu lim cling chi mat 13i thoi, dung khong? Khong cho ban 1ai nira,
cting chi la ky han mot nam, hai nam, ba nam, bén nam, nam nam ma thoi. Nhung
loai bao hiém nay thi khac.



D6i véi nhitng nguoi twong dbi théng minh, c¢6 ky luat, viéc dung sb tién
nay dé dau tu vao bat dong san (¢ nhitng vi tri tot) déu co thé mang lai tac dung
chong lam phat rat tot. Puong nhién, viec lua chon bat dong san cling phai c6 chién
lroc.

Vay loai bao hiém ndy ciing khong phai la khong thé mua, bat cir viéc gi
cling khoéng c6 tuyét d6i, n6 ton tai it c6 1y do cta nd. Vay doi twong nao phu hop
mua loai nay? Ban kh(’ing cé nhiéu kién thirc dau tw, ban ciing khong c6 tinh
ky luit tai chinh tot. Rdi s6 tién ban dong, vi du trong 5 nam déng 1 ty dong, d6i
va1 ban khong phai la qua nhiéu, chi chiém mot phan rat nho trong téng tai san va
dong tién cua ban. Ban Iay ra mua, ban cting khong co6 kénh dau tu nao tdt hon,
ban mua coi nhu tiét kiém bit buéc. Du sau nay c6 thé bi mat gia, du sau nay c6
thé khong du dé trang trai toan bd chi phi huu tri cta ban, nhung sd tién nay dé
trong tay ban ciling chi 1a dé d6, hién tai ban ciing khong c¢6 kénh dau tu nao tot
hon, vay thi ban ctt dé d6, cling khéng phai 1a mét lua chon .

Con moét d6i twong nita ciing phi hop mua loai niy: cha doanh
nghiép. Trong twong lai c6 thé du doan dwoc, ban c6 thé gip phai tinh huéng cong
ty pha san do mot quyét dinh sai lam, do mét sy thay ddi chinh sach 1én, lién luy
dén cac khoan no gia dinh cua ban. Liuc do ban co thé gap ton that tai chinh, ban
c6 thé phong ngira trude. Nhung ¢ didu kién tién quyét, d6 1a ban khong duwec co
y thu tan tai san. "CO ¥ tau tan" nghia la gi? La khi ban da biét cong ty xay ra
chuyén rdi, ban méi tim cach chuyén mot phan tién cia minh théng qua viéc mua
bao hiém, d6 goi 1a "cd ¥ tAu tan", vé mit phap 1y s& khong c6 hiéu luc.

Tom lai, sau khi no1 nhiéu nhu vay:

« Bao hiem tai nan va bao hiém sirc khoe la thir moi ngwoi deu phai co,
bat budc phai mua.

« Bio hiém bénh hiém nghéo nén mua di cho tru cot gia dinh. Nguoi 16n
tuoi, tré nho co thé tam thoi chwa can vu tién (hoac chon goi phu hop véi lva
tuoi) vi chi phi twong doi cao.

« Biao hi¢ém nhéan tho c6 yéu to dau tw/chia lai, néu khong co truwong hop
dac biét nao, dirng mua, vin6 "ngdén" dong tién cuia ban rat nhiéu va khong
hiéu qua.

Nhin manh thém mét diém, lan diu ban mua bao hiém kho tranh khoi viéc
"d6ng hoc phi". Khoan "hoc phi" nay phai chuan bi tam 1y truéc. Ban khong thé
nao lan diu tién d3 mua dung duoc, ban hiéu khong? Cho nén, lan dau tién ban
mua bao hiém, t6i khuyén cac ban dumg chon nhirng san phf’im phic tap, gia
vira cao lai vira khé hiéu, nao 1a "bénh nhe", nao l1a "bénh ning", ban doc ciing



khong hiéu hét, roi lai phai ap dung phuong phap diéu tri ndo méi duoc kich hoat
diéu khoan twong g, ban nhat dinh c6 thé s& bi thiét thoi. Hon nita, phi dong
twong d6i cao, hily hop dong giita chimg ciing khong c6 loi. Thong thuong ban
mua duoc ba nim roi sé khong mudn huy nita, rit ling phi.

Gi6éng nhu hop dong bénh hiém ngheo dau tién t6i mua, that 1ong ma noi,
to6i thay hiéu qua chi ph1 cua n6 khéng cao lam. Toi mua luc 22 tu01 khong cao.
Nhung ban khong thé bo duoc, ban di dong nhiéu nam roi, bo di rat khong dang.
Ban chi c6 thé mua thém mot hop dong ctia cong ty bao hiém khac dé bo sung cho
meénh gia trudc do cuia minh.

Cho nén, bat dau tir bao hiem tai nan va bao hiem sic khoe la hop ly
nhat. Du c6 mua sai, ton that cling khong 1on. Néu lan dau ti€n da mua bao hiem
bénh hiém ngheo, 16 nhur mua sai, ton that ban phai chiu s€ cao hon rat nhiéu.

Théi dwoc. Chuong tiép theo, hen gip lai. Giir chit tién ciia ban thuc sw
rat quan trong.



Chuong 15: Chién Luge laua
Chon Bat Dong San Bau Tien

Vira Dé O, Vira Co Tiém Nang
Tang Gia
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"C(m nha 'hoan hao' trong miit b(m, theo toi, co the hoan toan sai lam."'

Thuec té va do anh, buéc vao réi lai buéc ra khéi "Rashomon” ciia thé 3707
bar dong san, ban sé thuc sw truong thanh. Tam quan ciia thé giGi thwong mai:
_ Rashomon.
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Cin nha dau tién cia ban cuc ky quan trong. Diém méu chbt & day la gi?
Khéng phai 1a ban khéng thiéu tién. Néu ban mua sai, niém tin cta ban vio qua
trinh dau tu va nhan d6i tai san trén thi truong bat dong san sau nay s& giam st
nghiém trong. Hon nita, nhitng ngudi xung quanh (dic biét 13 nguoi thin gop tién
cung ban) s€ mat niém tin vao ban. Thong thuong, mua nha khong phai la chuyén
ban mét minh c6 thé quyét dinh, ma thuong 1a su chung tay ctia "sau cai vi" (cha
me hai bén, vo ch(}ing) hoic nhiéu ngu(}in luc khac gop lai. Néu cin nha d6 khong
c6 kha ning ting gi4, hodc mua khéng duoc tét, vi thé cua ban trong gia dinh va
cac moi quan hé s& bi anh huéng rat nhiu. Va trong mot thoi gian dai tiép theo,
ban sé séng trong cam giac rat khong thoai mai, rat buc boi, rat hdi han. Cho nén,
cin nha diu tién rit quan trong.

Viéc cin nha dau tién ting gia hay giam gia sé quyét dinh ban thuéc
"phe Bo" (Bull - ky vong gia 1én) hay "phe Gau" (Bear - ky vong gia xudng)
trén thi truomg bat déng san. "Phe Gau" 1a nhitng ngudi ludn nhin thi truong theo
huéng tieu cuc. "Phe Bo" la nhitng nguo1 luon nhin thi trrong theo hwong tich cuc,
tim kiém co hoi. Cin nha diu tién sé dinh hinh goc nhin cua ban, cho nén n6 vé
cung quan trong.

Tuy nhién, cac ban o1, viéc lua chon bat dong san 1a mot mon hoc vo cung
rong 1ém va sau sic, c6 rat nhiéu yéu t6 can can nhic, tir viéc nhé nhu thiét ké noi
that, dén viéc 16n nhu lwa chon ca mét thanh phd, déu phai tinh dén. Cho nén, toi
khoéng thé nao chi trong mot chwong ma néi rd hét dwoc. Nhung chuong nay sé la
mét 101 dan nhap. Cac khoa hoc chuyén sau vé bat dong san thuong rat dat do. Vay




161 dan nhap nay dé lam gi? Dé dinh ra mét huwéng di 16n va mét tong mau chi
dao. Khi huéng di 16n cta chiung ta khong bi 1éch, nhitng chi tiét nhé co thé sta
chita dugc. Nhung néu ban sai huodng 16n, thi cang nd luc vao chi tiét, ban cang di
xa khoi huéng ding. Khi ban khong biét muc tiéu cia minh & dau, moi con gio
déu la gié ngwoc, chinh 1a dao 1y d6.

R6i, sau khi chting ta lam rd huéng di 16n nay, ching ta méi c6 thé tiép tuc.

Rat nhiéu ngudi khong hiéu duoc van dé. Su khac biét gitta nguoi voi ngudi
con 16n hon su khic biét giita ngudi véi lon. Rat nhiéu ngudi c6 hai tai, nhung ho
khong hiéu duoc tiéng nguoi, ho khong nghe hiéu duoc. Tai sao ¢6 nhitng ngu’(‘:ri
noi chuyén " ong noi ga ba noi vit"? Tai sao rat nhiéu ngu’m bé ngoai git dau voi
ban: "Duing réi, téi hiéu roi, vang vang." Toi hoi: "Anh nhdc lai xem t6i vira néi
gi?" Ho khong nhic lai dwoc, vi ho cin ban khong hiéu tleng nguoi. Ho can ban
khong thé "doc hiéu dé bai", dui c6 ki ning "giai dé" siéu pham dén may, xin hoi
ho c6 giai diing duoc khong? Dé bai con khong hiéu, khong biét nhu cau, muc dich
ctia nguoi khac 1a gi, cling khong biét muc dich cta bai hoc nay 1a gi. Mot khi muc
dich cta van dé bi léch di, cai goi 1a "dap an ding" cua ho cé thé s& khong con
ding nira. Cho nén, s€ c6 hai bd dap an. Khéng c6 dap an ding tuyét ddi, khong
cO su that dung tuyét ddi, chi ¢6 viéc xem xét nhu cau ctia ban, tat ca déu phai "tuy
co g bién".

Vi vy, ching ta hiy xem lai tiéu dé ctia chuong nay: "Lam thé nao dé
chon dung can nha dﬁu tién vira c6 thudc tinh dé &, vira cé thuc’ic tinh tﬁng
gia." Pay 13 diém méu chét cia tiéu dé chwong nay, phan 'v& rong diém mat"
chinh 13 & day. Néu 61 ddi tiéu dé thanh "Lam thé nao dé mua dung mot cin nha
cO chirc nang dé " , thi da hoan toan khac rox, cau tra lo1 cting hoan toan khac. Moi
ngudi oi, chién Iwoc lra chon cin nha ¢6 thude tinh dau tr va cin nha chi dé dap
trng nhu ciu & 12 hoan toan khac nhau, nhu troi voéi dat.

Moi ngudi oi, "dau tu" 1a gi? Chung ta phai hiéu rd tir nay, tai sao n6 co thé
ting gia. Néu ¢ thé ting gid, chiing ta mua cin nha d6, né s& cé thudc tinh dau tu.
Vay t6i xin hoi, "dau tu" 1a gi? Cac ban hiy suy nghi cho k§. Co phai ban mua mot
thit ma ai ciing cho la rat t6t thi goi la dau tw khéng? D6 khong goi la dau tu, d6
goi 12 "du dinh", khéng kiém duoc tién dau. Ai ciing thay tot, ai cling tranh nhau
mua, xin hoi d6 c¢é goi 13 dau tw khong? Ban xem nhitng nha dau tu thuc s, ho dau
tu vao cai gi? Pau tu la mua mot tai san dang bi da sé moi ngudi danh gia thap.
Luc do ban vao, doi dén khi né tang gia ban lai ban ra véi gia cao, do goi la dau tu,
d6 goi 13 diu tw vao "ving triing gia tri". Chir khong phai ai ciing thiy ot ban
cling di mua, mua roi "du dinh" & dé. N6 rat tot, nhung nhing tht ai ciing cho l1a
tot thi sé dat. Pt thi khong gian ting gia sé khong 16n, vay dé khong phai 1a mot



chién lugc dau tu tot. Nhat dinh phai la khi thie d6 dang bi moi ngwéi khong
coi trong, ban vao, réi méi co6 khong gian ting trueéng cao.

Nim vitng logic lwa chon nay, ban nhin nhan bat ky con nguoi hay su viéc
ndo, di 13 nha cira, san phim dAu tw, ban déu c¢6 thé nim bit dwoc mach chinh. Day
chinh 1a tinh tiy trong nhirng chia sé cua t61, chi noi ve logic nén tang.

Chiing ta hdy theo logic ndy dé xem, mot cin nha "tét" theo quan niém clia
ngudi binh thuong 13 nhu thé nao: chi dau tu hang dau (Vinhomes, Masterise,
Keppel Land...), vi tri d4c dia nhat, tién ich sang chanh dfmg cap (ho boi vé cuc,
phong gym xin so), tAng phai dep nht, hwéng phai t6t nhit, khong co batky khuyet
diém nao, khong qua 16n khong qué nho, vira van, lai con phal gan truong diém.
Rét tot, tot khong ché vao dau duoc. Nhung tét nhw vay thi rat dit.

Con t6i cho rang cin nha nhu thé nao la tot (cho muc dich dau tu ban
d4u)? Chi dau tu hang hai 13 dwoc rdi. Vi tri quan trong, nhung khong nhat thiét
phai 1a vi tri 18 trung tAm dat d6 nhat. Nha cta cac chi dau tu nha nuée (hodc cac
cht dau tu ¢6 uy tin twong d6i), ting va hudng co thé tinh toan theo hé sé quy doi.
Nhitng "khuyét diém mém" (vi du tim nhin khong qua dep) hay "khuyét diém
ctmg" (vi du 13i thiét ké nho) ciing cé thé quy d6i thanh gia tri. Dién tich c6 thé 16n
mot chat. Cé trudng hoc gan d6 hay khéng, c6 trudng chit luong cao hay khong,
khong quan trong bing. P6 13 cin nha tot theo quan diém cua t6i (cho muc dich
dau tu).

Tai sao nhirg ngudi kia lai ¢6 suy nghi nhu vay? Lai cho riang phai hoi tu
du cac diéu kién nhu chi dau tu hang dau, vi tri dac dia nhat, tién ich sang trong. ..
méi 12 cin nha tot nhat? Béi vi ho da nham 1an mét diém, ho coi ciin nha nay la
cin nha ho sé & ca doi. Ho da sai roi.

Ban chon ngudi yéu, tiéu chudn ban dau cta ban 1a gi? Ngudi d6 phai dep
trai/xinh gai, dang chuan, roi phai chiu di mua sim cung minh, roi phai cho minh
tién, roi phai dap tmg dwoc gia tri cam xdc cua minh, lai con phai ngoan ngodn
nghe 101, minh ¢ nha phai duoc lam "nit hoang". Lam gi ¢6 nguoi dan 6ng/phu nit
nhu vay? C6 thi cling rat "dit", ban ciing khong "mua" n6i. Chinh vi ban khong
"mua" noi, ban khong chon duoc, cudi cung ban lai chon mot nguwoi nhu thé nao?
Lai chon mot nguoti rat binh thuong, trung binh. Pay la mat trai cua su viec. Ban
muédn chon mdt can nha hoan hao vé moi mit, ban ¢ thﬁy khong, cudi cung lai
chon dai mét cin nha rit binh thudng. Cin nha binh thuong nay khong 16n khong
nho, khoang cach di chuyén ciing kha xa, thuwong vao trung tim thanh phd it nhat
cling phai nira tiéng tr& 1én. Can nha nay rat binh thuwong, ban néi né giam gia, né
cling khong giam, n6 ciing khong ting nhiéu, né ciing chi ting mét cach "tim
thuong". Mot khi thir gi d6 khong thé "danh bai thi truong” (tirc 1a ting gia chim



hon mirc tang trung binh cua thi trieong), tang mot cach "tam thudng", n6 s& mat
di tinh thanh Khoén, rat khé ban ra. Ban hiéu khong?

Tai sao lai xuat hién tinh trang nay? Béi vi rat nhiéu ngudi cé "tam 1y ¢
hitu véi ciin nha dau tién" (so phong tinh tiét - qua coi trong, dat nang tinh
cam vao ciin nha dau tién). Khi ching ta mua nha, nhat dinh khong duoc c6 tim
1y nay. Mot khi ban c6 tim 1y nay, ban tiéu roi. Ban con trong mong ca doi 6 thé
& trong cin nha dau tién ban mua sao? By gi¢ vi nha méi, ban cam thay né tot vé
moi mat. Ban thir nhin lai xem, tai sao lai khong nhin lai lich st? Ban xem nhiing
can nha trong cac khu tap thé, khu dé thi cii Xy dung tir nhitng nim 90, by gid
trong nhu thé nao? Cai goi 1a "noi that dep”, "nha méi", sau 15 nim nita ciing gan
nhu nhau ca thoi. Ban nhat dinh sé phai doi nha.

Néu cin nha dau tién ban chon khong tot, ban sé khong co tién dé mua cin
nha thtt hai. Vi tinh thanh khoan ctia bat d6ng san d6 kém di, ban khong thé ban ra
kip thoi dé co tién mat. Puirng noi1 véi to1 la nha ban tang gia. Cac ban o1, ban cao
16n hon, la so véi trudce kia ban hoc 16p 7 ban cao 1mS5, 16p 8 ban cao Im7. Ban
chi cao hon so véi lic ban hoc 16p 7 théi. Nhung nhitng ngudi xung quanh ban déu
da cao dén 1m8, vay thi ban bé’mg nhu khong cao thém, nguoc lai ban con "thép"
di, ban chi ting mo6t cach "tam thuong".

Khi ban nhin thiy cin nha tht hai, khi ban c6 nhu cau dbi nha 1an thi hai,
yéu cau chic chin sé& cao hon, chic chén s& hy vong c6 vi tri tot hon, moéi truong
t6t hon, tAng dep hon, thiét ké can ho tét hon. Vay thi gia ciia né ciing ting nhiéu
hon. Nha ctia ban ting 1%, nha ciia ngudi ta ting 10%, ¢ phai ban di 16 réi khong?
Vi vdy, cin nha dau tién rat quan trong. Nhat dinh khong dwoc c6 "tam 1y cb
hitu véi cin nha dau tién", ciing khong can phai "muwéi phan ven mudi", néu
khéong ban sé khéng mua dwec nha dau. Chi cin hai diém:

1. Vi tri tdt, giao théng phai thuén tién. Tuong ddi ma néi, cac khu vuc cin
trung tam la khong co6 van dé gi.

2. Cong thém mot nhu cau noi bat nhat ciaa ban. Ban mua nha rot cuoc la
deé ¢ hay de cho con di hoc? Ban phai can nhac r6 rang.

Khi ban di suy nghi rd rang vé diém nay rdi, van dé s& rat dé giai quyét.
Gibng nhu su phat trién c4 nhan cia ching ta vay, nhat dinh phai "hop tac dva trén
thé manh". T6i chon mét ngudi, nhat dinh 13 nhin vao wu diém ciia ho. T6i khéng
thé nao vi chon nguoi nay, coi trong wu diém cta ho, roi lai yéu cAu ho: "Anh phai
sira hét nhitng khuyét diém ndy cho téi.” Ban khong can dung dén khuyét diém cua
ho, ban chi can ding wu diém cta ho 13 duoc roi. Nhu viy ban méi c6 thé dung gia
t6t nhat dé tim dwoc nhan tai phi hop nhét.



Tim nha ciing twong tw nhu vay. Mot cin nha khong chi ¢é chitc nang dé &,
né con co thude tinh ting gid, thudc tinh thé chap vay vdn, thude tinh cho thué,
thudc tinh chong lam phat... Nhing thir ndy ban déu phai cAn nhic, khong phai chi
dé mot minh ban & dau. Khi ching ta mua nha, nhat dinh phai cé tw duy di
nha trong vong 5 dén 10 nam. Mot cin nha c6 rat nhiéu chirc ning, khéng chi cb
chirc ning dé &, n6 con cb chirc nang thé chap vay von, chirc ning cho thué, chiic
ning ting gi4, chirc ning chéng lam phat. Vi vy, nhit dinh phai lwa chon cho k§.

Tom lai trong bon chit: O - Ban - Thué - Vay (tu 0, ban lai, cho thué, thé
chap vay). Ma cin nha dau ti€n cang quan trong hon, chung ta phai can nhac hai
yeu to.

Thit nhat 1a nhu cau tw &. Tu &, & t6t s& nang cao cam giac hanh phuc cua
ca gia dinh ban. Giéng nhu tai sao toi1 lai mudn & noi tét, tai sao lai mudn & khach
san tot. Cin nha va mdi trudng séng anh hudng dén ban v6 cung 16n, s& mang lai
nhiing thay ddi trong "khi chit" ctia ban ma chinh ban ciing khéng cam nhan duoc.

Nhung néu ban chi cin nhic yéu t6 thi nhat, ban rat c6 thé s& mua phai cai
goi 1a "biét thw/chung cw cao cip ving ven cho giéi CEO mo méng". Moi mit
déu rat tét, chi c6 diéu rat xa. Lai con la ctia cac cha dau tu bat dong san danh tiéng,
quan 1y ciing t6t, mbi trudong ciing tot, hudng ciing tot, tng ciing tbt, chi c6 didu
vO cung xa. Do la vi ban chi can nhic ¢én nhu ciu & ctia minh. Maic du su thoai
mai khi & rat cao, cdm nhin vé moi mit cling rat tot, nhung no anh huong dén tinh
thanh khoan ctia n6. Ban khong ban ra dwoec. "Khong ban ra dugc" ma t61 noi o
day khong phai 1a khong c6 nguoi mua, ma la chu ky giao dich cua no s€ kéo dai
vO tan, hon nira ban con khong kiém duoc bao nhiéu tién. Toan bd thi treong déu
da tang gia, ban lai vao hang véi gia cao. Thong thwong cac du an "nghi dudng
ving ven d6 cho CEO" rat dat, bi vi ban mua cai gi? Ban mua phan lén la gia
tri thang du thuwong hi¢u.

"Dich vu quan Iy ciia Vinhomes rat tot, chat lwong ciia Vinhomes rat tot, téi
la fan cua Vinhomes, téi sé mua mét du an cua Vinhomes o viung ven dé."” Ban mua
roi, két qua la trong d6 ¢6 20% (vi du) tién la gia tri thing du thuong hiéu. Nhung
khi ban ban ra, gia tri thing du thwong hiéu d6 lai khéng con dang tién nita. Boi vi
ching 18 ban chi ban cho fan ctia Vinhomes sao? Ching 18 ngudi mua cia ban cong
nhan diéu d6 sao? Ho c¢ thé 14 fan ctia Novaland, la fan ctia Ecopark, 1 fan cta
cac cong ty bat dong san khac. Ho c6 thé ching phai 1a fan cua ai ca. Cai goi la gia
tri thing du thuong hiéu ctia ban, trong mat ho khong con chire ning gi nita, khong
con gia tri thang du nita, dng khong? Day cling 1a mot trong nam cach ma toi da
néi & cac chuong trude vé viée "ngudi nghéo méi phat lai tai nghéo": dé 1a mua
cho minh moét can "chung cu/biét thw nghi dwong vung ven dé cho CEO" &
qué nha.



Tat ca nhitng chién lwoc dau tu bat dong san ma toi ndi & day, chi ap dung
cho cic thanh phd 16n. Céc thanh phd nho, tinh 1é gan nhu khong c6 thi trudng
bat dong san dung nghia. Pé xem mot thanh phd c6 "bat dong san" hay khong,
c6 khong gian ting gia bt dong san thuc su hay khong, chinh la xem c6 cac cong
ty bat déng san 16n vao d6 hay khéng. Néu nhiéu, chimg to ¢ tiém ning, c6 thi
truong. Néu khong co, can ban 1a khong co thi truong. Ban ding noi véi toi gia
nha & cac thanh phé hang ba, hang tu cua cac ban rit cao, tham chi con cao hon ca
Ha No6i, TP.HCM noi t01 & .

Vay thi nhitng noi d6 cta cac ban khong c6 tiém ning dau tu phat trién. Co
nhting chuyén "ndi bo" té1 khong ti€én noi, noi chung toi chi néi véi cac ban, cac
thanh pho hang hai, ba, tur (trit mot vai thanh ph6 hang hai manh cé dic thu riéng)
gan nhu khong c6 co hdi du tu bat déng san. Chi dap tmg nhu cu & 1a duoc rdi.
Pung mong & nhitng noi nho bé c6 thé dua vao bat dong san dé kiém tién, khong
thé dau, sém tinh mong di.

N6i nhiéu nhu vay, tom lai mot chat. Nhu t6i di noi, d6i v6i can nha dau
tién, t6i chi dwa ra mot phuong huéng dau tu tong quat. Cu thé lam thé nao dé lua
chon, lam thé nao dé xem xét, lam thé nao dé dam phan, nhitng thu tuc nao, nhitng
cai d6 rat chi tiét, rat phirc tap, phai thong qua ca mot 16 trinh kién thirc méi 6 thé
lam 6 duoc, khong phai mot chwong t6i ¢ thé noi hét duoc.

Moi ngudi o, dbi v&i can nha dau tién, quan trong nhat la gi? La thudc tinh
tw & va tinh thanh khoan. Hai yéu t6 nay la quan trong nhat. Ttic 1, cin nha dau
tién tuyét d6i khéng nén can nhic "lén va day d tién nghi". Chi can nim bat hai
diém cbt 16i: Vi tri tot, cong véi nhu cau noi bat nhat hién tai caa ban. Boi vi
nhu cau & moi giail doan cudc doi la khac nhau. Khi ban con tre, c6 mot chd 0,
thuan tién di lam, vay thi ban hady mua mét can ¢ vi tri trung tam (hoac can trung
tam). Néu ban di két hon, sinh con, hy vong con dugc hoc & mot trueong tot, vay
thi ban hiy gic lai toan bd nhu cau vé khong gian & thoai mai, tim mot cin nha &
khu vuc trung tam co6 truong hoc chat lwong cao dé cho con di hoc.

Nhung to1 noi cho cac ban biét, nha gz"in trueong diém, thuc su phai no1 ky
véi cac ban mot chut. Téi khéng khuyén mua nha gan truong diém (dic biét 1a
v6i muc dich dau tw thuan tiy). Tai sao? Béi thudc tinh chitc ning "truwong
diém" nay cé gia tri thing dw qua cao, hon nira tinh bién dong chinh sach lai
qua 16m. Cin nha ma ban cho 1a "gan truong diém" bay gio, ban phai biét ring
thong thuong ban mua mot can nha & khu vue cé truong diém hang dau ctia mot
thanh phé 16n, ban s& phai tra thém rat nhiéu tién, tra thém 30-50% gia tri thing
du. Ban phai biét ring ¢ cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP.HCM, rat c6 thé ban
phai tra thém vai ty dong dé mua mét cin goi 1a "nha gan trueong diém". Nhung hai
ba nim sau c¢6 con ding duoc hay khong thue su khong 1o rang. Toi cam thiy sb



tien nay bo ra khong dang. Tru khi ban dac biet co tién, vay thi lai la chuyén khac.
Néu ban thuc su dac biét co tién, ban cling khong quan tam dén "nha gé“m treong
diém" ntta, cho con hoc truong tu thuc danh tiéng 1a duoc rdi, cin ban khong can
phai hoc trudng cong 1ap danh tiéng, khong can phai "chay truong chay 16p" theo
tuyén, dung khong?

Diéu dai ky la gi? Néu ciin nha dau tién ban lai chon loai "ba phong ngu
& ngoai 6", dap wng nhu cau & lau dai, thi thue sw da hoan toan khéa chiit
nhitng thay ddi va co héi gia ting tai san trong cudc doi ban roi. Cudc doi
khong con kha nang nao khac nira.

T6i nbi cho cac ban biét, nhit dinh khong dugc pham phai sai lam nay. Cho
du rat nhiéu ban be xung quanh ban déu [am nhu vay, ban cling khong duoc chay
theo dam d6ng. Con ngwéi ta ky nhat la lam theo quyét dinh ciia nguoi binh
thwong, ban sé ti¢u doi, ban sé tré nén tam thwong, vé dung giong nhw ho vay.

ROi, cac ban oi, "Tam quan cua thé gio1 thuong mai" cua to1, cira thir nhat
"Rashomon", dén diy 1a hoan toan két thic. To6i c6 vé di noéi rat nhiéu vé nhimg
mit tan khoc cua thwong mai, nhung t6i can phai xé toac nhitng diéu tét dep do6 ra
cho cac ban xem. Ban c¢6 thé chap nhin nhimg diéu khong tot dep nay, chap
nhén sw tan khéc nay, ban méi c6 thé dén nhan dwoc nhing diéu tdt dep thuc
SW.

Bai vi thuong mai la mét thé gidi diy riy nhitng 10i néi déi. Nhung d6 méi
1a thé giéi thuc. Néu khong c6 10i n6i déi, gidng nhu khéng co chirc ning chinh
stra anh, mang xa hoi s€ tré nén vo vi. Hon nira, 101 noi doi cting khong phai la
chuyén xAu. Tét ca nhitng thi goi 1a "chiéu tro" nay déu la phuong tién. Ma muc
dich cudi cing cta phwong tién, néu c6 thé "loi ngudi”, ban méi thue su c6 thé
kiém dwoc tién, hon nita 1a kiém tién mot cach lau dai. Phuong tién thi khéng co
t6t x4u, "gitp nguoi” méi la mau chot.

Mong chd ching ta s& tai ngd trong ctra thir hai cia "Tam quan thé gidi
thwong mai". Cam on cac ban.



