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Mot tadc pham thudc Muu Lugce Ky Thu

Facebook: Muu lvoc ky thu

GIAI MA NHUNG THE LUC PINH
HINH DOI NGUOI
Tap 3 ‘
Hé Ma Sai Lam
Khodng cdch kién thirc gitra
truong hoc va thuc té




Nhiing cuén sach hay nhit:

1. B$ 7 cuon Citu chdu than dién - Giai ma dang sau nhiing quyét dinh dau tu
thanh coéng - b sach nay gitp nguoi doc hiéu vé cac chién luge, phuong phap va
nguyén 1y dé quan 1y tai san va dau tu mot cach hiéu qua. Muc tiéu cta sach dau tu 1a
gitip ngudi doc hiéu rd hon vé cach thirc hoat dong cua cac thi truong tai chinh va cac
cong cu dau tu, tir 46 dua ra quyét dinh dau tu théng minh

2. B9 5 cuon Thé cuc toan cdau - Cudn sach chinh tri khong chi mang lai kién
thirc vé cach thic van hanh cua cac thé ché chinh tri ma con giap nguodi doc hi€u rd
hon v€ mdi quan h¢ gitra chinh tri va cac van dé xa hdi, van hoéa, va kinh té

3.Bo5 cuén Tl hwong dao huyén co - Cubn sach ban vé cac xu hudng, linh vuec,
va co hdi tiém ning trong thé gi6i kinh doanh ma céc nha dau tu c6 thé khai thac dé
dat dugc loi nhuan. Sach ndi vé co hdi dau tu va kinh doanh, cung Célp thong tin vé cac
co hoi tiém ning va trang bi cho ngudi doc cac k¥ nang va chién luoc can thiét dé tan
dung t6i da nhitng co hdi nay, gitp ho dat dugc thanh cong trong viéc dau tu va kinh
doanh.

4. B6 3 cuon Than kinh bach chién - Sach trudc dé thau hiéu long minh sau 13
thau hiéu long nguo1i, khong chi 1a nhiing trang giay kho khan hay 1y thuyét xa voi. N6
la mét kho bau chira dung nhiing bi méat thdm sau veé tdm hon con ngudi, mé ra canh
ctra khdm phd vo tan vé dong luc, cdm xtc va nhitng suy nghi tiém an bén trong mdi
ca thé. Cudn sich nay giap ban tré thanh mot bac thay trong viéc doc vi con nguoi,
hiéu thau long ho va giao ti€p mét cach hi¢u qua va sau sac dén mirc khong 161 néi nao
c6 the dién ta het.

Mua olnine sach ¢ dau?

+ Trang web: Bosachmuuluockythu.com

+ Fanpage official: Tai liéu dau tu tir A-Z

+ Mua sach qua zalo: 0387901636

Moi gop ¥ ctia quy anh chi vé sach xin lién hé qua Zalo: 0387901636 hodc qua
Gmail: Thontc.cv@gmail.com dé t6i c6 thé hoan thién cac san pham sau tot hon

Dirng bé 16 co hdi tuyét voi dé sé hivu nhitng cuén sdach hip dén tiép theo véi
wu dai dac biét lén dén 10-20%! Quy anh chi sé dwoc giam gia ngay khi mua sach
cia tdc gia trén cdc fanpage dwoc dé cap trén. Hiy nhanh tay dé khong bé qua
nhitng cuén sdch gid tri nay!



Gi6i thiéu vé tac gia

“Kién thirc la chia khéa, kinh nghiém la con dwong, va quyét dinh
la ban dé dén 16i thanh céng”. V&i nén tang vimg chic trong cac linh vuc
dau tu, kinh té, chinh trj va x3 hoi, t6i ludn tin rang kién thic 1y thuyét dong
vai trd quan trong, nhung chinh kinh nghiém thuc té va kha niang dua ra
nhimng quyét dinh thong minh méi 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong trong moi
linh vyc. Trong hanh trinh dau tu va kinh doanh, khong c6 con dudong nio
hoan toan su6n s¢, nhung chi c6 su quyét doan dya trén sy hiéu biét siu séc
va kinh nghiém thuc té m&i co thé dua ban dén thanh cong.

Tac gia Nguyén Cam Tho - mot tac gia v6i nhiéu nim kinh nghiém
trong cac linh vyc dau tu, kinh té, chinh tri va xa hoi. V&i nén tang ving
chic va sy am hiéu sdu sic vé nhirng van dé thuc té trong cudc séng, co da
viét ra nhiéu cudn sach mang tinh chat phan tich sau sic va thuc tién. Cac
tac pham cta c6 khong chi don thuan cung cap kién thirc 1y thuyét ma con
mang dén nhiing chia sé quy bau vé kinh nghiém thyc chién trong linh vuc
dau tu.

Nhitng cubn sach cua tac gia con phan anh nhiing van dé nhirc nhoi
trong xa hoi hién dai, tir nhitng yéu t6 kinh té vi mé dén nhiing thach thirc
chinh tri, xa hdi va tén giao, gitp nguoi doc c6 cai nhin toan dién vé cic van
dé dang dién ra xung quanh. Cac tac pham cua cd hudng dén viéc dua ra
giai phap, nhitng chién luoc thuc té c6 thé ap dung trong dau tu va kinh
doanh, dong thoi thuc ddy tu duy va nhan thic vé xa hoi hién dai.

Tac gia luén khang dinh quan diém rang nhimg kién thic thyc té va
kinh nghiém tir cudc song chinh 1a chia khoa dé giai quyét cac van dé phirc
tap trong nén kinh té va xa hoi, va nhitng cudn sach cia cb chinh 1a két qua
ctia su tich lily tri thirc va quan sat thuc té trong nhiéu nam lién.

Thong tin lién h¢
+ Gmail: Thontc.cv@gmail.com

+ SDT zalo: 0387901636

+ Web: Bosachmuuluockythu.com
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LOINOI DAU

Hau hét chung ta 16n 1én trong mot hé théng gido duc ma ta hiém
khi dam dat cau hoi. Ta dugc day cach ghi nhd, cach tuan 1é€nh, cach
tr& thanh “nguoi ding chuan”. Nhung khong ai day ta cach suy nghi,
cach chon tuong lai, hay cach ty minh di tim sy that.

Thé gi6i thay doi theo ting thang, nhung giao duc thay d6i theo
ting thap ky. Ban duoc day cho mot thé gidi da khong con ton tai.

Cubn sach nay giai phau hé¢ thong gido duc - khong phai dé pha
b6, ma dé chi cho ban thay nhitng thiéu sét chét ngudi:

« ban dugc huan luyén dé tro thanh ngudi lam thué, khong phai
nguoi tu chu

. ,ban duoc day kién thtc, nhung khong duoc hoc vé thuc té cua
cudc song

« ban duoc cho diém, nhung khong duoc trao quyén

« ban duoc hudng dan cach tré thanh “giéng moi nguoi”, nhung
khong ai chi ban céach tr¢ thanh chinh minh

Nguoi truong thanh phai “tu glao duc lai ban than”, va day chinh
la cugc cach mang tham lang ma moi nguoi phai tu khoi dong néu
khong mudn bi bo lai boi thé giéi dang chay véi toc do anh sang.
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PHAN I
HE MA GIAO DUC:
NHUNG LOI LAP TRINH TU THUO NHO
Chuong 1. Ban Po Gia Tao:
Nhirng Thir Nha Trwong Day Khién Ban Hiéu Sai Vé Thé Giéi
Tu duy “tra bai” thay vi tw duy giai quyét van dé

(1) LUAN - Mot kiéu hoc khién nguoi lon trong minh biét, nhung
budc ra doi méi nhan ra minh “chang biét gi dé séng”

C6 mot sy that hoi phil phang nhung ai r6i ciing thay: truong hoc day
ta cach ding trong khuon, chir khong day ta cach ding viing gitra
cudc doi.

Chung ta 16n 1én trong mdt hé thong ma moi cau hoi déu da co sin
dap an, moi van dé da dugc lam phang, moi bude lam di dugc quy
dinh tirng dong. Nhiém vu cua ta chi la: hoc thudc - lam dung - nop lai
- 1ay diém. D6 khong phai 1a hoc; d6 14 “tra bai”.

Diéu nguy hiém nhat cua tu duy tra bai khong ndm & chd né néng can,
ma & chd nd tao ra 4o giac rang minh hiéu.

Ta tuong minh hiéu vi ta nhé duoc.

Ta tudng minh gioi vi ta lam lai duogc.

Ta tudng minh c6 ning luc vi ta dat diém cao.

Nhung tri nh¢ khong phai tri tug.
Nhic lai khong phai hiéu sau. ‘
Piém s khong phai ning luc sinh ton.

Tir nho dén 16n, moi thir déu duoc thiét 1ap sao cho ta nghi it nhat va
1am theo nhiéu nhat. Sach di viét, thay di cham, bai di mau hoa, moi
khac biét déu bi xem nhu “khong dung”. Piéu nay tao ra mot kiéu con
ngudi c6 bo ndo rat ddy nhung 1ong ban tay lai rat trong: day kién thuc
nhung trong k¥ nang, day thong tin nhung thiéu “cach xu 1y”.
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Tu duy trd bai con khién ta bi mét loai 1éch lac nhan thirc: 1éch lac vé
su chic chan.

Trong nhiéu nam lién, ta sdng trong moi truong ma 1+1 ludn bang 2,
dap an céu 4 ludn 1a B, moi thir déu dung hoic sai tuyét d01 Nhung
thé giGi that khong van hanh nhu vay. Ngoai doi, nhiéu Van dé khong
c6 dung - sai, chi c6 phu hop - khong phu hop. Nhiéu quyét dinh
khong c6 mau, chi co doi-thir-sai-stra.

Nén khi budc ra cudc sdng, ca séc dau tién cua rat nhicu ngudi 1a:
“Ua, sao chang ai huéng din minh?”

“Ua, sao khong c6 dap an?”

“Ua, sao khong c6 dung tuyét d6i?”

Boi vi ta duoc 1ap trinh dé #rd 1o lai, chit khong phai xir Iy tinh huéng.

Tu duy tra bai con tao ra mot hé qua nguy hiém: nguoi hoc nhanh
nhung khong biét tu hoc. Béi trude gior hoc 14 1am theo. Khi khong
con ai dua bai, ta khong biét phai bat dau tir dau. Khi khéng ai chdm
diém, ta khong biét tiéu chuan nao dé ty danh gia minh. Khi khong ai
ra d¢, ta khong biét doi dang yéu cau diéu gi.

V,él nhu mot vong lap 15i ta tré thanh ngudi 16n “gioi kién thirc nhung
yéu thuc t&”, ¢b ging séng bang thtr da hoc nhung doi lai doi thir ta
chua ting dlmc day: xir 1y bién cd, xoay x& van dé, tu thich nghi.

(2) CAU CHUYEN THUC TE - Chang trai timg dimg dau khoi,
nhung ding trudc doi thi dang im

T6i c6 mot nguoi ban khac tén Hung. Thoi di hoc, Hung luén nam
trong top dau: toan 9, 1y 10, hoa khéi ban. Puoc thiy ¢ tin tuéng, bo
me ty hao, hang xdm coi nhu “con nha ngudi ta”. Nhung vai nam sau
khi ra trudng, Hung roi vao trang thai ma nhiéu ngudi tré dang gip:
hoang mang khéng biét minh lam dwoc gi.

T6i con nhé rat rd hom d6, Hung goi dién cho t6i luc gan 11 gid dém.
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Giong ngheén nghen:

“E, may oi... tao thiy tao kém qua.”

“Sao?” - to1 hoi.

“Tao di lam duoc hai thang ma cai gi cling hoi nguoi khac. Gap viée
hoi la 12 tao dung hinh. Sép giao dé bai mo 1a tao bi. Tao quen c6 bai
mau roi. Bay gio khong ai dwa miu nira, tao khong biét lam sao dé “tra
bai’ nira.”

T6i nghe ma chi thiy budn. Khong phai budn cho riéng Hung, ma
budn cho ca mot thé hé.

Hung ké: “Hbi di hoc, tao thudc nhanh 1am. Nhung gio tao thdy minh
chang co6 thtr gi that su 1a ctia tao cd. Toan 1a kién thire doc lai, chur
khong phai thtr rén duoc tur trai nghi¢m.”

R6i Hung ndéi mot cau toi nhé mai:

“Gia nhu ngay xua nguoi ta bat tao ty may mo nhiéu hon, bat tao nghi
nhiéu hon, bat tao va cham nhiéu hon... chit khong phai chi bat tao
thudc.”

Cau chuyén ctua Hung khong phai c4 biét. P6 1a chan dung cua rat
nhiéu nguoi 16n vin mang trong minh “di ching tra bai”. Ho gioi
trong khuén mau nhung yéu trong doi that. Ho thong minh theo diém
sé nhung bat luc khi phai tu xoay x&. Ho biét rat nhiéu nhung lai lam
rat it.

(3) BAIHOC - Muén manh Ién, phai bo tu duy “dap an ding”, va hoc
lai tu duy “giai quyét van de”

Cudc do1 khong phat bai kiém tra.
Cudc doi phat van dé.

Va véan dé thi khong c6 dap an mau, khong ai cho ban goi y, khong ai
khoanh cho ban A-B-C-D. N6 chi dimg do6 va do1 ban phai xu ly duoc,
thé thoi.
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Tu duy tra bai khién ta bj dong: ta chd dé, cho hudng dan, cho xac
nhan.

Tu duy giai quyét van dé khién ta chu dong: ta tim céch, ta thu sai, ta
quan sat, ta diéu chinh.

Mot nguoi thuge 100 quy tic _quan ly thoi gian khong manh bang
ngudi biét giai quyét 1 van dé that.

Mot nguoi biét 50 1y thuyét giao tiép khong manh bang nguoi biét tng
xtr trong 1 tinh hudng kho.

Mot ngudi doc ca chuc cudn sach tim 1y khong manh bang ngudi biét
tur trAn an minh trong 1 ¢t soc.

Chung ta yéu khong phai vi ta kém thong minh.

Ta yéu vi ta dugc day sai.

Ta manh 1én khong phai bang viéc hoc thém, ma bang viéc bé gy tu
duy cii - tu duy “tra bai”.

Va d6 chinh 1a myc dich ctia phan nay trong sach:
gitp ban nhin thay ban d6 gia ma hé thong da dua cho ban, dé ban bat
dau viét lai ban do that cua chinh minh.

2. Cach trwong hgc hinh thanh thoi quen s¢ sai.

C6 mot sy that ma ai di hoc rdi cling tham, nhung it ai ddm noi:
truong hoc khong day ta cach thanh cong, truong hoc day ta cach...
khong bi phat.

Tur bé, ching ta 16n 1én trong mgt mdi trudng noi “dung” thi dugce
thudng, con “sai” thi bi ming, bi trir diém, bi ghi vao s6 dau bai. Va
ctr thé, theo nam thang, mot “phan xa co diéu kién” hinh thanh:
dung sai - dung thir - dung vuot rao.

So sai khong phdi ban chét - ma la san phdm ciia hé thong

Mot dira tré 5 tudi khong bao gid so thir, san sang 1am moi thir: 1ap
sai, lam d6, v& x4u, 1am lai.

Nhung mét hoc sinh 15 tudi thi khac: 1am gi cling dé chimg, cau nao
cling phai “chic an”, kiém tra gi cling phai “dtng dap 4n”.
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Vi sao?

Boi truong hoc day ta rang sai dong nghia voi kém coi.

Trong khi ngoai doi, sai chi don gian 1a mdt budc trong qua trinh hi€u
van de.

Quy tic mét ddp dn - chiéc hop khéa tri éc

Truong hoc quen chdm thi theo cach: mér cdu - mot dap dn - mot cach
dung duy nhat.
Nhung doi thi khac: mot van dé - nhiéu giai phap - tuy boi canh.

Tu duy “mdt dap an duy nhat” khién ta quen song trong so hi:

« Solam khac.

« So nghi khac.

« So ndi khac.

« So bi danh gié sai.

Dén ltc di lam, nhi€u nguoi giat minh:
“0... sao sép bao phai dua 3 phuong an? Em quen ¢6 1 dap an chuan
ro1 ma?”.

Chinh luc éy, ban nhan ra minh da b1 13p trinh tr 1au.
Khi sai lam tré thanh néi nhuc cd nhén

C6 nhitng ngudi truong thanh dén 30 tudi van khong chiu hoi, vi... sg
nguoi ta nghi minh ngu.

Khong dam thir vi s¢ thét bai.

Khong dam thang tién vi so trach nhiém.

Thir dang so khong phai sai lam.
Thtr dang s¢ 1a ban hoc cach tranh n6 ca dou.

Cau chuyén thuc té

To61 quen mot anh ban, hoi di hoc diém luc nao ciling 9 - 10, nd1 ti€ng
1a “con nha nguoi ta”.
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Nhung den khi di lam, sep giao cho anh mét nhiém vu:
“Cudi tuan nay lam ban dé xuat chién lugc. Phai c6 nhiéu phuong an,
va giai thich vi sao chon phuong an do.”

Anh ay ngdi tir sang dén t6i, viét duoc... mot trang.
Khong phai vi anh khong biét.
Ma vi anh qua so sai.

Anh s¢ phuong 4n ciia minh khong hoan hao.
So viét ra lai bi ché cudi.

So dé xuat khong trang ¥ sép.

Cubi cung, anh chon im lang, khong ndp.

Va mét ludn co hoi thang tién nim do.

Anh timg n6i mot cau khién t6i nhé mai:
“Hoa ra 12 nam gidi trén 16p lai khong giup gi khi phai tu chiu trach
nhi¢m.”

Bai hoc: So sai la ganh nang lon nhat ma gido duc cti dat lén vai nguoi tré

Lan 1a mot co6 gai thong minh, hoc luc xudt séc tir nho, ludn ding dau
16p. Tir bé, c6 duoc khen ngoi khi lam dung, nhung ngay tir nhitng lan
dau tién sai sot, ¢d d3 hoc cach che giéu, né tranh, va tu trach ban
than. C6 16n 1én vé6i tim 1y khong duoc phép thit bai, cir mdi lan thir
diéu méi, ¢6 déu cam théy tim dap manh, s¢ hai anh nhin cua nguoi
khac.

Sau khi ra truong, Lan vao lam tai mgt cong ty khdi nghieép. Co duogce
giao thir nghiém mot chién dich marketing méi, nhung vi qua s sai,
co 1ap ké hoach hoan héo trén gidy, khong dam trinh bay hay thyc
hién. Két qua la co hdi troi qua, du an bi ngudi khac trién khai, Lan
chi ding nhin. C6 cam théy bat luc va hut hang, nhan ra réng viéc
“khong sai” khién c6 khong truéng thanh va bo 1§ co hoi thyc su.

Mot ngay, sép ctia Lan ké vé chinh minh: “T6i that bai hang trim lan
trudc khi thanh cong. Néu to1 s¢ sai nhu con, t61 da chang c6 hom

18
Nguyén Cam Tho — Zalo: 0387901636 — Gmail: ThoNTC.cv@gmail.com



Hé ma sai lam

nay.” Cau néi ay nhu giot nude vo bo, khién Lan bat khéc va tu nhu:
“Minh s¢€ thtr, va cho phép minh sai.”

Lan bit dau thir nghiém nho, budc ra khoi ving an toan: trinh bay y
tudng v6i dong nghiép, thir nghiém chién dich nhd, nhan phan hoi va
stra sai. CO tung that bai, timg bi phan d6i, timg mat uy tin tam thoi,
nhung mdi 1an budc tlep, c0 truong thanh hon. Sau mét nam, chién
dich 16n dau tién do 6 dan dat thanh cong, co6 nhan ra: doi khong
thuong cho nguoi khong sai, ma thuong cho ngudi dam sira va budce
tip.

Bai hoc chung ta rut ra:

1. Thira nhan s sai - nhan dién ndi sg 12 bude dau tién dé giai
phong ban than.

2. Bit dau tir viéc nho - thir nghiém nhitng diéu méi trong pham vi
an toan trude khi mé rong.

3. Cho phép ban than that bai - mdi sai 1am 1a co hdi hoc, khong
phai tham hoa.

4. Budc tlep ngay sau sai 1am - dung dung lai vi that bai; truong
thanh bat dau khi ban dam sua va di tiép.

5. Ghi nhan két qua thuc té - mdi 14n thir, mdi 14n stra sai déu 1a
bang chimg ban dang trudng thanh va tao ra gia tri.

3. Hoc Pé Puge Khen, Khong Phai Pé Hiéu

Néu phai chi ra mot théi quen nguy hiém nhat ma trudng hoc gieo vao
dau ching ta tir nho, thi do la:
Hoc d€ duoc khen - chtr khong phai dé hicu.

Cai cam giac “dugc diém cao”, “duoc cod gat dau”, “duoc bd me khen
gi61” n6 gay nghién manh hon ban nghi.

Nhiéu dta tré khong hoc kién thirc.

Chung hoc. .. suw chdp thudn.
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Khi 16i khen tré thanh Iy do duy nhdt dé hoc

Twr nhitng nam dau doi, chiing ta budc vao h¢ thong giao duc v maot
bai hoc ngam ma khong ai ndi ra, nhung ai cling cdm nhan rat ro: gia
tr1 cua minh dugc do bang cai gat dau ctia nguoi khac.

Ban lam dtng — duoc 10 diém.

Ban duoc 10 diém — ¢o giao khen.
C6 gito khen — bd me cudi.

B me cudi — ban thdy minh “du t6t”.

Ct nhu vy, hang nghin 1an lap lai trong sudt 12 nam hoc khién bo
nao hinh thanh mot co ché thuong - phat rat doc:
minh chi c6 gia tri1 khi ai d6 hai long vé minh.

Khi 16i khen tr¢ thanh nac thang duy nhat dé do nang luc, ban bat dau
hoc nhitng di€éu khong nam trong sach giao khoa:

« Céch lam vura y nguoi 16n.

. Céch chon ciu tra 161 “dung ¥, khong phai dung ban chat.

. Cach séng sao dé duoc goi 1a “ngoan”, “gidi”, “xuat sic”.
Nguy hiém nhat:
Ban dan danh mat dong co ndi tai - cai dong co gitp con nguoi kién
tri, sang tao, va tién bo that su.

Thay vao do, ban phat trién mot dong co méo mo:
dong co song bang sy khen ngoi.

Sw that dau long: loi khen la con dao hai luoi
Loi khen khién ban vui, nhung dong thoi:

. tao ap luc phai tiép tuc “giéi nhu thé”,

. khién ban so sai, vi sai thi mat khen,

. khién ban gidu di sy yéu kém dé trong van “xuat sic”,
« khién ban nghién cam gidc dugc cong nhan.

Va mdt ngay kia, khi ra doi... khong con ai dig d6 d€ cham diém
cho ban nira.
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Hé ma sai lam

Khong con ai khen ban vi da 1am tot mot viéc binh thuong.
Khong con ai dan sao cho ban vi ban hoan thanh deadline.
Khong con a1 vo dau ban vi “con ngoan lam”.

Doi thye khong 6 gido vién khen ban vi ban ¢b gang.
Do1i chi quan tam ban ¢6 lam dugc hay khong.

Loi khen vé tinh tao ra nhitng nguoi tré so thit bai nhit
Nhitng dtra tré dugc khen nhiéu nhét, 16n 1én lai thuong:

. so sai nhét,

. so thtr c4i méi nhat,

. 50 budc ra khéi ving an toan nhat,
. 5o lam diéu khong chic minh gioi.

Vi sao?

Vi sudt bao nam, chung chi lam nhiing viéc chac chan s€ dugc khen,
khong dam dong vao bat ctr thir gi minh c¢6 nguy co lam hong.

Chung tré thanh ngudi 16n biét 1am bai kiém tra, nhung khong biét
lam cudc doi.

Doi khong thuong cho ban vi lam ngwoi khdc vui
Pay méi 14 ct tat dau tién ma doi danh cho nguoi tré:

« Cong viéc khong tang lvong chi vi ban cham chi va im lang.
. Quan hé khong bén chi vi ban luén nhan nhudng.

« A1 do6 khong ton trong ban chi vi ban tir té.

« Xa hoi khong tra thudng cho ban chi vi ban “ngoan”.

Trong thuc té, d6i khi nguoi khoé tinh nhung c6 nang luc lai duoc
trong dung hon nguoi “dé thuwong nhung khong quyét doan”.

Nguoi ddm néi nhu cau cia minh lai tién xa hon ngudi ludn chiu dyng
dé duoc yéu quy.

Va nguoi biét doi hoi, biét thuong lugng lai kiém dugc nhiéu hon
ngudi danh ca doi dé lam hai long ngudi khac.
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Hé ma sai lam
Giao duc day ban tim loi khen - doi day ban tim gia tri

Loi khen 1a phan thuéng cua qué khi.
Nhung gia tr1 maéi 1a thir quyét dinh tuong lai.

Truong hoc day ban trd thanh nguot “dugce yéu thich™.
Nhung doi thuc doi hoi ban tré thanh nguoi “co gia tri”.

Mot nguoi truong thanh that sy khong hoc dé ai do cong nhan.
Ho hoc vi ba 1y do:

1. Hoc dé hiéu thé giéi van hanh thé nao.
2. Hoc dé song tot hon hom qua.
3. Hoc dé tré thanh phién ban manh mé nhat ctia chinh minh.

Va chi khi do, 101 khen - néu ¢6 - méi khong con 1a dong co sdng,
ma chi 1a phan thuéng nhoé trén hanh trinh dai ban dang tao dung.

4. Nguoi 16n van mic ket trong cai biy “can dwoc cong nhan”

C6 mot nghich 1y rat budn:

Chung ta 16n 1én, di lam, kiém thu nhap, c6 bang cép, c6 chirc danh. ..
Nhung bén trong, nhiéu nguoi van mang trai tim cia mot dira tré chua
bao gio duoc tu dinh nghia gia tri ctia minh.

Ho truong thanh vé tudi tic, nhung chua truong thanh vé dong co.
Ho di qua tudi 25, 30, 35... nhung van séng voi mot cau hoi 4m anh
tir hoi tiéu hoc:

“Minh c6 lam vura long nguoi khac khong?”

Dira tré “can dwoc khen” chwa bao gio bién mdt - no chi mdc do
nguwoilon

Ban s¢€ thay diéu nay khap moi noi:

« Mot nhan vién 1am bao cdo 10 1an, chinh sira 20 lan, nhung van
khong tu tin nhan nit gui.

. Mot nguoi 1am tét ca ndm nhung chi can sép néi mot cau “doan
nay chua On” 1a mat ngt ca dém.
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Hé ma sai lam

. Mot ngudi co y tuong rat hay nhung ngai phat biéu vi s ngudi
khac nghi “16”, “ngd ngan”, “thiéu hiéu blet ,
.« Mot truéng phong day din kinh nghiém van s¢ sép minh hon s¢

KPI.

Ho khong con 1a hoc sinh dirng trude bang den nira.
Nhung ho van song nhu dang budc vao mdt bai kiém tra c6 thé quyét
dinh gia tri cia minh.

Do chinh 1a di chirng ctia can bénh can sy cong nhan - thtr dugc nuoi
dudng trong nhiéu nam badi 101 khen, di€m so, va cai gat dau cua
nguoi khac.

Vi sao ngwoi lon so bi ddnh gid dén viy?
Vi tir nho, chiing ta dugc day rang:

« lam dang = dugc yéu

. lamsai=bila

. Xuét sic = co gid tri

« cham chap = b1 coi thuong

« khong dugc khen = “khong gid1”

Va ndo bo ghi nhé diéu nay sau hon ta tudng.
Dén khi di lam, nhiing co ché cii lap tuc troi1 day:

Sé‘p khong khen — lo léng,
bong nghi¢p im lang — bat an ,
Co6 nguoi gbp y — cam thay minh that bai

Nhiéu nguoi song ca doi trong cam giac nhu dang cho ai d6 phat
phiéu dlem o

Cudc song tré thanh mot cudce thi khong c6 hoi két dé dugc. .. cong
nhan.

Khi cong nhdn tré thanh dong luc duy nhit - con nguoi mét di béan linh

Mot ngudi truéng thanh tht sy phai ¢6 kha nang ty thuc day minh,
Nhung di€u nay khong xay ra véi nhitng ai nghién 101 khen.
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Khi khong ai khen:

— ho mat hiing

— mat lira

— mat dong luc

— mat ca cam giac minh c6 gia tri

Ho quén rang:
. nhitng viéc quan trong nhat doi ngudi khong ai khen ca,
« nhiing n6 luc dai han khong c6 nguoi ding quan sat,

. nhimg thay ddi 16n khong c6 phao hoa chic ming.

Ban khong thé xay su nghi¢p bén lau néu dong luc cia ban phu thude
vao vo tay cua nguoi khac.

Khi song vi sw cong nhin, ban vé tinh tw xéa minh khéi doi song thit
Pay 1a bi kich tham ling nhat:
Khi ban séng dé duoc khen, ban s&:

. chon an toan thay vi dan than

« chon im ldng thay vi n61 that

. chon hoa minh thay vi ni bat

. chon “di theo dam dong” thay vi lam diéu dung véi minh
. chon chiéu 1ong thay vi bao vé quan diém

Cuoi cung, ban khong con 1a “ban”.
Ban chi la phién ban dugc chinh stra dé nguoi khac hai long.

Doi thwe khong diing 10i khen dé tri cong - né dung két qua
Ban c6 thé:

o run khi trinh bay

« lo khi b1 danh gia

« s¢ khi bi phé binh

Nhung do1 thuc chi hoi dang mot cau:
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“Ban lam dugc vi¢c khong?”

Khong ai tang lwong vi ban ngoan.

Khong ai dé bat vi ban “khong lam ai phat y”.

Khong ai trao co hoi 16n cho ngudi luon sg hai anh nhin ctia nguoi
khac.

Loi khen c6 thé gitp ban vui mot luc.
Nhung gia tri that sy méi giap ban di dugc duong dai.

5. Hi€u m¢i 1a strc manh - khong phai diém so

C6 nhitng nguoi tir nhé luc nao ciing ding dau 16p, sb lién lac day ap
diém 9-10, gidy khen treo kin tudng.

Nhung khi di lam, ho lai loay hoay trudc mot du an hoi phirc tap, mot
Vé~n dé can tu duy hé théng, hay mot nhiém vu khong c6 “dap an
mau’.

Khong phai ho kém thong minh. q
Ma boi ho chua tirng dugc day cach hiéu, chi dugc day cach “lam
ding”.

Diém cao chi chirng minh ban gioi lam theo hwong din - khong
chwrng minh ban hiéu

Diém s thuong do ludng ba thir:

. ban thudc nhanh dén dau,
« ban lam ding quy trinh dén muc nao,
« ban nhd dugc bao nhiéu thir trudce gio ki€ém tra.

Nhung cudc doi khong bao gid hoi ban:
“Em con nhd bai sb 7 trang 42 khong?”
Do1 chi héi:

“Em giai quyét duoc khong?”

25
Nguyén Cam Tho — Zalo: 0387901636 — Gmail: ThoNTC.cv@gmail.com



Hé ma sai lam

Va rat nhiéu ngudi diém cao roi vao khoang tréng nay:
ho biét quy tac, nhung khong biét 1y do;

biét cong thirc, nhung khong hiéu ban chat;

biét cach 1am bai tip, nhung khong biét cach giai van dé.

Khi khong c6 thay, khong c6 bang mau, khong co 10i giai. ..

tung nhu chua ting hoc gi.
Hoc dé liy diém khdc hodn toan véi hoc dé hiéu
Hoc d¢ lay diém:

. uu tién toc do

. chon cach dé nhat dé ding
«+ hy sinh sy tO mo

+ loai bo tu duy phan bién

. chi can “ding mau”

Hoc dé¢ hiéu:

« cham hon

« sau hon

. dung vao ban chat

. can sy hoai nghi

. d6i khi... lam sai vai lan

Va dac biét:

Hiéu tao ra nang luc.
biém tao ra do giac.

Ao giac rang “minh gioi”.
Ao giac rang “minh hiéu hét r6i”
Ao giac rang “minh s& lam du'oc mo1 vigc”

ho lung

Cho dén khi doi thue dap mot bai todn khong c6 dap an vao mat ban.

Diém so dep... giong nhw nha xdy trén cat
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Mot ng61 nha xay trén cat co the trong 1ong 1ay, sang sua, “dep dé
khoe”, nhung nén méng lai yéu 6t dén mirc chi mot con gi6 nhe ciing
du lam no lung lay.

Diém so cling the.

. Ban c6 thé thi dugc 10 diém hinh hoc, nhung khong hiéu vi sao
goc lai bang nhau.

. Ban c6 thé giai dung dao ham, nhung khéng biét n6 dung dé tdi
uu chi phi trong do1 that.

. Ban c6 thé thudc 1au 1y thuyét tim 1y, nhung khong kiém soat
ndi cam xuc trong mot cudc tranh luan.

Kién thirc cta ban - giong nhu cat - dgp ngoai mat nhung khong chiu
duoc strc nang cua cudc doi:

« ap luc,

. canh tranh,

« trach nhiém,

. mau thuan,

. thét bai,

. cac quyét dinh khong c6 ai stra bai.

Khi thir thach dén, nha do.
Va nguoi tung diém cao bat dau nghi ngo gia tri cua chinh minh.

Sw hiéu biét tao ra mét thir quan trong hon: bén linh
Khi ban hiéu that su, ban khong chi ¢6 kién thirc - ban cé:

- kha nang ty suy luan,

. kha ning két ndi van dé,

. kha ning ap dung vao tinh hudng mdi,
. kha ning diéu chinh khi sai,

« kha ndng dung vitng du khong ai khen.

Diém s0 chi giup ban “qua mon”.

Su hiéu gitp ban qua doi.
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biém so6 chi ¢6 gia tri trong 16p hoc.

Su hiéu c6 gia tri trong moi tinh hudng.

Diém s6 két thiic khi bai kiém tra két thuc.
Con sy hiéu bat dau tir chinh khoanh khac ban budc ra ngoai xa hoi.

Bin chit ciia truéng thanh la chuyén tiv “lam diing” sang “hiéu
dung”
Mbt dra tré can 161 khen dé tiép tuc hoc.

Mot nguoi 1on can sy hiéu dé ti€p tuc song tot.

Truong thanh khong nam & tudi, ma nim & viée ban c6 dam hoc lai tir
dau hay khong - khong phai hoc dé lay di€ém, ma hoc dé€ viing vang
trong do.

Cau chuyén thuc té

Mot chi nhan vién tré ma to1 ting lam viéc cung rat thong minh.
Nam viéc nhanh, lam dau ra do.

Nhung mdi 1an giao mot nhiém vu méi, chi déu héi ciu ndy trudc:
“Em lam th€ nay... c6 dung y anh khong?”

To1 bao:

“Dung hay khong thi thir da. Lam r61 con stra dugce. Em phai hiéu muc
ti€u, khong phai ¢6 lam vira 1ong anh.”

Chi cuoi trir, nhung van run.

Mot 1an, toi cb tinh khong khen.
Chi néi: “On day, nhung phan nay can ro hon.”

Tb6i d6 chi nhan tin xin 18i vi “khong 1am t6t nhu mong doi”.

Luc ay t61 mai thay ro:

Co6 nhitng nguwo1 manh vé nang luc, nhung yéu vé ndi luc.

Khong phai vi hg dé - ma vi 12 nam di hoc hg quen song bang 161
khen.
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Hé ma sai lam
Hoc khong phai chi dé dwoc khen

Cau chuyén thyc té:

Nam la mét c@u hoc sinh gioi, ludn ding dau 16p va dugc thay co
khen ngoi. Mdi 16i khen 1a mét ¢ phan thuong” khién Nam cang thém
tir hao, nhung dong thoi cling khién ciu so that bai va né tranh nhimg
diéu kho.

Khi vao dai hoc, Nam budc vao 16p thiét ké, noi moi ngudi déu phai
thir stcc véoi nhitng du an sang tao va doi khi thét bai trude khi hoan
thién. Nam ban dau rat nhiét tinh, nhung chi vai lan thu nghi¢m khong
dat két qua, cdu da ryt ré. Cau chi 1am nhitng thir ddm bao an toan, dé
duoc khen, khong ddm thir sing tao hay thir cai mai.

Mot ngay, thay gido hoi: “Em hoc vi ai? Vi 10i khen hay vi mudn hiéu
va lam duoc?” Nam im ldng. Loi thay nhu ca danh thire, cau nhan ra
minh chi chay theo ky vong nguo1 khac, khong bi€t minh mudn gi
thue su.

Nam quyet dinh thay ddi: cdu bit dau thir nhitng du 4n kho, that bai
nhiéu lan, nhan phé binh thang than tir ban bé, va hoc cach sura sai,
hoan thi¢n ban than. Khong con lo lang vé 161 khen hay 4nh mét nguoi
khac, Nam tap trung vao viéc hoc dé hiéu, hoc dé lam duoc, hoc dé

song t6t hon. Sau vai nam, cau khong chi giéi nghé ma con ty tin, linh
hoat, va trudng thanh thuc su, vi hoc tré thanh cong cu phuc vu cudc
song, chir khong phai cong cu dé dugc khen.

Nhan dién lai dong luc hoc cia chinh minh - Ban dang hoc vi
hiéu, hay vi muén dugc khen?
Hay tu hoi mét cau that long:
“Néu khong ai khen, khong ai cho diém, khong ai ghi nhan... minh
con mudn hoc diéu nay khong?”
Cau tra 10i ctia ban s& boc tran sy that: ban dang hoc dé truong thanh
hay dang hoc dé 1am vira long ai do.
Chi khi dong lyc dén tir bén trong, ban méi du bén bi dé di xa trong
mot thé gio1 ma chéng ai c6 nhiém vu v tay cho ban.

Cho phép ban than that bai - vi that bai khong phai ddu chdm
hét, ma la cau ndi sang nang luc that su.
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O trudng, sai 1a mat diém.

Ngoai dot, sai 1a hoc thém mot bai hoc.

Su khac biét nam & chd: ngudi dam sai s& di nhanh hon nguoi chi dam
ding.

Néu ban ¢t ludn chon viée dé dé tranh sai, ban s& séng mot do1 nho
bé.

Con néu ban dam thir cai khé, dam nhén sai, dam sira lai, ban s& séng
mot doi dung nghia cua sy trudng thanh.

Tap trung vao hiéu dé lam dugc - khong phai dé tra bai hay lam
dep ho so.
Piém s6 chi chirng minh ban nhd duoc gi, chir khong chirng minh ban
lam duoc gi.
Ngoai do1, nguoi ta tra tlen cho nang lyc, khong phai cho tri nho.
Hay chon hoc sao cho mdi k1en thue c6 thé bién thanh hanh dong: ap
dung vao cong viéc, gidi quyet van de, cai thién cudc song.
D6 méi 1a ban chit that cua “gioi”.

Hoc vi minh - khong phai dé duoc tan thudng, khen ngoi hay
gan mac “ngudi gioi”.
Lo1 khen chi nén 1a hau qua, khong phai muc dich.
Néu ban hoc vi nguoi khac, dong luc cia ban sé chét ngay khi tiéng
vo tay ding lai.
Nhung néu ban hoc vi chinh minh, ban s& khong bao gio can nang
luong.
Nguoi truong thanh that su 1a ngudi khong can su cho phép dé tién
bo.

Truong thanh 1a sy ty do ndi tam - tu tin lam diéu ding, ngay ca
khi khong ai vo tay.
Mot nguot hoc vi bén ngoai s€ ludn s¢ danh gia.
Mot ngudi hoc vi bén trong s& khong bi lung lay boi bat ky nhan xét
nao.
Tu do 16n nhét khong phai 1a c6 nhiéu lya chon, ma 1a ddm séng diang
vo1 lua chon cua minh.
Khi ban khong con bi 1€ thudc vao khen - ché, ban mdéi that sy bude
vao doi voi tim thé ctia nguoi lam chu.
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Hanh dong dé séng tot hon - vi hoc ma khéng ap dung thi chi 1a
tich chit, khong phai tién bo.
Kién thirc phai dugc dung dé:
* lam vi¢c hi¢u qua hon,
« kiém tién tot hon,
* cu xur khon ngoan hon,
« sdng c6 chu dich hon.

Neéu hoc ma doi song khong thay doi, nghia la ban chi dang
“gom chir”, khong phai “xay do1”.
Hoc - cudi cung - phai dan téi tu do, nang luc song, va chat lugng
cudc do1 moi.
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Chuong 2. Cin Phong Khong Cira So: Vi Sao Hoc Giéi
Khong Doi Gioi?

1. Sw khéc biét giira ning lwc han 1dm va ning lyc sinh ton

Néu noéi thang cho dé hiéu, thi hoc duong va doi thyc gidng nhu
hai hanh tinh khac nhau.
Hanh tinh A - truong hoc - noi mo1 thir duge dong go1 gon gang, co
quy chuan, c6 dap an, c6 ngudi dung trén buc giang quyét dinh ding

sai thay ban.

Hanh tinh B - doi thuc - noi khong ¢6 ban dd, khong co6 ai chim bai,
va phan 16n thoi gian... chang ai quan tim ban théng minh ¢& nao, chi
quan tam ban lam duoc gi va mang lai gia tri gi.

Diéu trd tréu la: chung ta duoc huan luyén bai ban dé thich nghi
v6i hanh tinh A, roi bi ném thang sang hanh tinh B ma khong hé c6
khoa tap huan chuyen giao.

Va cu soc Ay khién nhiéu nguoi v& vyn.

Hanh tinh A: Nang luc han lam - thé gidi c6 quy tdc, cé déap an, c6
trat tw

O truong, ban dugce day réng:

Co cau hoi — phai c6 cau tra 161 dang.
Cu hoc thugc — s€ lam bai dugc.

Cilr ngoan ngoan — s€ duoc khen thuong.
Cu c6 gang — s¢€ lén 16p.

Moi thir van hanh theo luat nhan qua don gian: lam dang — thudng;
lam sai — phat.

Ban hiém khi phai dit cau hoi:

“Cai nay d¢ lam gi?”

“Ap dung vao doi song the nao?”

“Cach tot hon dé giai quyét van dé 1a gi?”

Ban chi can lam theo.
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Va vi moi truong do qua an toan, con nguoi dé hinh thanh ao tuong
rang the gio1 ngoai kia cting van hanh nhu vay - rang cudc doi cong
bang, rang chi can gioi 1a du, rang ngudi khac s& tu hiéu gia tri cta
minh.

Nhung budc ra hanh tinh B thi...

Hanh tinh B: Nang lyc sinh ton - thé giGi khéng quy tdic, khéng dap
an, khong nguoi cham diem

Trong do1 thyc:

. Co van dé — khong chic da c6 10i giai.

. Cau tra 101 “ding nhat” — d6i khi chi 1a cau tra 101 “hop 1y nhat
¢ thoi diém d6”.

. Co gang — chua chic dugc ghi nhén.

. Lam tot — chua chic dugc tuong thudng.

. Ai manh hon vé hé sinh thai quan hé¢ — nguoi do chiém uu thé.

Doi thue quan tim dén k¥ nang sinh ton:

« Kha nang chiu dung ap luc.

« Kha nang thuong luong.

. Kha ning thich nghi khi moi ké hoach déu pha san.
« Kha nang doc nguoi.

. Kha ning tim co hdi gitta hon loan.

« Kha nang chiu trach nhiém va tu xoay x0.

O truong, di€ém so noi 1én nang lyec.

Ngoai doi, két qua ndi 1én nang luc - va doi khi, n6 chang lién quan
nhi€u lam dén kién thirc ban hoc.

Tai sao hai hanh tinh nay mau thudn déen vay?

Vi muyc ti€u cua ching khac nhau.

Hanh tinh A duoc thiét ké dé tao ra:

« con nguoi ky luat,
« tuan thu,
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. ¢o6 nén tang chung,
« khong gy ro1 hé thong.

Hanh tinh B lai do1 hoi con nguoi:

« linh hoat,

. sang tao,

« tu dinh hudng,

. biét tu bao vé quyén loi.

Hai muc tiéu gﬁn nhu nguoc nhau, nhung lai dugc dat lién tiép
trong doi cuia moi nguoi.
Gibng nhu ban duge day boi trong bé nhan tao, c6 phao, c6 thiy giam
sat... roi bi ddy thang ra bién 16n day song ngam, dong xody va ca ca
map.

Hé qua dau long khi nham lan hai hanh tinh

Khi mang tu duy cta hanh tinh A sang hanh tinh B, con nguoi d& méc
ket trong nhitng niém tin ngdy tho:

« “Chi can minh gioi, nguoi khac s& thiy.”

“Cir 1am nhiéu 13 s& duoc ting luong.”

“Ct 1m 1ang chiu kho thi s€ dugc danh gia cao.”
“Cu khong gay chuyén thi s€ an toan.”

Nhung doi thuc thi:

. gia tri phai dugc thé hién va truyén thong, khong tu téa sang;

. thanh qua phai dugc bao vé, néu khong s& bi ngudi khac 1ay mat;
. co hoi phai ty di tim, khong ai don san;

. ranh gi6i phai tu thiét l1ap, khong ai gitip ban.

P6 1a lac nhiéu nguoi nhan ra rang diém cao khong gitip ban vuot qua
cudc hop dau tién,

g161 chuyén mon khong gitp ban thoat khoi bi g1 dung,

va ngoan ngoan khong gitip ban c6 tuong lai tt hon.

Bai hoc 1én nhat: Phai hoc lai cach ton tai
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Hé ma sai lam

Khi ban thuc su hiéu rang hai hanh tinh - hoc dwong va doi thuc - vn
hanh theo hai bo ludt hoan toan khdc nhau, ban s€ nhan ra mot su that
quan trong den murc c6 thé thay doi ca cugc dot:

Mudn séng tot ban phai hoc lai cach ton tai.

Khéng phai ton tai nhu mot hoc sinh ngoan, ma 1a nhu mét con ngudi
truong thanh gitra mot thé gidi that, phirc tap, canh tranh va day bat
dinh.

« Kién thirc 13 nén tang, nhung k¥ ning sinh ton méi 14 ctru canh.

O trudng, kién thirc giup ban dat diém cao.

Ngoai doi, kién thirc chi 12 mot phan rat nho - thr giir ban dtng viing
lai chinh 14 k¥ nang: giao tiép, ing bién, hiéu nguoi, xir 1y tinh hubng,
tu quan tri ban than.

Ban khong can biét tat ca, ban chi can biét cach séng sot va tién 1én
giita nhitng diéu ban chua biét.

* Tu duy phan bi¢n quan trong hon thudc long.

Khéng ai tra tién cho viéc ban nhd bao nhiéu, nhung ai cling can mot
nguoi biét nghi.

Tu duy phan bién gitp ban khong bi dit miii, khong bi lira, khong bi
cudn vao nhitng niém tin cii k§.

P6 1a nang luc gitp ban nhin thdy gdc ré, nhin thdy ban chat, nhin
thay diéu ngudi khac bo qua.

» Kha nang thuong luong quan trong hon sy ngoan ngoan.

O truong, ngoan 1 dugc yéu.

Ngoai do1, ngoan 1a bi lgi1 dung.

Thuong luong - khong phai cii va, ma 1a nhin thay loi ich chung, biét
no6i chuyén dé ca hai cting ¢6 1oi - chinh 1a chia khoéa mo ra co hoi:
tang luong, thang chirc, hop tac, duy tri méi quan hé.

Nguoi biét thuong luong ludn rong duong hon nguoi chi biét vang da.

* Kha nang chiu trach nhiém quan trong hon viéc s¢ lam sai.

So sai khién ban khong dam lam gi.

Nhung cudc doi chi thudng cong cho nhitng nguoi dam hanh dong.
Khi ban dam chiu trach nhiém, ban dam thir, dam sai, dam stra, dam
lam lai... va cudi cung ban manh hon, gioi hon, ban linh hon.
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Nang luc that khong dén tir sy hoan hao, n6 dén tir s6 1an ban ding
day sau sai st cuia chinh minh.

« Kha nang tao gia tri quan trong hon viéc chirng minh minh dung.
Trong 16p, ban cb dung dé dugc diém cao.

Ngoai do1, nguoi ta khong quan tam ban dung hay sai; ho chi quan
tam ban tao ra gid tri gi.

Giai duoc van de.

Lam cong viéc tot 1én.

Giup nguoi khac dé dang hon.

Khi ban tao gia tri, ban khong can chirng minh gi nita - moi thtr tu noi
1én.

Hanh tinh B - doi séng thuc - khong danh cho ngudi gidi nhat trong
sach gido khoa.

N6 khong thuong cho su thudc bai, khong quan tdm danh hi¢u, khong
nhé ban timg dmg nhat 16p.

N6 chi danh phan cho ngudi biét choi cude choi: biét quan sat, biét
thich nghi, biét tao gia tri, biét dimg 1én khi té, biét dua ra quyét dinh
khi khong c6 dap an, biét tu tin vao chinh minh khi khong c6 ai khen
ngoi.

Va d6 chinh 13 diéu ma nén gido duc cii chua bao gid day ching ta:
Muon song tot, ban phai trd thanh nguo1 biét ton tai - khong phai
nguoi bi€t lam bai kiém tra.

Hoc dvwong: thé gidi gon gang, sach sé, co nguoi cam tay chi viéc
Trong truong hoc, tat ca déu cé cau truc:

« Bai todn nao cling c6 101 gidi dung.

« Gido vién s€ ndi ban phai lam theo trinh tu nao.

. MGdi nd lyc déu duoc ghi nhan rd rang bang diém sd.

. Thét bai dugc xem nhu diéu x4u, phai tranh bfmg moi gia.

H¢ théng hoc duong tao ra mdt vung an toan, khong hon loan, khong
bién dong.
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Ban biét chinh x4c: hom nay lam bai, mai c¢6 diém.
C6 gang du — s& dugc khen.

Lam sai — bi stra.

Khong c6 khoang mo hd.

Ning lyc trong méi treong nay chi yéu dua vao:

« Kha nang ghi nho.

« Kha nang lap lai ding thur da hoc.

« Kha nang tuan thu.

. Kha nang dap tng ky vong ctiia nguoi khac.

D6 1a nang lyc han 1am - gon gang, ngan nap, chuan chinh.

Nhung thé gi6i ngoai kia khong sach s& nhu thé.
N6 1a mét khu chg, khong phai phong thi nghiém.

Poi thure: mo ho, ngdu hieng, day rii ro - va khéng ai cho goi y

Khi budc ra doi, ban nhan ra ngay lap tirc mét su that phii phang: cude
song khong van hanh bang dé cuong on tap, cang khong theo dang
“15 cau hoi thuong gap™.

Khong co “dap an A, B, C, D” dé ban chon.

Khong c6 gio vién nhic bai.

Khong c6 dau hiéu nao bao trude “day 1a cau hoi quan trong, hiy
chuan bj tinh than”.

Doi thue duoc viét b:?mg su mo hd:

mot quyét dinh c6 thé dung hom nay nhung sai vao ngdy mai;

mét co hdi co thé xuit hién roi bién mat chi trong 24 gio;

mét lya chon nho cé thé thay doi ca 10 nam tiép theo.

Va khac vdi truong hoc - noi ban luon biét minh dang & bai bao nhiéu,
chuong bao nhiéu - thi ngoai doi khong ai thong béo rang ban dang
bude vao bai kiém tra 16n nhit cude doi minh.

Moi thir déu ngau hwrng - va nhiéu luc chang co logic nao ca
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Ngoai doi:

- nguot dugce thang chirc khong phai luc nao cling 1a nguoi lam gioi
nhat;

- nguoi co kién thirc sdu chwa chic kiém nhiéu tién bang ngudi biét
két ni;

- ngudi cham chi lai doi khi xép sau nguoi biét thé hién ding luc;

- mot that bai nho ¢ thé khién ban mat hang nim dé phuc hoi;

- mot cude gip tinh co ¢ thé mé ra ca su nghiép.

Cudc doi khong phai 14 tro choi cong bang.
N6 la tro choi xac suat - noi ky nang, van may va kha nang doc tinh
hudng déu quan trong.

Trudng hoc day ban tinh quy luat.
Doi thue bat ban séng chung véi sy bat dinh.

Khéng ai cho goi y - vi ai ciing dang cé sinh ton

Ngoai doi, khong ai chay dén bao ban nén chon nghé gi.

Khéng ai chi cho ban dau 1a nguoi tir té, dau 1a ngudi dang loi dung.
Khong ai day ban cach nhan ra co hoi.

Khéng ai giai thich cho ban ring sy im ling trong cudc hop co thé
khién ban mat di 2 nim thang tién.

Khong phai vi hg khong muon.
Ma vi ai cling dang vat 1on dé ton tai.

Trong thé gidi 4y, ban budc phai tu trd thanh nguoi thay cta chinh
minh:

- tu may mo,

- tu thir sai,

- ty dtmg day khi vap nga,

- tu tim phuong hudng gitta mé cung lya chon.

Doi thwe doi héi bo ky ning sinh ton - nhitng diéu truwong hoc hiém
khi nhic téi

Ban can nhiéu hon diém so0.
Ban can:
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« Kha nang chiu ap luc khi ké hoach hong, tién thiéu va thoi han
di sat gay.

. Kha ning thuong luong dé bao vé gia tri ciia minh, tir luong
bong dén ranh gidi c4 nhan.

« Kha nang doc nguoi, phan doan ai dang tin, ai dang chi n61 cho
vui.

. Kha ning ra quyét dinh trong mo hd, khi khong c6 dit lidu day
du ma thoi gian thi can dan.

. Kha nang thich nghi, d6i chién lwoc nhanh nhu doi s6 o.

. Kha nang hoc tir sai 1am, dimg day sau that bai ma khong dé
10ng tu trong nghién nat ban.

. Kha nang thé hién gia tri, thay vi chd nguoi khac ty nhan ra.

bay khong con 1a cac k¥ nang “phu”.
Day la k¥ nang sinh ton - nhu oxy, nhu nudc uéng, nhu chiéc 4o phao
gitra bién.

Sy that tan nhan la: o
ching quyét dinh ban di nhanh hay cham, cao hay thap, bén hay gay
gitra do1 thyec.

Nhung truong hoc thi sao?
Truong hoc day cong thrc.
Day quy tac.

Day trat tu.

Day ngoan ngoan.

Day tuan thu.

Con nhitng thir gitip mot con nguoi tru virng trudc song doi?
Hau nhu khong.

Vi thé, ngwoi tré roi vao hé sdu boi réi ngay khi roi ghé nha truwong

Mot ngay trude khi tét nghiép, ban con 13 “niém tir hao cua 16p”.
Mot ngay sau, ban trd thanh “mot nguoi vo danh gitta thanh pho rong
16n”.

Ban mang theo hanh trang day kién thue, nhung thiéu ban do.
Ban c6 diém s6 dep, nhung khong biét thuong luong luong.
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Ban c6 bang cap t6t, nhung khong biét xdy dung quan h¢.
Ban c6 uéc mo, nhung khong biét bién n6 thanh ke hoach.

Do1i thyc khong chém diém ban,
nhung n6 phat ban bang hau qua that.

Va thé 1a hang tri€u nguoi tré budc vao doi véi mot cam giac rat giong
nhau:
bo1 ro1 - bat luc - va don doc.

Ho budc phai hoc lai tir dau.

Hoc tUr sai 1am.

Hoc tur thét bai.

Hoc tir nhitng ca séc dau tién.

Hoc ttr nhitng trai nghiém ma 1€ ra ho nén duoc chuén bi trude.

Hai loai ning lyc nay khong thay thé nhau - va hoc giéi khong dam
bdo song gidi

Hoc gioi chi chimg minh rang ban gi6i trong mot moi truong cé diéu
kién.

Song gioi lai do1 héi kha nang choi trong mot moéi truong vo di€u
kién.

Trudng hoc:

“Pay la cau hoi. Pay la dap an. Hay lam dung.”

Do1 thue:

“Pay la van dé. Ty tim phuong an. Va c6 khi chang c¢6 dap an nao
hoan hao dau.”

Hoc gidi gitip ban budce dau c6 nén kién thire.
Nhung song gidi mai giup ban tao gia tri, ki€ém co hdi, md quan hé,
xay su nghi€p, gilr ban than khoi nhitng ct va dap 1om.

Hoc gi6i 1a biét duong.

Song gioi 1a biét di - ké ca khi duong chua ton tai.
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T61 tirng chirng kién mot ¢6 gai tén An - hoc luc xuat sac, tirng
la “con nha nguoi ta” dung nghia.

Co hoc dai hoc loai gioi, ra truong vao mot cong ty 1on.
Nhung lam chua day sdu thang, c¢6 roi vao khiing hoang:

. Sép ndi: “Em phai chu dong hon.” Nhung c6 khong hiéu “chu
dong” 1a gi, vi trude gio moi thir ¢ quy trinh 10 rang.

. Mot ddng nghiép goép ¥: “Em ctr hoi di, khong ai danh gia dau.”
Nhung ¢6 run, vi s¢ hoi sai bi coi 1a thiéu nang luc.

. Khi gip tinh hudéng khong c6 huéng dan, co loay hoay hang gid
chi dé 1am nhing viéc nho.

. Giao tiép voi khach hang khién c6 cing thang, vi ¢ khong quen
xtr 1y tinh hudng khong c6 “dap an mau”.

Mot hom, trong budi hop, sép héi ¥ kién c6 v€ mdt tinh huong thuc te.
Co chi n61 dugce dung mot cau:
“Da... em chua duoc hoc cai nay.”

Va d6 1a luc gwong mit c¢d sup xudng.

Hoa ra sy xuat sac hoc dudng khong cho ¢6 kha ning tu xoay so.
Co giong nhu nguodi biét boi trong bé boi dugc ddnh dau ranh gidi -
nhung lai chéi voi khi bi ném ra bién.

Khong phai ¢6 kém.
Co chi thiéu nang lyc sinh ton, vi h¢ thong gido duc chua tirng budce
co ren luyén no.

Ban khong hé bat tai chi vi doi thuc d6i khi 1am ban choang ngop.
Nhitng luc that bai, ling tung, hay cam thdy minh “kém c6i” so véi
nguoi khac, that ra ban chi dang thire tinh sau mot ao giac keo dai
nhiéu ndm: a0 giac rang hoc giéi dong nghia voi viée s& sdng gioi.
Truong hoc thuong day ban cach tu duy, cach 1am bai, cach giai quyét
cac van dé c6 khuon khé rd rang. Nhung do1 thuc lai khac: nd rén ban
cach ddi dién thét bai, cach dua ra quyét dinh khi khong c¢6 “dap an
dang”, va cach chiu trach nhi€ém véi lya chon cua minh.
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Hoc duong giup ban rén tri 6c: ban b1et cach ghi nho, phén tich, ly
luan. Ban c6 thé lam bai kiém tra xuét sic, hiéu Iy thuyet sdu sac.
Nhung doi thuc rén ban linh: né thir thach sy kién nhan, kha ning
thich g, va sy dam lam, ddm sai. Hoc duong trao cho ban kién thire,
nhung doi thyc bude ban dung kién thire d6 dé tra gia, dé sai, dé trai
nghiém. Chi sau nhimng 1an that bai, ban méi truong thanh.

Hay tuong tuong Linh, mot sinh vién xut sic & truong dai hoc, ludn
dtng top 16p. Co Ay tu tin rang ra doi s€ lam moi thir tron tru nhu [am
bai tip. Nhung khi Linh bat dau cong viéc dau tién trong mot cong ty
khoi nghi€p, moi thtr khong con rd rang. Dy an gép truc trac, s€p dua
ra yéu cau mau thudn, dong nghiép déi khi khé chiu. Luc dau Linh
hoang mang, tu trach minh khong du gioi. Nhung sau vai thang, co
hoc cach thuong luong véi dong nghiép, cach thuyét phuc khach
hang, cach giai quyét van dé trong ap luc va thoi gian han hep. Linh
nhan ra rang niang lyc han 1am khong di dé séng gioi; co dang dan
hoan thi¢n ntra con lai cia minh - nira ma truong hoc khong day.

Cau chuyén cua Linh la minh chirng réng that bai hay cam giac chua
du gio1 khong phai la dau hiéu ban thiéu tai nang. Ban chi dang hoc
nira phan con lai: nang lyc sinh ton, ban linh, va sy dam dwong dau
véi thuc té. Khi hiéu 1o su khac biét gitta nang luc han lam va nang
lrc song, ban s& ngimg trach ban than vi nhing thiéu sot khong phai
do ban tao ra. Ban chi dang hoan thién con nguo1 toan dién hon, dé tur
do budc vao doi voi su tu tin that su.

Tai sao diém cao tao ra ngwoi dé khiing hodng khi ra doi

Co mot nghlch Iy rat cay ddng ma it ai dam noi thang:
Cang hoc gioi, nhiéu nguoi cang dé guc khi budce vao doi.

Nghe ¢6 vé vo 1y, nhung thyc té lai 13p di 13p lai suét hang chuc nam.
Khong phai vi nguoi hoc gioi yéu kém.

Ma vi ho dugc nuo6i 16n trong mdt modi trudng - ma to1 goi la can
phong khéng cira s6.
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MGt can phong sang sua, sach s€, trat tu.
Nhung khép kin.

Ho gio6i vi ho duoc t6i uu cho cin phong d6, chir khong phai cho thé
gioi that.

Nguwoi hoc giéi quen séng trong thé gidi cé quy tic ré rang

Nguoi hoc gi161 16n 1€n trong mot he sinh thai ddc bi¢t - not tat ca moi
thir déu c6 khudn mau, quy tic va “dap an ding”.

Truong hoc 1a mot vii tru dong kin, dugce thiét ké dé an toan, d& doan
va it bat ngd nhét co thé. Vi vy, nhirng ngudi hoc giéi som hinh
thanh mot niém tin rat bén ving:

“Chi can lam dung, t6i s& dugc thudng.”
Va trong mdi trudng hoc thuat, diéu nay... dung that.

. Bainao cling c6 101 giai.

. Mon nao ciing c¢6 khung cham diém rd rang.

. T héy ¢ hudng dan cy thé tung budc.

« NO& lyc dugc do luong bang diém s6, kha cong bang.
. Thanh cong c6 thé dy doan, kiém soat, 1ap ké hoach.

Nguoi hoc g101 vi thé rat g101 trong moi truong co quy tac
Ho cham chi, can than, ky luat va biét chinh x4c diéu gi can lam dé
duoc 9-10 diém.

Nhung rdi ho budc vao doi thuc - mot thé gidi dugc lap trinh bang
mot thir logic hoan toan khac.

Dai thuee la noi quy tic mo, nhiéu, va déi khi... vé Iy
bo1 khong van hanh nhu mot dé thi trac nghiém.
N6 gan giong mdt “tro choi mo” (open world) véi vo s6 bién s6 khong

a1 doan trudc duogc.

- (0 luc ban lam ding moi thr, nhung két qua van té.
. C6 ltc ban cong hién nhiéu nam, chang ai ghi nhan.
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. C6 luc ban bi loai khong phai vi ban kém, ma vi ai d6 “quen biét
dang nguoi”.

« (0 ltc ban khong duge chon vi ban qua gi01, lam nguoi khac
cam théy bi de doa.

« (¢ luc ban budc phai chon cdi it sai hon trong hai cai sai.

« (o6 ltc ban lam viéc quén minh, nhung nguoi khac lai 1a nguoi
nhan cong.

Khong c6 dap an mau.

Khéng c6 thay co sira bai.

Khéng ai cham diém cho sy tir té, chdm chi hay thong minh cua ban.
Tham chi, nhiéu khi nang luc khong quyét dinh s6 phan bang cach ban
thich nghi.

Va khi nguoi hoc gio1 gap thé gidi khong tuan theo logic ho da
quen... ho bi soc

Séc vi 1an dau tién ho khong thé “lam dung 100%”.

Séc vi khong ai khen du d3 c6 gang rat nhiéu.

S6c vi ngudi lam it hon doi khi lai dugc thuong nhiéu hon.

Séc vi nd luc cia ho khong chuyen thanh két qua nhu ky vong.

Séc vi khong con ai huong dan, goi y hay dua ra thang diém rd rang.
Sbc vi cudce séng khong tuan theo cong thirc.

Va diéu nay khién ho roi vao hai trang thai pho bién:

1. Hoang mang - “Minh da lam gi sai? Tai sao khong ai ghi
nhan?”
2. Tut dong lyc - “Co ciing vay thoi, cha ai quan tam.’

2.

Su that la:

Nguoi hoc gioi khong yéu. Ho chi chua quen sdng trong méi truong
khong c6 quy tic.

Ho dugc lap trinh dé thanh cong trong thé gidi A (truong hoc), nhung
lai bi ném vao thé gid1 B (do1 thuc) ma khong ai day ho luat choi.
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Ngwoi hoc gidi dwoe nudi bang ky vong cao - va so lam ngwoi khdc
thdt vong

Véi ngudi hoe gioi, diém cao khong chi 13 mot con s6 vo tri trén trang
gidy.

N6 1a tam ho chiéu dé dugc cong nhan.

La ngudn ty hao cua ca gia dinh.

La tAm 4o giap duy nhat ho co trong sudt tudi tho va tudi tré.

Tir rat sém, nhitng dira tré hoc gioi di bi dit vao vi tri “nguoi mang hy
vong”.

B me ndi: “Con gidi ldm, co 1én nhé.’
Thay c6 néi: “Em phdi giit phong do.”’
Ho hang chi nhin thay thanh tich: “Chdu nha nay théng minh lam!”
Ban bé coi ho nhu tiéu chuan: “Biét ngay cdu sé dwoc 10 ma.”’

3,

Nhitng cau néi tuéng nhu Vérhai do6 lai tao ra mot &p lyc am tham:
Phai gioi. Phai dting. Phai thang. Phai hoan hao.

Dan dan, nguoi hoc gidi phat trién mot ndi so dic biét - so lam nguoi
khac that vong.

Khong phai so that bai.

Khong phai s¢ sai.

Ma 13 so anh mat hut hing cta nhitng ngudi da quen tin tuéng minh.

Thé nhung doi thire khéong giong phong thi

Poi thue khong dung thude do “dting nhat 16p”. ‘
N6 khong quan tam ban timg dat hoc sinh gioi bao nhiéu nam lién.
N6 chéng can biét ban tung la thu khoa hay dugc tuyén duong bao
lan.

N6 chi hoi mot cau duy nhét:

“Ban lam duogc gi hom nay?”

Va day chinh 1a ¢t sdc s6 2:

« Lam dang khong c6 nghia dugc khen.
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« NGO luc khong dong nghia duge cong nhan.,

- Thanh tich cti khong giup ban vuot qua that bai moi.

« Va qua khtr huy hoang khong ctru ban khoi hién thuc khac
nghiét.

Khi nguoi hoc gidi mac sai sot dau tién, ho hoang loan.
Khong phai vi 161 qua 16n, ma vi ho khong quen cam giac “khdong dat
chuan”.

Khi ho bi sép ming, ho v& vyn bén trong.
Khong phai vi loi mang ning né, ma vi ho gan gia tri ban than voi
“phai lam t6t”.

Khi ho that bai 1an dau tién, ho cam théy nhu thé 2101 sap Xuéng.
Khong phai vi that bai khong thé clru van, ma vi day la 1an dau ho
phai do1 madt véi su that: ho cling co the sai.

Vi sao nguoi hoc gici dé ton thuwong hon khi vap nga?
Vi ho dugc nudi dudng trong diéu kién “it va cham”.
Luc nho:

. D¢ thi co gidi han.

. Bai tap c6 dép an.

« Moi truong hoc dugc thiét ké dé thanh cong néu du cham chi.
Ho it khi that bai - thdm chi, tranh that bai cyc tot.
Trong khi d6, ngudi hoc trung binh quen déan véi:

. diém thép,

. bai sai,

. thi truot,

. bi nhéc nho,
« khong dat ky vong.

Ho “chai 1i” hon, linh hoat hqn, dé thich nghi hon.
Con nguoi hoc gioi - khi va 1an dau - thuong va qua manh.
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Do khong chi 1a ¢l ngd vao thyc t€, ma con la cu nga vao chinh hinh
anh ho nuodi dudng suot bao nam.

Sy thdt dau nhat ¢ day la gi?

Khong phai nguoi hoc gioi yéu.
Ho chi:

. duoc 1ap trinh dé hoan hao,
« lon 1én trong cai bong cua ky vong,
« chua bao gio dugc day cach ding day sau khi nga.

Khéng ai huin luyén ho vé thit bai - thit k§ ning quan trong nhat cta
doi trudng thanh.

Diém cao tao do gidc vé nang luc - nhung lai khong ren dwoc kha
nang xoay so

Piém s6 von di chi do dugc mot pham vi rat hep: kha ning ghi nhd,
tai hién va lam theo yéu cau c6 san.

N6 phén anh viéc ban hiéu dé, 1am dung dang bai, xtr Iy chinh xé4c
nhing gi da duoc day.

Nhung n6 lai hoan toan khéng do dugc nhitng pham chat ma doi thuc
doi hoi & ban mdi ngay.

Diém cao khong thé cho thy:

« ban phan tng thé nao khi ké hoach do bé,

. ban giit binh tinh ra sao khi bi cip trén gay ép luc,

. ban thuong luong thé nao khi bi ddi xir bat cong,

. ban xr Iy mau thuan gitta ngudi v4i ngudi ra sao,

. ban duy tri dong luc thé nao khi khong ai chi dudng cho ban
nira.

Nhitng thir d6 - thir ma cudc doi yéu cau lién tuc - déu nam ngoai
pham vi ciia mot bai thi.

Diém cao dé tao ra mot dao gidc rat nguy hiem: “Toi gioi. Toi du
nang luc.”
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Khi ban quen véi viéc 8-9-10 diém, nao ban hinh thanh mét niém tin:
“T61 lam viéc tot, vi to1 ludon dang.”

Nhung doi thuc khong cham diém ban bang dap an mau.

Khong co bang tiéu chi, khong co 10i giai cubi sach, khong ai gach
chan xem ban sai chd nao.

Moi thtr déu mo ho, bién dong, tham chi phi logic.

Ban co thé lam dung... nhung van khong duoc chon.
Ban co th@ chu@n bi hoan hdo... nhung van bi,loai. ,
Ban c¢o6 thé c6 bang gioi... nhung lai khong biét phai lam gi ti€p theo.

Khi do, 4o giac nang luc vo tan.
Va khoang trong xuat hién.

Khi gip tinh huéng méi, nguwoi hoc gioi thwong lung ting - khong
phdi vi ho kém, ma vi hg thiéu trai nghiém va dap

Nguoi hoe gi61 quen lam trong vung an toan:

. Bai thi luén nam trong pham vi da hoc.
. Théy co ludn cho vi du tuong tu.

.« Néu hoc du cham chi — diém cao.

. Néu 1am sai — biét ngay sai chd nao.

Nhung cong viée, cudc sdng, kinh doanh... thi hoan toan khac:

. Rét nhiéu viéc khong c6 tién 1¢ dé tham khao.

« Khong ai bdo ban phai lam theo budc 1 — budc 2 — budc 3.
. Nhiéu quyét dinh doi héi ban ty danh gia rui ro.

. Varat nhiéu lya chon khong c6 cai ndo “ding” tuyét doi.

Ngudi hoc gioi thuong bi tic & chd do.
Khong phai ho thiéu théng minh - ma ho chua tung dugc ren kha nang
ung bién trong mo ho.

Khi gép nguoi gioi thuc chién, ho hut hoi - vi thuc chién 1a k¥ ning
dugc rén bang that bai, khong phai diém so

Thuc chién tao ra:
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« ban linh,

. doli,

« su nhay bén vi rui ro,

. kha nang doc tinh hudng,

« k¥ ndng xoay x¢ khi moi thtr 1€ch khoi du tinh.

Nhitng thir d6 chi dén khi ban:

. thu nhiéu,

. sai nhiéu,

. sua lién tuc,

« hoc tir trai nghiém,

. chap nhan x4u h6 nhung van budc tiép.

Nguoi hoc gioi thuong thicu dat d¢ luyén nhimg diéu nay, vi ho ludn
cO tranh sai - nham gitt hinh anh “ngudi gioi”.
Trong khi ngudi thyc chién tién bo chinh nho va cham.
Va khi phai 1am viéc khong c6 cong thire, ngudi hoc gioi bi chiing lai
Béi vi:

« ho quen giai bai c6 dang,

« quen lam theo budc,

« quen cO nguodi hudng dan,

« quen véi cam giac “lam dang = duoc thudng”.
Nhung doi thyc 1a ving dat cta:

. nhiing du 4n khong biét bat dau tir dau,

. nhiing van dé€ khong a1 ting giai quyeét,

« nhiing nhi€ém vu qua mo ho dé co “dap an ding”.

Trong mdi truong d6, diém sb chang giup dugc gi. )
Chi ¢06 kha nang tu hoc, ty dirng 1€n va tu xoay s mai 1a 1g1 the.

Van dé khong phai 12 ho yéu - ma 13 truong hoc chi day ho nira bo ki

nang
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Ho co:

tu duy logic,
ky luat,

kha nang hoc nhanh,
« tinh than cau tién.

Nhung ho thiéu:

. k¥ ning Gmg bién,

+ kha nang thuong luong,

. ban linh khi lam sai,

« suc chiu ép luc,

« kinh nghiém xtr Iy map mo va rui ro.

Piém sb rén tri oc.

Thét bai rén béan linh.

Va ngudi hoc giodi thuong chi dugce rén phan dau, chit khong c6 co hoi
rén phan thi hai.

Nguwoi hoc giéi dé dit tiéu chudn cao dén mirc. .. tw lam minh nghet thé

Mot dic diém dé nhan thay ¢ nguoi hoc gioi 1a ho quen séng voi
thanh tich.

Tir nho, ho dugc khen khi dat diém cao, dugc tuyén duong khi dtng
nhat 16p, dugc ghi nhan khi ludn hoan thanh xuét sic moi bai tap, du
an, thur thach.

Dan dan, thanh tich trd thanh thudc do gia tri ban than.

Va diéu do tao ra mot ap luc 4m thim nhung cuc ky nghiét ng:
Ho phai luén lam t6t. Phai luén lam dung. Phai luén hoan hao.

Trong thé gidi trudng hoc, diéu nay gan nhu kha thi:

« Bainao cling c6 dép an.

. Cong viéc nao ciing c6 hudng dan.
« Sai mot chit — sura ngay.

. Cb ging — duoc ghi nhan ngay.
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Nhung cudc song that khong gidng bai kiém tra 45 phut.
Do1 thue hoan toan khac:

. Mot dy én c6 thé thét bai du ban da doc hét tam stec.

. Mot ké hoach c6 thé d6 bé vi ngudi khac 1am sai hodc vi su thay
d6i ngoai du doan.

. Mot cong viéc c6 thé bién mat chi vi thi trudong doi chiéu.

. Mot quyét dinh ding hom nay c6 thé tré thanh sai lam ngay mai,
khong ai bao ban “sura lai”.

Nguwoi hoc gidi phdn teng thé nao khi gap thét bai hodc sai sot?

Ho thuong tu trach minh qua murc, ké ca khi 161 khong phai do ho giy
ra:

. “Hay la minh chua du t6t?”
« “Hay minh da 1am chua du can than?”
« “Hay minh kém, khong xtimg dang?”

MBOi that bai, mdi truot doc, mdi tinh hudng ngoai du kién tré thanh cu
va manh vao long t trong, giébng nhu pha v& mot cau tric von di rat
bén trong tam tri:

“Phai ludn gioi. Phai ludn hoan hao. Phai ludn dugc khen.”

Ho khéng chi thit vong vé két qua - ma con tu nghi ngd gia tri ban
than.

Cam gidc nay kéo dai, ddn nén, va d& dan dén stress, cang thrfmg, tham
chi khung hoang tinh than.

Nguyén nhdn sdau xa

« Ho quen thanh tich hon trai nghiém.

. Ho it va cham that bai tir nhd, nén mdi ct Vép déu 1a ¢t soc
manh.

. Ho lay diém s, 101 khen 1am thudc do gia tri, nén khong quen
danh gia ban than dya trén nd luc, su linh hoat hay kha ning
xoay XO.

« Ho chua tung hoc céach chiu dung rui ro va thét bai, vi truong
hoc hiém khi cho phép sai.
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Hau qua

. Ap luc tu tao lam ho kho chép nhén thuc té mo ho.

. Ho qua khit khe véi ban than, dé roi vao vong luan quan “tu
trach - ap lyc - s¢ sai - chun bude”.

« Ho kho tan hudng qua trinh, vi moi viéc phai hoan hao méi dugce
chap nhan trong mat ho.

« Ho débd 15 co hdi chi vi khong dam thtr hodc so khong dat tiéu
chuan 1y tuong.

DPiéu can nhd

Nguoi hoc gioi khong yéu.

Ho chi can hoc lai cach song trong thé giéi khong hoan hao, noi that
bai 1 diéu binh thudng, noi sai sot 1a budc dém dé truong thanh, va
noi gia tri cua ban khong chi do bang thanh tich, ma bang cach ban
xoay s, thich nghi, va tiép tuc tién 1én.

To1 quen mot nguot tén Long - hoc sinh xuat sac, sinh vién danh gia,
di dau cling dugc tung ho.
Tot nghi€p xong, vao cong ty 16n, moi nguoi ky vong nhi€u & cau.

Nhung chi 4 thang sau, Long xin nghi.

Ly do?
Khoéng phai vi cong viéc kho.
Ma vi Long cam thay:

. “MOdi ngay t6i déu thay minh ngu di.”

« “Khong ai khen to1 nén t61 thady minh lam chua du tot.”

« “T61 khong biét minh dang lam dung hay sai, va diéu do khién
t01 SQ.”

Cau ndi cau khién t6i nhé mai:

“O trudng, gioi nghia 1a biét dap an.

Ngoai do1, gioi nghia la biét chiu dugce luc khong c6 dép an.”
Long khong guc vi nang luc.

Cau guc vi ky vong ban than qua cao, con thuc té thi qua 16n x4n.
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Do 1a ¢t s6c ma phan 16n nguodi hoc gioi déu trai qua - chi khac nhau
la ai dam thtra nhan.

Piém cao chi 1a phan thuong cua qua khw, con sinh ton 12 k§ nang cia
hién tai. Nguo1 hoc gioi khong phai 1a nhitng ké hoan hao; ho chi
dugc 1ap trinh theo mot bo quy tic khac - mot bo quy tic cd hiéu qua
trong truong hoc nhung khéng hoan toan twong thich voi thé gi6i that.
Khi budc ra doi, néu khong nhan ra sy khac biét nay, ho dé bi choang
ngop va tu trach minh.

D¢ khong guc nga, nguoi hoc gioi can hoc lai ba diéu co ban:

1. Khong ai song nho thanh tich cii - doi thue khong trao phan
thudng cho diém cao hay bang cap; chi c6 ning luc hién tai méi
gitip ban di tiép.

2. Sai va do 12 binh thudng - that bai khong phai tham hoa; né 1a
cach duy nhat dé ban hoc hoi, thir nghiém, va truéng thanh.

3. Poi thue khong ¢6 diém 10 - trong thyc té, khong co dap an
hoan hao; chi c6 “lam duoc” hay “khong lam duoc”.

Khi thAm nhuén ba diéu nay, nguoi hoc gioi s€ nhin that bai nhu mot
budc tién, khong phai 1a ddu cham hét. Mdi 1an vap ngi trd thanh co
hoi dé nang cap ban than, dé tich liy kinh nghiém va xay dung ning
luc thuc su.

Hung tig 13 hoc sinh gioi toan dién, ludn ding dau 16p. Khi vao coéng
ty khoi nghiép, anh chat vat vi khong biét cach xir 1y cac tinh huéng
mau thuan, khach hang kho tinh, va 4p luc thoi han. Ban dau Hung tu
trach, nhung roi anh hoc cach thich trng, thir nghiém giai phap, chiu
trach nhiém vé6i quyét dinh cta minh. Sau vai thang, anh nhén ra rang
diém cao & truong khong giup anh sdng tét trong thue té€, ma chi chinh
trai nghiém va nang luc hdm nay mai tao ra gia tri.

Ao gidc kiém soat: “toi hoc tot nén toi sé thanh cong”

C6 mot trong nhing ao giac nguy hlem nhat ma gido duc vo tinh gieo
vao dau rat nhiéu ngudi: niém tin rang chi can hoc tét, diém cao,
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ngoan ngoan... thi cudc doi tu khic s& mo duong.

N6 giong nhu mdt 101 hira ngot ngao, mot tdm vé VIP ma ai ciing ngh1
minh dang cam trong tay - cho dén khi budc vao doi va phat hién... vé
do6 khong quét dugce cong.

Tt nho, ching ta dugc “lap trinh” réng:
- lam ding — duoc thuong

- lam sai — bi phat

-1 lyc — s& co két qua trong xtng

Nhung doi that lai van hanh theo mdt hé quy luat khac:

- lam dtng chwa chic dugc cong nhan

- 1am sai khéo 1éo d6i khi van leo 1én duoc

-1 lyc khong dung chd thi chang sinh ra gia tri gi

- va thé gidi ngoai kia khong ¢ gido vién nao cham diém ban hang
thang

Chinh khoang 1éch d6 tao ra ao giac kiém soat: cam gic rang ta hiéu
hé théng, nam luat choi, va néu ta gidi, ta s& thang.

Trong khi thyc té, thé giéi nguoi 16n phic tap hon nhiéu.

Khong c¢6 luat 1o rang. Khong c6 dap an mau.

Khéng ai bit ban gio tay phat biéu.

Khong ai nhéc ban “dén han nop bai”.

Khéng ai cham diém dao dtrc hay tinh than hop tac cua ban.

Ban phai tu xoay. Tu chiu. Tu hoc cach séng SOt.
Ao gidc nay nguy hiém & chd nao?

- N6 khién ban danh dong su chdm chi véi quyén loi.

Nhiéu ngudi lao vao doi véi tam thé: “Téi hoc chdam, téi xieng ding
dwoc viée tot.”

Do1 khong quan tam.

Doanh nghiép khong tuyén “ngudi xing dang”.

Ho tuyén ngudi phu hop.

- N6 khién ban danh gia qua cao ban than trong khi danh gia qué thap
thue té.
Ban mang diém 9 vao moi truong ma moi nguoi xung quanh cling
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tung la hoc sinh gioi, tmg dung dau 16p nao do.
D4t nhién, ban khong con noi1 bat nira.

- N6 khién ban ludi thich nghi.

Vi nghi minh d3 gioi sin, nhiéu ngudi khong chiu hoc k¥ ning méi,
khong chiu thay doi cach tu duy, khong chiu chip nhan rang minh
thiéu trai nghiém thuc té nghiém trong.

- N6 khién ban d& guc nga khi that bai dau tién xuét hién.

Mot nguoi dugc “boc dudng” bang thanh tich qua 1au rat d& sup khi
lan dau bi tir choi, bi ché, bi ap luc.

Ho tuong ho diéu khién duoc doi.

Nhung doi lai diéu khién ho.

Cau chuyéen: Tam bang do va cu roi dau tién

T6i timg gip mot ban tré - mot dang “con nha nguoi ta” tiéu biéu.
DPiém GPA 3.7, bang thanh tich dai nhu s6, giai thudng cap truong,
chtng chi ngoai ngir du kiéu.

Ban tin minh sinh ra dé thanh cong. Tin rang cong ty ndo ma chang
mubn tuyén mot ho so dep nhu vay.

Nhung di phong van 7 noi, rét ca 7.
Khong vi thiéu kién thirc han lam, ma vi:

- khong tra 10i duoc cau héi tinh hudng
- khong biét uu tién cong viéc

- khong no6i rd dugce gia tri ban than

- khong xdy dung dugc mbi quan hé

- thiéu tinh than chiju trach nhiém

Ban ngo ngac:
“Em gioéi nhu vay, sao ho khong chon em?”

Nguoi phéng van chi n61 mdt cau:
“Em gioi... trong truong. Con cong viee thi nam ngoai truong.”
Cau do nhu mot cu tat tinh nguoi.
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Tam bang do khong ctru ban khoi viéc thleu ky nang song, thiéu hiéu
biét vé thi trudng, thleu nang luc giao tiép va giai quyét van dé.

Va lan dau tién, ban dy hiéu thé ndo 14 4o giac kiém soéat do thanh tich
tao ra.

Bai hoc cho ta:

1. Thanh tich 14 diém khoi dau, khong phai bao ching thanh cong.
Piém cao, bang cip hay danh hiéu chi mé ra co hoi, nhung
khong tu dong mang lai thanh cong trong doi1. Chung 1a budc
dém, chir khong phai tam vé chic chan.

2. Thé gi6i thuc khong thudng cho nguoi gioi nhat, ma cho ngudi
hitu ich nhat.

Trong trudng hoc, “giéi” 1a dimg dau bang diém. Trong doi
thure, “gioi” 1a biét cach tao ra gia tri cho nguo1 khac, biét 1am
viéc hi¢u qua va giai quyet van dé.

3. Nang lyc song mo1 quyét dinh kha ning ton tai - khong phai
diém sb.

Kha nang thich trng, chiu ap luc, ra quyét dinh va chiu trach
nhiém méi 1a thir giup ban di tiép trong nhitng tinh hudng kho
khin. Piém sb khong day ban diéu do.

4. Hoc gioi gitp ban tu tin; trai nghi€ém giap ban ving vang.

Tu tin 14 khi ban biét minh c6 kién thtrc, nhung vimg vang 1a khi
ban biét dung kién thirc d6 dé giai quyét van dé thuc té. Chi khi
két hop ca hai, ban méi thuc sy bén bi.

Va quan trong nhat:
Pung nham “t61 hiéu bai” voi “to61 hiéu doi1”. Hai thir d6 khac nhau ca
mot bau troi. Hi€u bai gitp ban thi tot; hi€u doi gitip ban song tot.

Vi du minh hoa:

Mai 1a sinh vién xuét sic, luén dung top 16p va dat nhiéu hoc bong.
Nhung khi thuce tdp ¢ cong ty, ¢o gip kho khan trong viéc phoi hop
v6i ddng nghiép, xtr 1y khach hang kho tinh va giai quyét van dé bat
ngd. Lic dau Mai hoang mang, cam thiy minh “thét bai”. Nhung qua
nhing trai nghiém do, ¢6 hoc dugc cach giao tlep, quan ly ap lyc va
dua ra quyét dinh trong thyc té. Mai nhén ra rang kién thtrc chi gitp
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cd tu tin, nhung trai nghi€ém maoi gitp c6 vitng vang va hiru ich trong
cong viéc.
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Chwong 3.

B§ Cong Cu Thiéu Mat Mot Nira: Nhirng K§ Ning Nguoi
Trwéong Thanh Dang Ra Phai DPwgc Hoc Tw Nho

Quan ly cam xtc, tién bac, rii ro - tai sao khong ai day ban?

Co6 mot su that cay dang ma bat ctr nguodi 16n nao cling nhan ra, nhung
hau hét déu nhan ra qua mudn: chung ta budc vao do1 volr mot bd cong
cu thiéu mat nira.

Hoc hon mudi may nam, thudc bao cong thirc, dinh luat, 1y thuyét. ..
nhung dén luc roi trudng, hau hét chung ta:

. Khong biét quan ly cam xuc,

. Khong biét quan 1y tién bac,

. Khong biét danh gia rui ro,

. Khong biét giao tiép,

. Khong biét bao vé ban than,

. Khong biét cach dam phan,

. Tham chi... khong biét cach song.

Nhitng k¥ ning quan trong nhat dé ton tai va phat trién trong doi
nguoi trudng thanh, nghich 1y thay, lai khong ai day.

Hé thdng gido duc coi trong diém sé hon k¥ ning séng, coi trong
thudc bai hon tu duy, coi trong sy ngoan ngoan hon sy trudng thanh.
Nha truong tin réng nhiém vu ctia minh 1a nhdi kién thirc; con chuyén
séng thé nao - x3 hoi sé tu day. Két qua? Xa hoi day ban bé“lng that bai,
bang dau don, bang nhimg khoan gia phai tra.

Khong ai ndi cho ban biét rang:

. Mot ngudi thiéu k¥ nang quan Iy cam xuc c6 thé pha hong cong
viéc, tinh yéu, hay cadc moi quan hé chi vi vai phut néng gian.

. Mot nguoi khong biét quan 1y tién s& mai chay theo dong luong,
sa vao bay tin dung, hodc bi du boi nhitng 161 hira “13i cao - rii
ro thap”.
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. Mot nguoi khong hiéu rii ro s& dua ra quyét dinh lidu linh vao
dang luc khong nén, hodc lai qué s¢ hadi vao dang luc can dan
than.

Chung ta dugc day cach giai bai toan bac hai, nhung khong duogc day
cach giai bai toan cugc doi.

Vi du minh hoa:

Ha, sinh vién xuét sic timg dung dau 16p, luon dat diém 10 m6n toan
va ly. Ra truong, c6 nhanh chong nhan ra minh gap ric roi trong cong
viéc: co dé nong nay voi dong nghiép, chua biét quan 1y ngan sach ca
nhan, va mdi 1an ddi mat véi rui ro, co hodc qua de¢ dat, hodc qua liéu
linh. Nhirng that bai dau doi khién Ha hut hing, nhung ciing budc co
hoc nhitng k¥ ndng ma truong 16p chua tung day: cach quan Iy cam
xuc, cach 1ap ngan sach, cach danh gia rui ro, va cach ra quyét dinh
khi khong c6 dap an “ding”. Chi khi trai qua thir thich, Ha mdi dan
hoan thi¢n bo cong cu con thiéu ctia minh.

Vi sao khong ai day quan ly cam xuc?
Boi vi... ngudi 16n cling khong biét.
Ho chi truyén cho ta nhimng gi ho c6:

o “Nindi.”

« “Khong duoc cai.”

« “DPung lam phién.”
« “Tré con biét gi.”

Ta 16n 18n voi suy nghi rang cam xtc 1 thir phai gidu, phai kim, phai
nén. Khi ay, ta hoc cach ngoan, nhung khong hoc cach hi€u ban than
va nguoi khac.
Pén khi truong thanh, nhiéu ngudi tré thanh nhitng nguoi 16n:

. Khong gidi dién dat cam xuc,

« Khong biét lang nghe,

« Khong biét xtr Iy xung dot,
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« D¢ bi cam x1c chi phoi trong cong viéc, moi quan hé va quyét
dinh quan trong.

Khong ai n61 voi ta rang nang lyc quan ly cam xtc quan trong hon 1Q
khi budc vao doi. Piém sb chi dua ban dén cira, nhung EQ - kha ning
nhan biét, hiéu va diéu phéi cam xtic ciia ban than va nguoi khéc - quyét
dinh ban c6 ngdi dugc trong phong, duoc tin tuong, va di xa hay khong.

Nam, sinh vién xuit sic timg dat hoc bong toan phan, ra truong véi
bang diém day an twong. Nhung khi lam viéc tai cong ty, anh thuong
mat binh tinh trudc déng nghi¢p kho tinh, dé cau gat khi dy an gip
truc tric, va khong biét cach thuyet phuc cap trén hay thuong lugng
v0i khach hang. Nam nhén ra rang I1Q khong du dé gitip anh séng sot
trong moi truong thuc té - chi khi hoc cach nhan dién va quan 1y cam
xtic, anh méi thue su kiém soat dugc mdi quan h¢, duy tri hi¢u suat va
tién xa trong cong viéc.

Vi sao khong ai day quan ly tién?
Don gian: vi nguoi 16n cling gdp van dé voi tien.

Nhi€u nguo1 song ca doi ma khong ¢o chién lugc tai chinh ca nhan.
Ho ti€u tién theo cam xuc, vay tién theo thoi quen, dau tu theo 161 don.
Lam sao ho c6 thé day ta di€u ma chinh ho cling chua lam duogc?

Nha truong lai xem tai chinh ca nhan la “ky nang phy”, trong khi thuc
chat day 1a k§ nang sinh ton. Khi ra do1, nhiéu nguoi khong biét:

. Lap ké hoach tai chinh c4 nhan,

. Phén b6 thu nhap hop 1y,

. Tranh no x4u,

. Panh gia co hoi dau tu,

. Bao vé ban than trudc rui ro tai chinh.

Khong ai day, nén ta phai ty hoc - bang nhing thang cudi thang rong
t0i, bang nhimg khoan vay ngu ngdc, bang nhitng cu lira dau doi.
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Nhiing bai hoc dau dén nay, du ton kém vé tién bac 1an thoi gian, lai
tr¢ thanh thay day thuc t€ ma khong sach nao day duogc.

Lan vira ra truong, nhan luong dau tién. Thy ban bé dau tu chimg
khoan, ¢6 cling “nhay vao” ma khong tim hiéu. Chi sau vai tudn, co
mat mot khoan tién 16n. Lan nhan ra rang kién thtrc sich vo hay diém
s6 khong gitp c6 quan 1y tai chinh. C6 bat dau hoc cach lap ngan
sach, phan bo chi tiéu, tim hiéu vé dau tu va quan 1y rii ro. Nhiing bai
hoc dau doi dau d6n, nhung chinh ching gitp Lan xay dyng nén tang
tai chinh bén vimg cho tuong lai.

Béi vi gido duc truyén thong thich... an toan.
Truong hoc day ta:

“Dung sai.”

“Dung thur cai mo1.”

“Dung mao hiem.”

. “Dung khac biét.”

Trong khi thé giéi thuc lai doi hoi diéu nguoc lai: dam sai, dam thu,
dam that bai va dam chiu trach nhiém.

Néu khong hiéu rui ro, ban s€ dé roi vao hai trang thai nguy hiém:

« Hoac qua liéu, hanh dong boc dong ma khong tinh toan hau qua,
« Hoac qua s, tri hoan, bé 16 co hdi quan trong.

Nguoi trudong thanh can mot nang luc cuc ky quan trong: danh gia
duogc cai gia phai tra truée khi hanh dong, biét can bang gitta co hoi va
rti ro, gitra thir thach va an toan. Nhung tiéc rang, nang luc ndy khong
nam trong bat ky chuong trinh chinh khéa nao.

Qudc, mot ky su tre, thdy co hoi khoi nghiép hap din, quyét dinh dau
tur toan bo tién tiét kiém vao dy an ma chua tim hiéu k. Mot thang
sau, du an thit bai, Quoc mét sach tién, dong tho1 hoc duoc bai hoc
dau dém veé rui ro. Sau 1an that bai do, Quéc bt dau hoc cach: phan
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tich co hdi, tinh toan kha nang that bai, dit ra “gidi han d6” cho mdi
quyét dinh, va can nhéc loi ich so v&i rti ro trude khi hanh dong. Kinh
nghiém nay, du dau, lai day Quéc k¥ ning séng quan trong ma trudng
16p chua tung day.

Ciu chuyén: Ngwoi dan éng 28 tudi “vé trian” vi chuwa tirng dwoc
day cach song

Tbi biét mot anh ban, 28 tudi, di lam 5 nam.

Thu nhap khong thap, nhung thang nao ciing chay tdi.

Yéu ai ciing d6 v& vi nong tinh.

Thang tién thi ¢ bi danh gia “thiéu chu dong, thiéu kiém soat”.

Mot 1an udng ca phé, anh tho dai:
“Em hoc Dai hoc 4 nim, ma sao chang ai day em phai song thé nao?”

Anh ké:

- khong biét d6i dién cam xac cia minh, nén gian la ndi1 bura, sg la tron
tranh;

- khong biét quan 1y tién, nén tiéu dén dau hét dén do;

- khong biét danh gia rui ro, nén bi 16i kéo vao nhing phi vu nghe di
thay “mui”;

- khong biét dam phén, nén ludn chiu thua thiét trong cong viéc.

“Em khong thiéu kién thirc. Em thiéu k¥ ning.”

Dung vay.
Chuing ta dugc trang b1 mot nira - nira con lai phai ty va bang nhitng
cu nga.
Tom lai:
1. K¥ ning sdng tao ra ning luc sinh ton, con kién thirc chi tao ra
nang lyc ghi nhé. Hoc gidi khong dong nghia véi song g101; chi

khi biét 4 ap dung kién thirc vao thyc té, ban méi thuc su ton tai va
phat trién.
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2. Ban ¢6 thé hoc gi101, nhung néu khong kiém soat dugc cam xuc,
ban van co thé pha hong cong viéc, tinh yéu va cac mbi quan h¢
quan trong.

3. Ban c6 thé kiém nhiéu tién, nhung néu khong biét quan 1y tai
chinh, ban van s& séng trong canh thiéu trudce hut sau, hoic lac
16i trong nhirng khoan ng khong can thiét.

4. Ban c6 thé thong minh, nhung néu khong biét danh gia rui ro,
ban van d& bj lira, dwa ra quyét dinh sai 1am, va bo 15 nhitng co
ho1 thuc su.

5. Gia cta viéc thiéu ki nang séng ludn duge thanh toan bang thoi
gian, tién bac va ndi dau. Nhitng bai hoc dat gia nay thuong dén
khi da mudn, va chi co trai nghiém mai day ban cach ton tai.

Cau két dang nh¢ nhat:
Nguot truong thanh khong vap vi thiéu kién thirc.
Ho vap vi thi€u k¥ ndng song ma khong ai tirng day ho.

Vi du minh hoa:

Hai, sinh vién xudt sdc, ra truong véi bang dlem an tuong va mot cong
viéc tot. Nhung chi sau vai thang, anh gip ric réi: khong kiém soat
dugc cam xuc khi bi déng nghiép cong kich, chi tiéu vuot qua thu
nhap, va dua ra quyét dinh dau tu liéu linh ma chwa can nhac rui ro.
Nhitng that bai nay khién Hai nhan ra rang kién thire chi gitp anh tu
tin, nhung k¥ ning séng moi gitp anh vimg vang, tng phé véi doi
thuc va truong thanh thuc su.

Tu duy dam phan, ra quyét dinh, giao tiép - nhitng “vii khi” bi bo quén

C6 mot nghich ly ma ai truong thanh roi ciing phai chap nhan:
nhing thir quy€t dinh 80% thanh cong cua ban trong doi lai khong
nam trong 12 nam di hoc.

bam phan - khong ai day.
Ra quyét dinh - khong ai day.
Giao ti€p - khong ai day.

Nha truong day ban cach giai phuong trinh bac hai, nhung khong day
ban cach thuong luong rqc}t muc luong.
Day ban phan tich tdc pham van hoc, nhung khong day ban cach néi
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ra nhu cau ctia minh khi bi ddi xtr khong cong bang.
Day ban chon dap an ABCD, nhung khong day ban cach chon con
duong dung cho cudc doi minh.

Chung ta 16n 1én véi nhimng “16 hong tir thAn” nhu vay - va chi nhan ra
khi cudc do1 bat ching ta tra gia.

Dam phan - kj ndng ma ai ciing cin nhung hau nhu khong ai cé

bam phan khong phai 1a mac ca.
Khong phai la cai nhau.
Khong phai la “mot mat mot con”.

DPam phan 13 ning luc bao vé quyén loi cia minh ma vén ton trong
ngudi doi dién.

La kha nang dung 1én dé noi:

“T61 nghi minh xtng dang hon.”

Nhung tai sao khong ai day ban diéu d6?

Vi ban tir nhé duoc day phai ngoan.

Ngoan ttrc 1a khong doi hoi.

Ngoan tuc 1a khong phan dbi.

Ngoan ttrc 1a chdp nhan moi thir duoc dua xudng.

Hé thong giao duc tao ra nhimg con nguol biét tuan 1énh rét gio,
nhung biét thuong luong rat kém.

Va hau qua la:

- ban ngai doi tang luong du 1am tét,

- ngai tir chdi nhitng viéc khong thuge trach nhiém,
- ngal bao v¢ quyén loi khi bi dbi xr té,

- ngai n6i ra diéu minh mudn vi s¢ bi danh gia.

Mot nguoi khong biét dam phan gidng nhu chién binh ra trin ma
khong co6 giap - bi thuong lac nao khong hay.

Minh lam vi€c tai mot cong ty 16n, hoan thanh xuét sic du an nhung
khi dugce hoi vé tang lvong, anh chi im lang. Két qua, mirc lvong cua
anh khong thay do1, du gia tr1 dong gop cua anh da tang lén. Sau nay,

64
Nguyén Cam Tho — Zalo: 0387901636 — Gmail: ThoNTC.cv@gmail.com



Hé ma sai lam

Minh hoc cach dam phéan: chudn bi 1y do rd rang, biét néu ra gia tri
ctia ban than, va thé hién quan diém mot cach ton trong. Ket qua: anh
nhan dugc mirc luong xting dang va mdi quan hé vai sép van tot.

Ra quyét dinh - k§ niing khong thé thiéu nhung chang ai day ban
cach lam dung

Ra quyét dinh 1a cbt 18i ctia moi lya chon trong doi song.

Tir viée chon nghé nghiép, chon ngudi yéu, chon noi séng, cho dén
viéc chon hudng di cho su nghiép, hodc chon mirc rii ro ma ban san
sang chip nhan - tat ca déu 1a nhiing quyét dinh dinh hinh tuong lai.

Thé nhung, hau hét chung ta budc ra doi khong hé duoc day cach ra
quyét dinh thuc su.

O truong hoc, moi viéc dugce day theo cong thirc:

. “Dé bai dwa ra — dap an dung la day.”

. “Néu suy nghi khac dé, ban sai.”

. “Néu lam khac hudng dan cia gido vién, ban rot.”

. “Néu chon con dudng riéng, ban bi danh gia 13 budng.”

Nhu vay, trong suot thoi di hoc, ban quen vdi viée tuan thu dap an
dang hon 1a hoc cach can nhac, phan tich, va chiu trach nhiém véi lua
chon cua minh.

Hau qua khi ra doi
Khi truong thanh, ngudi 16n thuong méic hai kiéu sai 1am:

1. Khong dam quyét
oS¢ sai, s¢ bi chi trich, s¢g phai chiu trach nhiém.
o Ho tri hodin, bo 15 co hoi, hoic dé ngudi khac quyét thay.
o Tiém ning khong duoc hién thuc hoa vi ndi so tudong
tuong 16n hon hanh dong thuc té.
2. Quyét bira
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o Khi budc phai chon, ho dua ra quyét dinh thiéu can nhic,
thiéu phan tich rui ro - loi ich - thoi diém.

o Hé qua 1a két qua khong nhu mong doi, ho thit vong va
cang mat tu tin.

Ca hai cach déu xuat phat tir mot thiéu hut quan trong: chua timg duoc
hudng dan cach ra quyét dinh dung.

Vi sao ra quyét dinh quan trong hon hoc thudc?

« Nguoi hoc gidi co tri tug, kién thirc, va kha nang phan tich.

« Nhung néu khong biét ung dung tri tu€ vao lua chon thuc té, ho
van lac huéng.

. Ho c6 tiém nang nhung khong biét chon hudng di dung.

. Ho c6 kha ning nhung khong biét dua nd vao thuc té dé tao ra
gia tri.

Trong doi, nhimg quyét dinh dung lac, dung cach, ding mirc rdi ro
thudng quan trong hon viée hoc thudc bao nhiéu kién thirc.

Mot quyét dinh ding co thé thay d6i sy nghiép, cai thién mdi quan hé,
hozc gitp ban sdng an toan trong tinh hudng rui ro.

Mot quyét dinh sai khong phai 13 tham hoa, nhung thiéu k¥ ning ra
quyét dinh s& khién nhiéu nguoi gioi, nhiéu ngudi thong minh, van 1an
dan.

Giao tiép - k¥ niing quyét dinh sw nghiép va ca hanh phic

Co6 nhirng nguo1 xuét sic veé hoc thuat, diém sb cao chot vot, thanh
tich day minh, nhung ca do1 van bi danh gia thap hoac lac hau trong
cong viéc, chi vi khong biét giao ti€p hiéu qua.

Khong phai ho kém gia tri hay kém nang luc. ) ,
Ho chi khong biét cach truyén dat, khong biét cach bién y tuong, kién
thirc va nang lyc ciia minh thanh thtr nguoi khac hiéu va danh gia
ding.

Giao tiép khéng chi la giéi an néi
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Nhiéu nguoi 1am tudng rang: giao tiép 1a néi hay, noi gioi, hoic thuyét
trinh thu hut.
Su that, giao tiép 1a mot tap hop k¥ nang rong hon nhicu:

. Dién dat r5 rang: truyén tai y tuong ma ngudi nghe khong phai
doan mo.

. Liang nghe can than: hiéu ding thong diép, nim duoc ngit diéu
va cam xuc cta dbi phuong.

« Dat cau hoi dung: khai thac thong tin quan trong va mé rong
hieu biét.

. Noi ra su that ma khong gay ton thuong: duy tri moi quan hé,
xay dyng niém tin.

. Thau hiéu ngudi d6i dién: biét ho can gi, mong doi gi, so hii g,
va phan tmg thé nao.

Day la k¥ nang tbi quan trong dé hop tac, lam viéc nhom, xay dung
quan h¢, phat trién sy nghiép, tham chi la trong hon nhan hay quan h¢
ca nhan.

Tai sao truong hoc khéng day giao tiép thit?
Truong hoc thuong chi day:

. Trinh bay theo miu chuan.
« Thuyeét trinh theo slide hodc theo thir tu dinh san.
« Hoc cach phat biéu “dung cau truc”.

Nhung giao tiép doi thuc khong theo mau, khong cé slide hay diém
Sé. X 4 4
Trong xa hoi, ban can giao tiép deé:

« Ung xu linh hoat,

- thuong lugng voi dong nghiép,

. thuyét phuc cap trén,

. giai quyét mau thuan,

. xay dung mdi quan hé chat lugng.

Thiéu k¥ ning nay, nguoi gioi nhit vé chuyén mon van thua thiét
trude ngudi biét giao tiép, du ngudi d6 khong gioi bang.
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Hdu qua cua viéc thiéu ky nang giao tiép

. Hiéu sai nguoi khac: khién ban dua ra quyét dinh sai, phan tmg
khong phu hop.

. Bi hiéu 1am: gay mat niém tin, ran nut mdi quan hé.

. Dé& mau thuan: trong cong viéc, gia dinh, hay tinh ban.

« Kho thiang tién: nang luc that khong duoc nhin nhan.

. Kho xay dung quan hé chit lugng: mét co hoi hop tac, hoc hoi,
hodc tinh cam.

Trong x4 hoi hién nay, ngudi biét giao tiép tot ludn di nhanh hon
nguoi chi biét gioi mdt minh, vi ho bién kién thurc, khd nang va y
tudng thanh gia tri thuc t€ duoc nguoi khac cong nhan.

Cau chuyén: C6 gdi 25 tudi “bi bé lai” di ning e chuyén mon rat tot

Mot cb gai toi quen, tot nghiép loai gio1, ky nang nghiép vu Xuat sac.
Nhung sau 2 nim di lam, c6 van dam chan tai chd.

Khong phai vi ¢6 kém - ma vi ¢6 khong biét dam phan, khong biét
giao tiép, khong biét ra quyét dinh.

C6 khong dam dé xuat téng lwong vi “ngai”.

Khong dam néi y kién vi “so 1am phién”.

Khong dam tir chéi viée khong thugc trach nhiém vi “sg mat 10ng”.
Khong dam nhay viée vi “khong chéc c6 noi tot hon”.

Mot ngay, c6 bat khoc:
“Em cam giac minh hoc rat nhi€u, nhung lai chang manh mé¢ Ién chut
nao.”

To1 nhin ¢6 va nght:

Khong phai c6 khong manh mé. o

Ma 1a h¢ thong da khong day c6 nhirng vii khi can dé song manh mé.
Bai hoc

1. Pam phan 14 cach ban tu bao vé gia tri cia minh trong thé gidi
thuc
Cudc doi1 khong phai lace nao cling cong bang. Ban lam tot chua
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chac dugc tra cong xung dang. Ban giup nguoi khac chua chac
nhén lai sy cong bang. Bam phan 1a cong cu dé ban khong bi bo
lai phia sau, dé bao vé quyén loi, dé noi “T6i xtmg dang hon”
ma van ton trong ngudi khac. Khong biét dam phén, ban s& dé
chiu thi¢t thoi, du nang lyc that su rit cao.

2. Ra quyét dinh 13 ning luc quan trong nhét dé tranh lang phi ca
chuc nam do1 minh
Kién thirc, bang cap, kinh nghiém... tat ca déu vo nghia néu ban
khéng biét chon hudng di ding. Quyét dinh sai co6 thé khién ban:
bo 16 co hdi, 1€ sai duong, hoac mic ket trong cong vi¢c, mbi
quan h¢, du 4n sai lam. Nang luc ra quyét dinh gitip ban ding
tho1 gian, cong suc, tri tu€é mdt cach hi¢u qua, bién tiém nang
thanh thanh tuu.

3. Giao tiép 1a cau ndi dé co hoi tim dén ban
Kién thirc va ky nang chi phat huy khi nguoi khac biét ban co
no. Giao tiép tot gitip ban truyen tai gia tri, thuyét phuc, hop tac
va md ra co hoi. Nguoi chi biét gioi mot minh s& di cham hon rat
nhicu so v6i nguoi biét két ndi, bt noi va biét lang nghe.

4. Thiéu ba k¥ ning nay, ban c6 gioi den may ciing dé bi thiét thoi
Khong c6 ky nang dam phan, ra quyét dinh, va giao tiép, kién
thirc, bang cip hay tri tué chi nhu vii khi dé trong tai: c6 nhung
khong dung dugc. Ban sé gap kho khan khi canh tranh, khi bao
vé quyén loi, va khi tan dung co hoi.

5. Khong c6 vil khi thi phai hoc dé ty rén - khong ai trao cho ban ca
That cay dang nhung ding: trudng hoc, gia dinh, xa hoi hau nhu
khong day ban ba ky nang nay mot cach bai ban. Ban chi c6 mot
cach duy nhat dé séng st va thanh cong tu hoc, tur trai nghiém,
tw rén luyén. That bai, va cham, thtr sai 1a cach duy nhat dé vii
khi cta ban that sy sic bén.

Hdu qua khi buoc vao doi “tay khong”

Co6 mot su that dau don ma phai truong thanh rOi ban m&i nhén ra:
khong phai vi ban thiéu tri thong minh, ma vi ban thi€u nhitng cong cu
thiét yéu dé song.

Khi budc ra doi, nhi€u nguoi tré méi tham rang ho tay khong:
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. Khong k¥ ning song dé tu xoay x0 trong mdi truong day rii ro
va mo ho.

. Khong k¥ ning quan 1y cam xtc dé xtr Iy ap luc, xung dot, hay
that bai.

. Khong k¥ ning tai chinh dé bao vé ban than, tranh no nan, va tin
dung co hdi.

. Khong k¥ ning giao tiép dé xay dung mdi quan hé, thuyét phuc
va tao gia tri.

. Khong k¥ ning dam phéan dé bao vé quyén loi va noi “Toi xting
dang hon.”

. Khong k¥ ning ra quyét dinh dé chon dung hudng, tranh lang
phi thoi gian va co hoi.

Hay tuong tuong ban bi ném vao rung ram, noi c6 mua bao, thu di,
dia hinh hiém tré, va trén tay chi c6 mot cudn vo ghi chép day kién
thirc 1y thuyét.

. Ban biét cay nao c6 thé an duoc, nhung khong biét cach nhém
lira hay dyung chd tra an.

. Ban biét 1y thuyét vé sin bét, nhung chua timg cam cung tén.

. Ban biét cach tinh dudng di trén ban dd, nhung khong biét cach
di qua song sau, leo nti da.

Ciing gidng nhu vay trong doi thuc: ban c6 thé hoc gioi, cham chi,
hiéu bai, nhung van lac 16ng, bat luc, dé ton thuong.

Moi kién thic 1y thuyét tré nén vo dung néu ban khong biét cach ap
dung, khong biét séng, khong biét ty bao vé va ty xoay so.

D6 13 1y do vi sao nhiéu nguoi tré gioi trén gidy to nhung hyt hoi trong
doi thuc, tiém nang chua bao gio dugce hién thuc hoa, va cam giac bat
lyc theo ho sudt nhitng nam thang dau doi.

Buwéc ra doi véi “hai ban tay tring” - khong phdi vi nghéo, ma vi
khong dwgc chudn bi

Khi budc ra doi, nhiéu ngud1 moi1 nhan ra: ban khong thuc su ngheo
tién bac, nhung ban ngh¢o... k¥ nang song.
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Khong ai day ban cach chuan bj cho thé gidi thuc, noi khong co dap
an mau hay thay co stra bai.

Ban khéong dugc huéng dan:

. Cach doc hop dong lao dong dé hiéu quyén loi va nghia vu,
tranh nhitng cam by phap 1y.

. Céch quan 1y dong luong dau tién, dé khong tiéu xai bira bai,
khong méc no va hoc cach tich Iiy.

. Céch nhan biét mot nguoi nguy hiém hay khong dang tin trong
moi truong cong s0, xa hoi.

. Céch tir chdi yéu cau vo 1y, gitt vimg ranh gioi ca nhan ma
khong lam mat 10ng dong nghiép hay cap trén.

. Céch tu tran tinh khi hoang loan, kiém soat cam x(ic trong nhiing
tinh hudng cing thang.

. Cach xir Iy xung d6t mot cach trudng thanh, khong chay tron,
khong nong nay, khong huy hoai quan hé.

Thé 13 ban phai hoc theo cach dau don nhét: bang cai gia ctia chinh
minh.

. Sai mot lan — mat tién.

« Sai lan hai — mat co hoi.

« Sai lan ba — mat long tin vao ban than, tu héi gia tri cua chinh
minh.

R6i dén mot luc, ban chot thAm:

“Tai sao khong ai day minh nhirng thir nay tir nh6?”

Ban nhan ra r?mg, truong hoc day cach tra bai, nhung doi day cach
song.

Néu khong ty trang bi ky nang, ban s€ ludn budc ra doi voi “hai ban

tay trang - khong phai vi thiéu kién thirc, ma vi thiéu cong cu song
con dé tu bao vé, tu xoay s0, va tu truong thanh.

Soc vin héa khi budc tiv trwong hoc ra xi hji
Truong hoc 1a mot thé gidi duoc 1ap trinh sin:
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« Ban chi cén lam dting yéu cau — duoc diém.

. Ban chi can ngoan ngoan — nguoi 1on s€ bao v¢ ban.

- Ban khong can thuong luong — moi thir déu c6 tiéu chuan, co
dap an mau.

. Hoc sinh nao chim chi, lam theo huéng dan — duoc cong nhan,
duoc khen, duoc diém cao.

Trong mdi truong ndy, ban cam giac an toan tuyét déi, moi thir rd rang
va c6 thé doan trudc. Ban hoc cach tuan I¢nh, lam dung, khong sai sot,
va tuong rang thé gioi that cling van hanh tuong tu.

Nhung xa hoi thi hoan toan khac.
Xa hoi la noi khong ¢6 dap an san, khong c6 thay co sira bai, khong co
diém so cong bang:

. Khong ai thudng vi ban ¢6 gang. Ban lam rat tot, nhung néu
nguoi khac nhin lgi ich, ho co thé vuot mat ban.

. Khong ai quan tim ban dung quy trinh hay khéng. Chi két qua
cubi cung méi dugc tinh.

. Sai mot chat co thé tra gia that su. Mot quyét dinh sai 1dm, mot
101 no1 bét can, hodc mot hop dong ky nham — hau qua truc
tiép.

Lan dau ban buoc vao cong viéc:

. Lan dau qua tai cong viéc — ban hoang, khong biét sap xép, uu
tién thé nao.

. Lan dau bi choi xdu — ban sbc, khong biét cach phan tng ma
van giit uy tin.

. Lan dau bi sép mang v6 Iy — ban khong biét phan g sao dé
bao v¢€ minh ma khong gay xung dot.

. Lan dau bi doi danh manh — that bai, tir chdi, hay mét co hoi —
ban suy sup, tu nghi ngo nang luc.

Khong phai vi ban yéu, thiéu kha nang hay thong minh kém.
Ma vi khong ai trao cho ban ban do, huong dan, hay ky nang dé di qua
vung dat méi day rui ro va mo hd nay.
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Ban chot nhan ra réng kién thirc hoc duong chi l1a cong cu ly thuyét,
con cuQc song thuc sy doi hoi nang luc sinh ton: ra quyét dinh, dam
phan, quan ly cam xuc, giao ti€p, thich nghi véi that bai.

D6 13 1y do vi sao nhiéu ngudi tré lac 16ng, hut hoi va dé ton thuong
trong nhirng nam dau budc vao doi, du ho hoc gioi, cham chi va thong
minh.

Khi khong co ky nang, ban bi I¢ thudc vao ngwoi khac

Khi budc vao doi ma khong co ky nang song, ban dé roi vao trang thai
“song ho nguoi khac”.

. Ban hoi ngudi khac phai lam gi voi doi minh, thay vi tu quyét
dinh hudng di.

. Ban hoi nguoi khac minh ¢6 nén yéu ai, chon ban bé hay chap
nhan mdi quan hé nao, thay vi dwa vao cam xtic va gia tri ban
than.

. Ban hoi nguoi khac minh c¢6 nén nghi viéc hay theo dudi co hoi
moi, thay vi tu danh gia rai ro va loi ich.

. Ban dé nguoi khac dinh gia gia tri ciia ban, thay vi tu xac dinh
nang luc, diém manh va 2161 han ban than.

. Ban dé moi truong quyét dinh ban 1a ai, thay vi chu dong dinh
hinh cudc séng, sy nghi€p va con nguoi ban mudn tré thanh.

Két qua 13 ban tré thanh ngudi song theo 10i khuyén, séng theo ky
vong, song theo ti€éu chuan xa hoi, giong nhu chiéc thuyén khong co
banh lai: song dua dau ban di do, hudng di hoan toan phu thude vao
nguoi khac.

Khong ai mudn séng nhu vdy. Ban co thé hoc gioi, thong minh, co

kién thirc, nhung thiéu k¥ nang song nghia la ban luon bi dong, luon
dé nguoi khac va hoan canh quyét dinh van ménh ctia minh.

Nhiing k¥ nang nhu ra quyét dinh, giao tiép, ddm phéan, quan 1y cam
xuc, quan ly tién, danh gid rai ro chinh la banh 141, gitp ban:

- Tu dinh hudng cudc doi, khong bi song gio x0 nga.

« Chon co hoi va tir choi nhitng gi khong phu hop.
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. Chu ddng thay vi phan tmg, kiém soat thay vi chiu tran.
. Biét gia tri cuia ban than va bao vé ndé mot cach khon ngoan.

Thi€u banh 141, ban s€ mai tr61 theo dong doi. Co banh 141, ban mai 141
thuyén ra bién 16n, du song gid van con.

Sai lim chong sai lam - chi vi khong biét cich nghi

Thiéu k¥ ning song khong chi 12 mot thiéu sot nho - né tao ra hi¢u
ng domino, khién nhing sai 1dm nho trd thanh vong luan quan kho
thoat:

1. Thiéu k¥ nang — dé ra quyet dinh sai.
Ban khong biét cach can nhic rii ro, khong biét dat wu tién,
khéng biét doc tinh hudng. Mot quyét dinh tudng chimg don
gian c6 thé dan dén hau qua 16n.

2. Ra quyét dinh sai — dé that bai.
Khi chon sai cong viéc, sai hudng di, hodc xu Iy tinh hué)ng
kém, ban nhén that bai dau tién. Va that bai nay chéng duoc
chidm diém hay khen thudng - ban chi cam nhan hau qua that.

3. Thét bai nhiéu — mat ty tin.
MGdi lan vap ngi, ban bat dau nghi ngd niang luyc ban than. Ban tu
hoi: “Minh c6 du kha nang khong? Minh c¢6 dang chon sai moi1
thr khong?”

4. Mét ty tin — ngai thir cai moi.
So tiép tuc Vép nga, ban tranh thay ddi, né tranh rui ro, va tu gio1
han ban than.

5. Ngai thu cai m6i — ket trong vong luan quan.
Ban tiép tuc cong viéc chan chuong, moi quan h¢ khong thoa
man, du 4n dang d&, nhung khong dam dan than. Ban khong
tién, nhung ciing khong rut lui.

Va thé 13 nhiéu ngudi 25-30 tudi, du hoc giodi, thong minh, van roi vao
tinh trang:

. Chan viéc nhung khong dam nghi, vi so mét on dinh.

. Mubn bat dau lai nhung s¢ mudn, vi nghi co hoi da troi qua.

. Muén thay d6i nhung khong biét bat dau tir dau, vi thiéu ban do
va cong cu.
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. Mubn tién 1én nhung khong c6 “bd cong cu’ > dé leo tiép, vi chua
timg duoc trang bi k¥ ning song thiét yéu.

Khong phai ho khong gioi.

Ho chi thiéu mot ntra bd k¥ nang ma doi thyc doi hoi - k§ nang dé ra
quyét dinh dung, dé hoc tir that bai, dé tu tin thtr thach va dé xoay x&
trong moi truong khong cé dap an san.

Két ludn: Giéng nhu mot tay leo nai ma thiéu diy bao ho va dung cy,
ban co thé thong minh, c6 strc khoe, ¢6 y chi, nhung bat ctr thir thach
nao ciing c6 thé khién ban té ngd ning né.

Khi ban bwéc vao doi tay khéng, ban dé bi ton thwong - va dé bi lpi
dung

Budc ra doi ma tay khong, ban s€ nhanh chong nhan ra mot sy that
nghiét nga: nguoi khac chi can manh hon ban moét chut, biét nhiéu hon
ban mdt chut, hodc tinh quai hon ban moét chut la ¢6 thé &p dao ban dé
dang.

Thi€u ky nang song giong nhu di vao tran chién ma khong cé giap,
khong co vii khi, chi c6 doi tay tran:

. Khong biét dam phan — bj tra lwong thap, du ban lam viéc tot
hon ngudi khac.

« Khong biét tir chdi — bi giao viéc vo t0i va, chéng chat dén mirc
kit sttc ma khong duoc ghi nhan.

. Khong biét doc cam xtc — bi diéu khién béng ap luc, bi thao
tang boi 101 néi, anh mat hay hanh dong ctia nguoi khac.

. Khong biét giao tiép — bi hiéu nham, bj c6 1ap, mét co hi hgp
tac, thang tién hay phat trién méi quan hé.

- Khong biét quan ly tai chinh — bi ng, bi Itra, hodc Vap phai sai
1am day chuyén, mdi 1an sai déu phai tra gia bang tién, thoi gian
va tam tri.

That cay dang khi nhén ra: gido duc khong trang bi ban dé song ma
chi trang bi ban dé thi.
. Khi di thi, ban sai thi sira duoc, con diém s6 14 co hoi 1am lai.
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. Khi di doi, ban sai thi tra bang mau, bang tién, bang thoi gian, va
khong ai cham diém hay khen thudéng.

Cuoc séng thuc su 1a mot tran chién déy bat ngo va rui ro, va néu
budc vao tay khong, ban sé dé bi ton thuong, d€ bi thua thi¢t, va doi
khi con bi 191 dung boi nhitng nguoi biét tan dung 16 hong ctia ban.

Do laly do tai sao ky nang song khong phai 1a lira chon - ma 1a sinh
ton, va cang sém nhan ra va trang bi, ban cang di xa ma it va vap hon.

Cau chuyé¢n thuc té: “Troi o1, sao khong ai day minh diéu nay?”

Mot nguoi ban cua t61, 27 tudi, co6 mic luong kha on.
Vay ma sau 4 nam di lam, anh van... khong du no6i tién vao cudi
thang.

Khoéng phai vi anh hoang phi. Anh ti€u hop ly, khong xa xi.
Van d¢ 1a anh khong dugc day cach quan 1y tai chinh.

. Anh khong biét phan b6 thu nhap, nén lic nio ciling roi vao tinh
trang “tién ti dau tiéu téi do”.

« Anh khong biét bao vé tai khoan, dé 16 thong tin hoac roi vao
bay ltra ddo.

. Anh khong biét dau tu co ban, nén nhimng co hoi kiém tién bén
ving lai troi qua.

Dinh diém la khi anh bi Itra mot khoan 16n trong mot cu dau tu “loi
nhuén chac chan”, anh ngdi xuong, nhin bang tinh va thd dai:

“Gia nhu ho1 d6 minh ¢6 ai day...”

To1 nhin anh, va to1 hiéu.
D6 khong phai 161 cua anh.
Do 1a 161 cua hé thong.

Hé thong day anh rat nhiéu tha: cong thirc toan, lich sir, van hoc, 1y
thuyét chuyén mén. ..

Nhung lai bé quén nhing thir anh thuc su can dé séng: quan 1y tién,
danh gia rai ro, hiéu gia tri va cach bao vé ban than.
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Cudc doi khong c6 diém 10 dé sira sai.

MGdi 1an thiéu k¥ nang, ban phai tra gia bang tién, thoi gian va ca sy tu
tin.

Va d6 1a 1y do nhiéu ngudi giéi nhung van cam thay bé tic, du ho
thong minh, chdm chi va c6 thu nhap o6n dinh.

Thiéu k¥ ning song, ban luén & thé yéu - du ban c6 gio1 dén dau.
Ban c6 thé thong minh, hoc gio1, luong 6 on, nhung khi thiéu ky nang
quan 1y cam xuc, tién bac, giao tlep hay ra quyét dinh, ban s& dé bi
ngudi khac ap ddo, dé méc sai 1am va d& chiu thiét thoi. Glong nhu di
chién ddu ma chi ¢ vii khi nhin thay trén gidy, ban khong thuc su
duoc trang bi dé ton tai.

Trudng thanh 1a lac ban phai tu hoc nhitng vii khi dang ra phai
¢6 tir ndm 15 tudi,
Nhing k§y nang song co ban: dam phan, quan ly tai chinh, ra quyet
dinh, giao tiép... ddng ra nén dugc day tir tudi teen, nhung hau hét
chung ta phai tir may mo khi di truéng thanh, va tra gia bang that bai,
thir thach, d6i khi 1 ndi dau 16m.

Khong ai ctiru ban ngoai chinh ban - vi khong ai chiu hau qua
thay ban.
Khi budc ra doi, xa hoi khong quan tam ban ¢6 thong minh hay ngoan
dén dau. Moi quyét dinh sai, mdi that bai, chi c6 ban chiu trach nhiém.
Khong thay cd, khong dlem s0, khong 161 khen nao curu ndi. Ban 13
ngudi duy nhat nam quyén sinh ton cho chinh minh.

Hoc klen thirc giup ban biét, nhung hoc ky nang giup ban song
Kién thirc 1a nén tang, 1a ban db 1y thuyet Nhung néu khong biét ap
dung, khong biét phan Ung trude thuc té, khong biét ty bao vé minh,
ban van lac 16ng gitra doi. Ky néng song b1en 1y thuyét thanh hanh
dong, bién hiéu biét thanh két qua, bién nd luc thanh kha ning tru
viing.

Néu ban dang thiy minh “tay khong”, d6 khong phai két thic -
ma 1 lac bat dau trang bi.
Cam giac lac 10ng, bat luc, thiéu phuong tién 1a tin hiéu dé ban bat
dau hoc lai. Mdi k¥ ning ban trang bi tir bay gior 1a mot vii khi song,
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mét 14 chan, mot cong cu giup ban cha dong hon, tu tin hon va it bi
doi thyce lam ton thuong.
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PHAN II - MAT TOI CUA GIAO DUC LOI THOI
Chuong 4. Nhirng Niém Tin Sai Pwoc Truyén Qua Hé Thong
“Ngoan thi duwgc yéu” — Thuat toan tao ra nguwoi lom thu dong
(Bén viét theo van phong nghi ludn - phan tich - Idp ludn)

Trong qua trinh x4 hoi hoa, nhiéu tré em dwgc nudi day bang quy tic
tuong chung don gian: “Ngoan thi dwgc khen, hu thi bi phat.” Tuy
nhién, chinh nguyén tic nay lai hinh thanh mot co ché danh gia mang
tinh diéu kién, khién tré hiéu rang tinh yéu va su chap nhan khong
Xuat phat tir gia tri an tai, ma tur kha nang tuan thu. Khi bi 1ap trinh
bang tiéu chi ¢ ‘ngoan”, tré hinh thanh thoi quen song dé 1am hai long
nguoi khac, 1au dan tré thanh mot hé tu duy: phai ding y nguoi khac
thi méi dwoc cong nhan. PO 1a nén tang quan trong dan dén sy thy
dong khi truong thanh.

Thir nhat, “ngoan” tro thanh tiéu chuan hanh vi, chtr khong phai nang
luc. Nhiéu dua tré dugc goi 1a ngoan khong phai vi chiing hiéu chuyén
hay truong thanh, ma vi ching dé bao va dé quan ly. Piéu ndy dan dén
viéc tré tranh tranh luan, khong ddm phan bién va han ché thé hién
chinh kién. Khi truéng thanh, nhung nguoi nay ¢6 xu huong ngai néu
y kién, thiéu chi dong trong cong viéc va luén can sy chi dan cua
nguoi khac. Pay chinh 1a kiéu hanh vi thu dong - mdt hé qua truc tlép
cua giao duc tuan thu.

Th hai, tu duy “ngoan dé dugc yéu” khién ngudi 16n hinh thanh ndi
so sai 1am. Vi tung bi ge‘ln gia tri cd nhan vo1 mire do tuan thu, ho 16n
1€n vo1 tam 1y né tranh rui ro. Khong dam thtr nghi¢m, khong dam
thay d6i, khong dam dua ra quyét dinh quan trong vi so bi danh gia.
Chinh sy s¢ sai nay lam giam nang lyc sang tao, tu duy doc lap va kha
nang tu chiu trach nhiém - ba phém chét cot 16i cua nguoi truéng
thanh.

Tht ba, hé théng gido duc thién vé tuan thu vo tinh 1am lu mo ning
luc tu dinh hudng. Khi hoc sinh quen séng béng diém sd, 161 khen va
su hai 1ong cua gido vién, cac em s& phat trién thoi quen phu thudc
vao danh gia bén ngoai. Khi tré thanh nguoi 16n, ho dé bi dan dit,
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luén chd ménh 1énh, thiéu kha nang tu dat muc ti€u va tu hoach dinh
con duong cua minh. Diéu nay giai thich vi sao nhi€u nguoi hoc gioi
trong moi1 truong truong 16p nhung lung ting khi budc ra do1 song
thuc te.

Cubi cung, dé thoat khoi “thudt toan ngoan”, con ngudi can chuyén tir
tu duy tuan thi sang tu duy cha dong. Diéu d6 doi hoi kha ning dit
cau hoi thay vi chi nghe 10i; ddm noi “khong” thay vi chiéu theo ky
vong; va quan trong nhat 13 ddm chiu trach nhiém cho lya chon cua
chinh minh. Chi khi d6, c4 nhan mé1 thoat khoi vong 1ap “duoc yéu vi
ngoan” va tré thanh ngudi truong thanh ding nghia - nguoi biét tu xac
1ap gia tri, tu quyét dinh va tu dimg vimng trudce cudc doi.

T61i timg gap mot nguoi ban hoc ct, tai nang va thong minh, nhung
ludn bdi roi khi phai ty dua ra quyét dinh 16n. Khi con di hoc, c6 4y
ludn dung dau 16p, ngoan ngoan, lam moi bai tap dung gio, va luén
blet cach 1ay long gigo vién. Moi nguoi nhin ¢6 ay nhu tam guong
mau muyc, nhung chinh co ay thi nhan rang khi ra doi, c6 hoan toan
lac 16ng: “Minh khong biét bat dau tir dau, vi ca doi chi biét lam theo
huéng dan, nghe 11, va so sai.”

Mot lan, trong mot du 4n nho & cong ty, ¢d ay phai trinh bay ¥ tuong
moi. Ban dau, ¢6 do du, e so bi ché bai. Nhung khi dam néu quan
dlem moi ngudi bat ngo: y tuong cua cd vura sang tao, vua thyuc té.
Lac a ay, ¢ nhan ra rang ca tudi tho va nhirng nim thang hoc tap da
day co “ngoan dé duoc khen,” nhung khong day co cach tao gia trj tir
chinh tu duy ctia minh.

Bai hoc 1: Thirc tinh niém tin sai

Nguyén tac: Khong phai “ngoan” mai duge yéu thuong, ma la ddm
thir, dam sai va dam chiu trach nhi€ém méi tao ra gia tri thuc su.

Hai, mot cd bé ngoan tir nho, ludn 1am theo hudng dan cia thay co va
bb me. Mbi lan tra bai, dugc khen 1a ¢6 thidy minh “giéi”. Nhung khi
budc vao dai hoc, Hai duoc giao dy 4n nhém ma khong c6 hudng dan
chi tiét. C6 so sai, chi dam lam theo huéng dan cil. Két qua, nhoém bi
tré tién do, Hai cam théy that vong va tu trach. Sau mot lan dam thir
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nghiém ¥ tuong mdi, that bai trong dy 4n nhung hoc duoc cach quan
1y nhom va tu chiu trach nhi€ém, Hai mé1 nhan ra: gia tri thuc sy
khong dén tir ngoan ngoan, ma tur ddm thir va chiu trach nhiém.

Bai hoc 2: Pha bo lap trinh thu dong

Nguyén tac Nguoi 16n can tu nhin lai: nhing thoi quen sg sai, cho
1énh hay sbéng theo mong mudn ctia ngudi khac dang kim ham kha
ning sang tao va quyét dinh cua ban than.

Tuan lam & cong ty cong nghé 5 nim, noi tiéng gidi chuyén mon
nhung ludn chd huong dan tir sép trudc khi 1am bét ctr viée gi. Mot
lan, cong ty can mot giai phap nhanh dé ctru dy an, Tuan khong dam
quyét dinh, dy an that bai. Sau d6, anh nhén ra théi quen “cho 1énh” tir
thoi hoc tip da theo minh ca doi. Tudn bat dau rén luyén kha ning tu
quyét dinh: tu dé xuat giai phap, thir nghiém va chiu trach nhiém. Dan
dan, anh tré thanh nhan t6 chi chdt, va hoc duoc réng pha bo lap trinh
thu dong 1a bude dau dé truong thanh va chi dong.

Bai hoc 3: Nuoi duwong tw chu tir som

Nguyén tic: Gido duc nén day tré cach dat cau hoi, tim giai phap, thur
nghiém va chap nhan that bai. Khi truong thanh, nguoi ta s& biét tu

dung vimg, khong dira dim vao su chip thuan hay diém s6 ctia ngudi
khac.

Lan tir nhoé duoc khuyén khich ty giai quyét van dé: khi hoc bai kho,
6 khong dugce chi dap an ma phai thr, sai roi tim cach stra. Khi vao
cong ty startup, Lan d6i mat voi nhiéu tinh hudng khong c6 huong
dan. Nho thoi quen tu chu tir nho, ¢6 binh tinh phan tich, thir nhiéu
giai phap va chiu trach nhiém cho quyét dinh cua minh. Trong khi
ddng nghiép thuong lo lang vé danh gia cta sép, Lan tu tin ding
viing, va du an cua c6 lién tuc thanh cong. Tu chu dugc nuo1 dudng tir
som gitp nguoi ta trudng thanh va khong phu thudce vao sy cong nhan
bén ngoai.
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- “Pung tranh luan” — mét nang lyc phan bién.

Mot trong nhitng niém tin sai ldm sau sac ma hé thong gido duc truyén
vao tré em tir bé 1a: “Dung tranh ludn, ¢t nghe 16i thiy, nghe 10i nguoi
16m.” Cau noi nay tudng don gian, nhung hau qua cua no lai cuc ky
nghiém trong. Truong hoc khong chi khong day cach dat cau hoi,
phan tich 1ap luan hay phan bién thong minh, ma con 1ap trinh tré em
thanh nhiing hoc sinh chi biét vang 101, biét 1am theo khudén mau, va
so bi phé binh. Tré 16n 1én véi tam 1y rang “néi ra y kién trai chiéu 1a
xAc xuoc, 1a sai trai,” va vo tinh bé 1& co hoi rén luyén mot trong
nhimg k¥ ning quan trong nhat ca nguoi trudng thanh: tu duy phan
bién.

Phan bién khong phai 1a chong d6i hay gay roi. N6 1a cong cu dé hiéu
sau Van de, thir thach gia thuyét, can nhac cac lya chon, va dua ra
quyét dinh sang sudt. Khi tré em bi cAm tranh luan, ndo bo khong
dugc ren luyén kha nang phan tich, danh gia ching cu, va dlen dat
quan diém. Hé qua la nhleu nguoi truong thanh, mac du gioi vé kién
thirc han 1am, lai d& bi mat dinh hudng khi gip nhitng van dé phuc tap
ngoai doi thyc. Ho thiéu kha nang nhin sy vi¢e tur nhiéu gbc do, danh
gia rui ro va co hoi, hay dat cau hoi sdc sao dé tu bao vé chinh quyét
dinh cta minh.

Mot tac hai khac it dugc nhén ra 1a: nguoi lon mat kha néng tu tin khi
bao vé quan diém. Khi ludn bi nhac rang “khong duoc cai,” ho hinh
thanh thoi quen tranh xung dot va chap nhan v kién s6 dong, ngay ca
khi biét diéu d6 khong hop Iy. Tu duy bi rang budc boi su s hai, dan
dén trang thai thu dong, dé bi din dit va kho tu dua ra giai phap trong
nhimg tinh hudng day bién dong cuia cudc sdng va cong viée.

Tdi nhé rd mot budi hoc trong 16p dai hoc, khi giang vién dat ra mot
tinh hudng gia dinh: “Mot cong ty dang 1am vao khing hoang tai
chinh, liéu c6 nén giam luong nhan vién dé duy tri hoat dong?” Hau
hét sinh vién ngdi im, chi gat gl theo dong suy nghi chung, vi ai ciing
so n6i ra ¥ kién khac biét s& bi danh gia.
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Mot ban dimg 1én, dong dac trinh bay quan diém trai chiéu: co dy 1ap
luan rang giam luong c6 thé gay mat dong luc, khién nhan vién roi bo
cong ty, va dé xuét cac phuong an khac dya trén dir liéu va vi du thyc
té. Ban dau, nhiéu nguoi ling nghe véi vé nghi ngo. Nhung khi cac
ban khac bit dau dat cau hoi phan bi¢n, ca 16p dan chuyen thanh mot
phién thao luan s6i ndi, day 1y luan va sang tao.

Sau budi hoc, ¢d éy tam su: “Minh nhan ra rﬁng trude day, minh luon
so cdi lai thay c6 hay ban bé, va vi thé, ca tudi tho minh chi biét chp
nhan ma khong biét suy nghi ddc 1ap. Nhung hdm nay, minh hoc duoc
rang tranh luan khong phai chéng d6i, ma 13 cach dé hiéu rd hon, nhin
moi thtr tir nhiéu phia va tu tin dua ra quyét dinh.”

Cau chuyén nay cho thay rd: khi bi cAm tranh lun tir bé, nang luc
phan bién khong hinh thanh, va ngudi 16n s& dé bi din dat, chap nhan
moi ¥ kién ma khong kiém chimg. Nguoc lai, méi truong khuyén
khich tranh luan gitp tré hoc cach phan tich, danh gia chirng cu, so
sanh lya chon, va tur d6 xay dung thoi quen tu duy doc 1ap, tu chu va
dam chiu trach nhiém.

Bai hoc 1: Tranh ludn la ky ndng séng quan trong

Nguyén tac: Tranh luan khong phai chong d6i hay gay rdi, ma 1 cach
ban hleu sau hon, suy nghi doc 1ap va kiém ching thong tin trudc khi
ra quyét dinh.

Minh, nhan vién mot cong ty marketing, thuong im lang trong cac
cudc hop vi s¢ bi danh gia 1a “cai nhau”. Mdt lan, cong ty chuin bj
mot chién dich quang cao ma anh nghi ngo s liéu khong chinh Xac.
Thay vi im lang, Minh trinh bay quan diém, dan chimg va dé xuét
kiém tra lai dit lidu. Két qua, cong ty tranh dugc mot chién dich that
bai 16n. Tir @6, Minh nhén ra: tranh luin ding cach giup bao vé quyét
dinh, gidm ri ro va nang cao gia tri ban than.

Bai hoc 2: Rén luyén phdn bién tir sém dé trudng thanh

Nguyén tac: Tré em can hoc cach dua ra ¥ kién, lang nghe phan bién,
va di€u chinh quan diém duya trén 1y 1€ va chung ctr. Khi 16n 1én, ho s€
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khong bi bat ngd boi nhitng tinh hudng phire tap hodc ap luc trong doi
song va cong viec.

Ha, tir nhé duoc khuyén khich tranh luan vé bai hoc va cac su kién x4
hoi & 16p. Khi 16n 1én, ¢6 1am quan 1y du 4n, gip tinh hudng ddi tac
dot ngot thay doi yéu cau. Nho ki ning phan bién va phan tich tir
som, Ha nhanh chong danh gia cac phuong an, thuong luong va dua
ra quyét dinh t6i vu ma khong bi cudn theo cam xac hay ap luc tir
nhém. Reén luyén phéan bién tir sém giup co tu tin doi dién véi ap luc
va tinh hudng phtc tap trong cong viéc.

Bai hoc 3: Xay dung tu duy doc lap va tu tin

Nguyén tac: Khi ban dam dit cau hoi, thir thach gia thuyet va lang
nghe luong y kién khac nhau, ban s€ tu tin bao vé quyet dinh, giam rui
ro bi dan dit boi s6 dong va trd thanh ngudi tu duy chién luge, bén
ving.

Khi nhém start-up ctia Nam tranh luan vé chién lugc phat trlen san
pham méi, moi ngudi déu dong ¥ theo hudng cua nguoi co tiéng noi
16n nhat. Nam dam dua ra gia thuyét khac, trinh bay s liéu va phan
tich rui ro. Ban dau bi phan doi, nhung sau khi cd nhom thao luan dua
trén dir liéu, quyét dinh dugc diéu chinh, san pham ra mét thanh cong.
Nam nhén ra: tu duy doc lap khong chi gitip bao vé quyet dinh ca
nhan ma con nang cao chat luong quyét dinh tap the.

Bai hoc 4: Biét lang nghe dé hiéu, tranh ludn dé phat trién

Nguyén tic: Tranh ludn dtng cach khong lam mat méi quan hé, ma
giup ca nguoi not 1an ngudi nghe trudng thanh hon. Py 1a k§ ning
can thiét dé ton tai trong xa hoi phuc tap.

Lan thuong hay tranh luan trong nhém vi mudn chting minh minh

dang, nhung dleu nay khién dong nghiép xa lanh. Sau mot khoa hoc
k¥ nang giao tlep va tranh luan, Lan hoc cach ling nghe, dit cau hoi
va trinh bay y kién mot cach xay dung. Khi mdt du an gap kho khan,
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o din dit cudc hop, tranh ludn dé dua ra giai phap ma van duy tri
duogc tinh than hgp tac. Lan hi€u rang tranh luan khong phai dé thang
al, ma dé phat trién tap thé va ban than.

- M6t niém tin sai 1am khac ma hé thong gido duc gieo vao tré em tir
khi con nho 1a: “Diém sé quan trong hon trai nghiém, mac 15i 1a x4u.”
Khi ca cudc doi hoc tap duogce do bing con s, tré em nhanh chong
hinh thanh tam 1y s¢ thét bai, so bi danh gia, va chi mudn dat diém cao
thay vi hoc dé hiéu. Nao b bi lap trinh dé tranh rui ro, va tir d6, nhiéu
nguoi 1on trd thanh nhitng ca nhan than trong qua murc, khong dam
thir cai méi, khong dam mao hiém hay dua ra quyét dinh tdo bao -
ngay ca khi d6 1 co hoi dé trudng thanh.

Hé qua cta viéc “song vi diém s6” 14 nhiing nguoi truong thanh
thuong thiéu kha nang ty danh gia rui ro, thiéu sy sang tao, va dé chun
budc trude thur thach thue su. Ho quen vai viee duge huong dan tung
budc, quen voi khen thudng va hinh phat 16 rang. Khi bude vao moi
truong khong c6 dap an dang sai tuyét dbi, ho lung ting, do dy, va doi
khi bo 15 co hoi chi vi sg thét bai.

biéu dang so 1a, sg bi chidm diém con tao ra mot vong luan quén cua
su tu gid1 han. Nguoi ta khong dam thir vi s¢ sai, va khi khong thir, ho
s€ khong bao gic‘y hoc dugc cach xur 1y sai lam. Két qua la, su thu dong
nay cung cd niém tin sai, khién ho cang lon tu6i cang kho budc ra
khoi viing an toan va dbi mat voi thuc té.

T61 nhé mot dong nghiép ting rat tai nang trong hoc tap, nhung khi ra
doi, co Ay ludn ngan ngai trudc cac co hoi moi. Khi cong ty mo mot
du 4n thir nghiém, c6 so dé xuat y tudng s& that bai va bi dong nghiép
danh gi4, nén ¢ chon im ling. Khi dy an dugc trién khai, nhiéu y
tudng tao bao cta ngudi khac dem lai két qua ngoai mong doi. Co
nhin vao do, vira hoi tiéc vira nhan ra rﬁng chinh ndi s¢ diém sb, sg bi
ché bai tir thoi hoe sinh da theo ¢6 sudt nhiéu nam.

Mot lan khéc, trong 16p dao tao ndi by, chung 61 t6 chure bai tap tinh
huéng “mao hiém c6 kiém soat” dé thir ki ning ra quyét dinh. Nhiéu
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hoc vién, von 14 nhitng ngudi timg hoc rat gioi, lai dé dat, phan tich
qua nhiéu, va cudi cing bo 1§ co hoi dua ra giai phap doc dao. Khi
dugc héi, ho thira nhan: “Minh khong quen that bai, ca doi chi biét dat
diém cao.” Bai hoc rd rang: s¢ bi danh gid va bi chidm diém khong chi
kim ham tré em, ma con tréi budc ca nguoi 16n trong vong xody an
toan gia tao.

Bai hoc 1: Trdi nghiém quan trong hon diém sé

Nguyén tic: That bai khong phai 1a ddu chim hét, ma 1a co hoi hoc
hoi va trudng thanh. Moi l1an thitr, moi lan sai déu 1a bai hoc quy gia.

Lan, sinh vién nganh kinh té, luén dat diém cao trong céac ky thi. Khi
nhan duogc co hoi thuc tap tai mot cong ty start-up, co phai ty xay mot
du 4n marketing hoan toan méi. Dy 4n that bai 1an dau, 1an hai van
gap truc trac. Thay vi bo cudc, Lan rat ra kinh nghiém, diéu chinh
chién luge va cudi cung dy an thanh cong. C6 nhan ra: kinh nghiém
thuc té va cach xur ly van de moi 1a thr giap co truong thanh, chir
khong phai diém so trén gidy.

Bai hoc 2: Dam thir - déam liéu - ddm chiu trach nhiém

Nguyén tac: Khi ban khong so sai, ban méi hoc cach doi mat véi rai
ro, phat trién tu duy sang tao va giai quyéet van de.

Nam, k¥ su phﬁn mém, duoc giao mdt nhiém vu cai tién hé théng ctl.
Anh biét ¢6 rii ro 16n, nhung quyét dinh thir mot giai phap méi. Ban
dau hé thong gip 161, nhung Nam chi dong sira chira, tim nguyén
nhan va chiu trach nhiém toan bg. Nhom cuia anh hoc hoi cach xur Iy
tinh hudng, con Nam duoc cip trén danh gia cao vi dam thtr, dam lidu
va chiu trach nhiém - k¥ ning ma diém s6 khong bao gio day duoc.

Bai hoc 3: Piém so khong quyét dinh gid tri ban than
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Nguyén tac: Gia tri thuc sy ndm ¢ ning lyc thich ing, kha nang xu ly
tinh huong va sy trudng thanh trong thuc té, chir khong phai con s6
trén gidy kiém tra.

Cau chuyén:

Hang, tot nghiép loai giéi, nhung lan dau di lam gap kho khan khi
phai thuong lugng voi khach hang kho tinh. Mot dong nghi¢p hoc
binh thuong nhung trai qua nhiéu tinh hudng thyc té lai xur 1y khéo
1é0, dat hop dong thanh cong. Hang nhén ra: gia tri ban than khong
nam & diém s6 hay bang thanh tich, ma & kha nang thich tng, giai
quyét van dé va hoc hoi tir trai nghiém thuc té.

Bai hoc 4: Tw xdy vung an toan trong tam tri

Nguyén tic: Nguoi 1én can hoc cach budc ra khoi ndi so bi danh gia,
tu cho phép ban than thir nghiém va trai nghiém, dé€ tr& nén linh hoat,
tu tin va chu dong hon trong moi tinh huong.

Minh thuong ngai phat biéu trong cac cude hop vi so bi dong nghi¢p
danh gia. Anh quyét dinh tu tao “ving an toan tam tri”: tu nhu rang y
kién ctia minh 13 hop 1y va khong can lo ling qua muc Vé danh gia.
Sau vai 1an thir, Minh tré nén chi dong hon, dong gop hi¢u qua trong
cac du an, va dong nghiép bat dau ton trong quan diém ctia anh. Viéc
tu xay vung an toan trong tam tri giap Minh vuot qua s¢ hai, tang tu
tin va chi dong hon trong cong viéc.
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Chuwong 5. Sw Bat Lwe Ciia Ngwoi Lén: Khi Ban Ra Poi Va Nhan
Ra Khong Ai Day Ban Song

C6 mot khoanh khac ma hau hét nguoi trudng thanh déu trai qua,
nhung it ai n6i ra: d6 1a khi ban budc ra doi va bing tinh nhan ra rang
minh chang dugc day cach séng. Mudi hai, mudi sdu ndm hoc tap
mi¢t mai khong day ban cach quan ly cam xuc, xur ly mau thuan ra
quyét dinh trong tinh hudng phtc tap hay tham chi quan ly tién bac va
thoi gian. Hau hét nhing gi ban hoc duoc déu 1a kién thirc han 1am,
cong thire, bai tap, va diém s6 - nhitng thir chuan bi cho ky thi nhung
khong chuan bi cho cudc séng thue su.

Hé qua 13, khi budc ra doi, nhiéu ngudi cam thay bat lyc, bdi rdi va
hoang loan. Ho dung trudc cac lua chon cong viée, tai chinh, cac mbi
quan h¢ va ap lyc xa hdi ma khong c6 mot kim chi nam nao. Nhiing
quyét dinh tuéng don gian nhu “cé nén chuyén viéc?”, “cé nén dau tu
hay khong?” hay “lam sao dé can bang cong viéc va gia dinh?” tro
thanh nhitng nat thit cing thang vi chua ting duoc hoc cach tu duy va
xu ly.

T61 nhéd mot ngudi ban sau khi ra truong, von 1a hoc sinh 2101, diém
s6 lubn dimg top, nhung khi nhan cong viéc dau tién, anh iy gn nhu
té liét. Mdi sang di lam, anh chan chir trudc viée quyét dinh cach xir 1y
mot email khach hang, phai vu tién du an nao trudc, hay tham chi
cach phan tng vi mot dong nghiép khoé tinh. Anh tam su: “Minh hoc
12 nam, thim chi 1dm luan vian con duoc hudng dan timg budc, nhung
chura bao gio ai day minh 1am thé nao dé tu dtng ving trude ap luc.
Moi thit bay gid déu phai tw may mo.”

Mot ngudi khac, von xuat sic trong cac ky thi, sau khi tw mé cong ty,
phai d6i miat vai tinh hudng kho khin: nhan vién nghi viée giita dy an
quan trong, ngan sach eo hep, khach hang ap luc. Anh 4y thi nhén:
“Minh cam thdy bat luc chua ting c6. Minh biét rt nhiéu cong thc,
nhung khong biét cach giai quyét tinh hudng thuc té, khong ai day
minh cach duong dau voi rui ro va trach nhiém.”
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Nhitng khoanh khic nay khong hlem Ching la minh chimg r0 rang
nhat cho 16 hong ma giao duc truyén thong bo quén: day klen thirc ma
quén day k¥ nang song Nguoi lon de roi vao trang thai mat neo, 16

thudc vao hudng dan hay khudn mau, va khong thé tu tin tao ra dudng
di cho chinh minh.

Nguyén tac: Ban can hoc cach tu quan 1y ban théan, ra quyet dinh va
d61 mit voi rui ro ngay ca khi khong c6 hudng dan cu thé.

An mdi ra truong, dugc giao du an quan 1y mdt nhom nho. Khong ai
huéng dan cu thé cach phan chia cong viéc hay xir Iy méau thuan trong
nhom. Ban dau, An loay hoay, nhiéu lan dy an bj tré han. Nhung sau
moi lan that bai, ¢6 hoc cach 1ap ké hoach, phén céng hgp ly, vara
quyét dinh nhanh chong. Dan dan, nhom on dinh va dy an thanh cong.
An nhan ra rang trudng thanh 1a mgt qua trinh tu hoc hoi, khong dén
chi nho kinh nghiém truong 16p hay 161 khuyén sin co.

Bai hoc 2: Tao “neo” cho ban than

Nguyén tac Khi budc ra khoi hé théng duoc quan 1y, hiy tim nhiing
nguyen tac, phuong phap va gia tri riéng dé 1am kim chi nam cho
quyét dinh cta minh.

Binh tung 1a hoc sinh luon dugc giao vién hudng d?ln tirng budce. Khi
di lam, anh cam thay lac 16ng, khong blet chon quyét dinh nao cho
dung. Anh bat dau viét ra cac nguyén tac ca nhan: vu tién trung thuc,
dat loi ich 1au dai len truoc 1oi ich ngan han va ludn hoc hoi tir sai
lﬁm Nhiing “neo” nay giup Binh ra quyét dinh ty tin hon, khong bi
cudn theo ap lyc hay s6 dong, va duy tri dinh huéng trong méi truong
day bat dinh.

Bai hoc 3: Ky ndng séng la wu tién
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Nguyén tac: Quan ly cam xtc, giai quyét xung dot, 1ap ké hoach tai
chinh, can bang thoi gian va méi quan h¢ xa hoi la nhiimg ky ndang ma
nha truong thuong bé quén nhung quyét dinh sy tu tin va thanh cong
cua ban.

Lan, nhan vién van phong, rat giéi chuyén mon nhung thuong xuyén
cing thing, xung dot voi dong nghiép, va khong tiét kiém duoc tién.
Khi dugc huan luyén ki nang song: cach quan ly cam xuc, lap ngan
sach ca nhan, va giai quyét xung dot hiéu qua, c6 nhan thdy cong viéce
tron tru hon, m01 quan hé dong nghi¢p duoc cai thién, va cudi thang
con du tién tiét kiém. Hoc kién thtc chi gitip lam viéc, con k¥ ning
song gitp ton tai va phat trién.

Bai hoc 4: Thdt bai la thdy t6t nhat

Nguyén tic: Khi khong c6 huéng dan, ban s& mac 16i, nhung mdi 16i
1a bai hoc dé xay dung kha nang tu dirng viirng. Nguoi truong thanh
thuc su bi€t hoc tir trai nghiém, khong chi tir sach vo.

Hung mo cira hang riéng lan dau, nhung ké hoach marketing sai 1am
khién ctra hang vang khach. Thay vi bo cude, Hung phan tich 1y do
thét bai, hoi khach hang, va diéu chinh chién lwgc. Lan tht hai, cira
hang da déng khach hon. Mdi that bai 1a mot vién gach dé Hung xay
dung kinh nghiém va ty tin quan 1y doanh nghiép.

Bai hoc 5: Tu tin trong bat lwc ban dau

Nguyén tic: Bét lyc khi budc ra doi 1a trang thai binh thuong. Quan
trong la nhan ra van deé va bat dau hoc cach ty giai quyét, thay vi cho
doi a1 d6 chi dan hay so hai trude thir thach.

Mai ra trudng, lan dau di xin viéc, co khong biét cach viét CV hay
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phong van ra sao. Co that bai vai 1an, nhan nhiéu 10i tir chéi. Thay vi
nan, Mai hoc héi tir mdi 1an phong vén, chinh CV, tap luyén cach tra
161 cau hoi. Sau vai thang, c6 nhan duogc cong viéc phu hop va tu tin
budc vao mdi trudng méi. Bat luc ban dau khong phai tham hoa, ma
13 tin hiéu dé Mai bat dau rén k§ ning va tu tin hon.

- Khoanh khéc nhjéu nguoi truong thanh bung tinh: “Minh hoc 12-16
nam ma chang biét gi dé€ song.”

Pay 1a khoanh khic ma hau hét nguoi trudng thanh déu trai qua, mot
cam giac vira chua xo6t vira thuc té: sau 12-16 nam cap sach dén
truong, tur tiéu hoc dén trung hoc phé thong, tham chi ca dai hoc, ban
m&i nhan ra rang minh chwa hé duoc day cach séng thuc su. Toan bo
nhirng ky thi, diém s, bé“mg khen, va thanh tich han 1am chi rén luyén
ban kién thirc sach v&, nhung chua hé rén luyén ban Gmg pho véi doi
thuec.

Ngudi 16n nhén ra rang viéc hoc khong dong nghia véi viée biét séng.
Ho c6 thé giai cac bai toan phirc tap, nhd cong thire vét 1y, lich st hay

sinh hoc, nhung khi phai dbi dién véi ap luc tai chinh, mau thuan cong
viéc, hay quyét dinh quan trong trong cudc séng, ho bdi rdi va doi khi

bét luc hoan toan.

Ké chuyén:

T61 nhd mot ngudi ban sau khi tot nghiép dai hoc, tirng 1a hoc sinh
gidi toan dién, nhung khi ra doi, anh ay 1am vao trang thai hoang loan.
Khi dugc giao du 4n quan 1y nhan su va ngan sach, anh nhéan ra:
“Minh hoc 16 nam ma chua ai day minh phai quan ly tién, phai dam
phan, phai xir Iy mau thuan hay quyet dinh mot cach chu dong.” Anh
dung trudc bang Excel, nhin con s6 ma cam thiy mot khoang tréng
lon trong kién thtrc sdng, cam giac giong nhu dung gitra bién nhung
khong biét boi.

Mot nguoi khéc, sau nhiéu ndm hoc tap xuit sic, khi phai m¢ cong ty
riéng, cling trai qua cam giac tuong tu: moi ky nang dé ton tai trong
mdi trudng phurc tap khong duge day. Anh ay néi: “Tbi biét moi cong
thirc hoa hoc, nhung khong biét quan 1y rai ro; to1 c6 thé giai bai tap
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dai s, nhung khong biét giai quyét xung dot Vol di tac.” Khoanh
khac nhan ra minh “hoc nhiéu ma khong biét séng” tré thanh mot ca
sbc thuc su, khién ho bit dau tu dit cau hoi: “Liéu minh ¢6 thé tu
dimg virng khong?”

Bai hoc 1: Tranh ludn la ky ndng song quan trong

Nguyén tac: Tranh luan khong phai chéqg d6i hay gay rdi, ma 1 cach
ban hié,u sau hon, suy nghi doc 1ap va kiém ching thong tin trudc khi
ra quyét dinh.

Minh, nhan vién mdt cong ty marketing, thuong im lang trong céc
cudc hop vi so bi danh gia 1a “cai nhau”. Mdt lan, cong ty chuin bj
mot chién dich quang cdo ma anh nghi ngd sé liéu khong chinh xac.
Thay vi im ling, Minh trinh bay quan diém, dan chimg va dé xuét
kiém tra lai dit liéu. Két qua, cong ty tranh dugc mot chién djch that
bai 16n. Tir @6, Minh nhén ra: tranh luin ding cach giup bao vé quyét
dinh, gidm ri ro va nang cao gia tri ban than.

Bai hoc 2: Rén luyén phdn bién tir sém dé trudng thanh

Nguyén tic: Tré em can hoc cach dua ra y kién, lang nghe phan bién,
va diéu chinh quan diém dua trén 1y 1& va chimg ctr. Khi 16n 1én, ho s&
khoéng bi bat ngd boi nhitng tinh hudng phtre tap hodc ap luc trong doi
song va cong viéc.

Ha, tir nho duoc khuyén khich tranh luan vé bai hoc va céc su kién xa
hoi & 16p. Khi 16n 18n, ¢6 1am quan 1y du an, gip tinh hudng doi tac
dot ngot thay doi yéu cau. Nho ki ning phan bién va phan tich tir
som, Ha nhanh chong danh gia cac phuong an, thuong luong va dua
ra quyét dinh t6i uu ma khong bi cudn theo cam xtic hay ap luc tir
nhom. Rén luyén phan bién tir som gitp co tu tin ddi dién véi ap luc
va tinh huéng phtc tap trong cong viéc.
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Bai hoc 3: Xay dung tu duy doc lap va tu tin

Nguyén tac: Khi ban dam dit cau hoi, thir thach gia thuyet va lang
nghe luong y kién khac nhau, ban s¢€ tu tin bao vé quyet dinh, giam rui
ro bi dan dat bai s6 dong va tré thanh nguoi tu duy chién luge, bén
ving.

Khi nhém start-up ctia Nam tranh luan vé chién lugc phat trlen san
pham moi, moi nguoi déu dong ¥ theo hudng cua nguoi co tiéng noi
16n nhat. Nam dam dua ra gia thuyét khac, trinh bay so liéu va phan
tich rui ro. Ban dau bi phan doi, nhung sau khi cd nhom thao luan dua
trén dir liéu, quyét dinh dugc diéu chinh, san pham ra mét thanh cong.
Nam nhén ra: tu duy doc 1ap khong chi gitip bao vé quyét dinh ca
nhan ma con nang cao chat luong quyét dinh tap the.

Bai hoc 4: Biét lang nghe dé hiéu, tranh luan dé phat trién

Nguyén tic: Tranh luan dung cach khong 1am mét mébi quan hé, ma
gitp ca nguoi nodi 1an nguoi nghe trudng thanh hon. Pay 1a ky nang
can thiét dé ton tai trong xa hdi phuc tap.

Lan thuong hay tranh luan trong nhém vi mudn chimg minh minh
dung, nhung diéu nay khién dong nghiép xa lanh. Sau mot khoa hoc
k¥ ning giao tiép va tranh luan, Lan hoc cach ling nghe, dat cau hoi
va trinh bay y kién mot cach xay dung. Khi mét du an gap kho khan,
o dan dat cudc hop, tranh luan dé dua ra giai phap ma van duy tri
duogc tinh than hop tac. Lan hiéu rang tranh luan khéng phai dé thang
ai, ma dé phat trién tap thé va ban than.

Tai sao ngwoi lon dé stress, dé hodng loan triwdc vin dé thit.

Nguot1 1on thuong bi stress hodc hoang loan trude van dé that khong
phai vi ho thiéu tri tué, ma vi hé théng gido duc da lap trinh ho theo
phan thuong - hinh phat. Khi con nho, moi thit duge quy vé ding - sai,
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dugc - mat, di€m so cao - thap. Tré em quen véi viec lam theo hudng
dan, ludn c6 cau tra 161 chuan san va it khi phai tu chiu trach nhiém
voi1 quyéet dinh ciia minh.

Khi truong thanh va budce vao doi, moi thir khong con la cong thire 16
rang. Cong viéc, mdi quan hé, tai chinh, strc khoe hay cac tinh hudng
xd ho1 déu khéng c6 dap an dung tuy¢t dbi. Nguoi 1on phai ty dua ra
quyét dinh trong mai truong khong chic chin, va vi chua timg dugc
rén luyén kha nang ing pho véi rui ro, ho d& roi vao trang thai lo ling,
cang thang, thaim chi hoang loan.

Mot 1y do khac 1a thiéu “neo tim 1y”’. Khi con di hoc, moi hanh dong
duoc huéng dan, moi nhi¢ém vu déu co khung quy chuan. Khi ra doi,
khong con khung san, ndo by khong biét dira vao dau. Nguoi 1on cam
thy tréng rong, boi roi va bat luc trude nhing quyét dinh tuong
chung don gian, nhu xu ly mau thuin voi dong nghiép, quan ly ngan
sach c4 nhan, hay cin bang giita cong viéc va cudc song.

T6i timg ching kién mot ddng nghiép, von 14 sinh vién xut sic, khi
lan dau quan 1y mot du an 16n, hoan toan choang ngop. Anh y phai
d6i mit v6i khach hang kho tinh, nhan vién chua hop tic, ngan sach
eo hep va thoi han gap rat. Ban dau, anh cing thang, mat ngu, va lién
tuc ty hoi: “Minh phai lam sao dé khong sai?”

Trong budi hop cudi tuan, khi phai trinh bay giai phap trudc cap trén,
anh lung ting, ndi ning rdi rac, va gan nhu hoang loan. Sau d6, anh
chia sé: “Minh chua bao gid hoc cach d6i mat véi tinh hudng phirc tap
ma khong c6 hudng dan. Truong hoc chi day minh cong thirc, nhung
chua day minh cach xu 1y 4p luc va rui ro thuc su.”

Mot vi du khac 1a nhitng nguot vira budce ra doi, dung trude van dé tai
chinh 16n: vay mua nha, dau tu, hay quan 1y chi tiéu c4 nhan. Ho
hoang loan, khong biét bit dau tir dau, vi chua timg duoc day cach
danh gia rui ro, lap ké hoach, hay chuan bi cho tinh huéng x4u nhét.

Stress la hé qua ciia thiéu kj ning teng phé
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Nguyén tic: Nguoi 16n cang thang khong phai do thiéu thong minh,
ma vi chua dugc ren luyén tu duy doc 1ap va kha nang quan 1y rui ro
tor nho.

Héng, mot nhan vién marketing 30 tudi, ludn cam théy mét moi va
cing thang. Du cong viéc khong qua kho, ¢ van lo ling moi quyét
dinh nho c6 thé gay hau qua 16n. Nguyén nhan khong phai vi co thiéu
thong minh, ma c¢6 chwa tirng hoc cach phan tich rui ro, ra quyét dinh
khi thiéu di¥ lidu, hay ty trAn tinh khi ap lyc. Sau khi tham gia mot
khoa huan luyén vé quan Iy cang thang va ra quyét dinh, Hang dan
hoc dugce cach d6i mat véi van dé mot cach chil dong, stress giam han
va hiéu suat cong vigc tang 1én.

Tao “neo” dé on dinh tam ly

Nguyén tic: Khi d6i mat véi ap luc, can ¢ nhitng nguyén tac, ké
hoach va phuong phap riéng dé dua vao, thay vi chi dga vao may rui
hay hudng dan bén ngoai.

Khi Minh nhan dy 4n dau tién v6i ngan sach 16n, anh gan nhu hoang
loan. Anh khong biét nén bat dau tir dau va so that bai. Sau do, anh tu
1ap bang ké hoach, checklist cac budc, va nguyén tic xir 1y tinh hudng
khan cap. Nho nhitng “neo” ndy, anh cam thiy virng tim hon, timg
budc hoan thanh du 4n, va nhéan ra rang neo tam 1y gitip gitt sy binh
tinh khi moi tht rdi loan.

Hoc cach bwoc tirng buoc

Nguyén tic: Trudc van dé 16n, chia nho thanh cic phan c6 thé giai
quyét duoc, hoc cach danh gia, thir nghiém va dic€u chinh.

Lan mudn khoi nghiép nhung dy an quéa phirc tap khién c6 chan chur.
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Sau khi hoc k¥ ning phan tich va 1ap ké hoach, c¢6 chia dy an thanh
cac bude nho: nghién ctru thi trudng, thir nghiém san pham, khao sat
khach hang, sau d6 mo1 mo rong. Viéc chia nho giup Lan giam ap luc,
tr tin thtr nghiém, va hoc cach diéu chinh ké hoach theo thuc té.

Chdp nhdn khong chéc chin

Nguyén tac: Cudc song that khong c6 dap an ding tuyét doi. Kha nang
do1 mat véi i ro, stra sai va thich nghi mai 1a chia khéda dé giam
stress va hoang loan.

Anh Tuén bj mat khach hang quan trong trong mot 1an hop tac. Luc
dau, anh v0 cung hoang loan, nghi minh that bai hoan toan. Nhung
nhd hiéu rang khong c6 quyét dinh nao hoan hao, anh phan tich
nguyén nhan, stra sai, va tim cach phuc hoéi mdi quan hé véi khach
hang khac. Tuan nhan ra rang chap nhan rii ro va khong chic chan
gitip giam lo lang va tang kha niang thich tng.

Reén luyén tir som va lién tuc

Nguyén tac: Nguoi truong thanh ¢ thé hoc k¥ ning quan 1y cam xdc,
ra quyét dinh va xir 1y tinh huong bat dinh qua trai nghiém, huan
luyén, va thir thach ban than - diéu ma gido duc truyén thong thuong
bo qua.

Hai, mét ky su IT, nhan ra mdi 1an gip van dé phtc tap 1a stress ting
cao. Anh bat dau tap mo phong tinh huong kho, tham gia cac
workshop ra quyet dinh, va hoc cach kiém soat cam xtc khi gap that
bai nho. Sau vai thang, Hai tr6 nén linh hoat hon, ra quyét dinh nhanh
va it bi ap luc chi phdi. Anh thiy rang rén luyén ky nang song 1a mot
qua trinh lién tuc, khong bao gid qua mudn dé bat dau.
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Tam Iy “mit neo” khi bwéc ra khéi hé thong dwoc qudn Iy.

Mot trong nhitng 1y do khién nhiéu nguoi truéng thanh cam thay bat
lyc va hoang loan trude doi thyuc 1a tam ly “mat neo” - cam giac troi
dat khong diém tira khi roi khoi hé thdng gido duc hay méi truong
duoc huéng dan san. T bé, tré em quen véi viée moi thir duge chi
dan chi tiét: cong thirc tinh toan, quy trinh 1am bai, hudng dan timg
budc, va dac biét la phﬁn thudng - hinh phat ro rang. Truong hoc tao
ra mot “hé thdng neo” 6n dinh: diém sd, khen thudng, kiém tra, va ky
vong ciia gido vién - tat ca déu dong vai trd nhu day neo tam ly, gitip
tré cam thay an toan khi ra quyét dinh.

Khi budc ra doi, moi thit bién mat. Khong con diém so, khong con
dap an dang tuyét d6i, va khong con ai luén giam sat timg bude di ciia
ban. Nguo1 lon phai ty danh gia, tu chiu trach nhi€m, va ty tim hudng
di trong méi trudng day bat dinh. Néu chua timg dugc rén luyén kha
nang tu duy doc lap, ra quyet dinh trong rai ro va d6i mat véi that bai,
ho s& roi vao trang thai mat phuong hudng, thiéu tu tin va dé hoang
loan.

Tam ly “méat neo” con khién nguoi truong thanh ngai thir thach, so
that bai va phu thudc vao ¥ kién nguoi khac. Ho d& bi 16i kéo bai sb
dong, khong dam dit cau hoi, va tranh dua ra quyét dinh quan trong,
chi vi chua ting dugc trai nghiém viéc tu chiu trach nhiém va tu tin
bude di ma khong co6 hudng dan.

T6i nhé mot dong nghiép, khi vira chuyén sang vi tri quan 1y dy an,
lan dau tién phai tu laip ké hoach va phan bo ngan sach, di trai qua
trang thai “mat neo” rd rét. Anh ké: “Trudc day, di hoc, moi thur déu
c6 hudng dan: bai tap co dap an, luan vin co khung mau ky thi c6 dap
an chuan. Bay gio moi thi khong ai chi dan, moi quyet dinh déu phai
tur chiu trach nhiém. Minh cam thay tro1 dat gitra bién ca, khong diém
tua.”

Mot nguoi ban khac, khi mé cong ty riéng, cling gap cam giac tuong
t. Anh ay phai tu x4y hé thong van hanh, tuyén nhan su, d6i mit véi

97
Nguyén Cam Tho — Zalo: 0387901636 — Gmail: ThoNTC.cv@gmail.com



Hé ma sai lam

rti ro tai chinh va canh tranh thi truong. Ban dau, anh cing thang dén
mirc mat nga, vi khéng con “neo” nao dé bam vao, khong con ai chi
dan duong di, khong con khung quy chuan nao dé an tdm. Chi sau khi
tir tao ra cac nguyén tic, phuong phap quan 1y va céc tiéu chi danh gia
riéng, anh ma&i dan léy lai su tur tin.

Xay dung neo riéng cho ban than

Cau chuyén minh hoa:

Khi moi ra truong, Thire lam trong mot cong ty 1on. O d6, moi thir
déu c6 quy trinh, ai cling ndi anh chi can lam dung huong dan 1a du.
Nhung khi chuyen sang mot startup nhd, anh gan nhu “choang”.
Khoéng ai huong dan. Khong ai kiém tra. Khong ai bao “lam cai nay
tiép theo”.

Thire timg roi vao khiing hoang vi cam giac mat phuong hudng.
Cho dén ngay anh tu ngoi lai va viét ra ba nguyén tic cho minh:
- Luon hoi “muc tiéu that su la gi?”

- Chia moi viéc thanh 3 murc vu tién.

- Sai thi stra ngay, khong d6 15i.

Chi don gian vy, nhung Thuc thay minh binh tinh hon, chii dong
hon.

Lan dau tién trong doi, anh hiéu:

“Héa ra minh c6 thé tu tao ra neo, chir khong phai doi nguoi khac cho

29

nco.

Tap tu duy doc lap tir s6m

Cau chuyén minh hoa:

Mai tir nhé da quen nghe 101. C6 dugce khen vi ngoan, vi “khong cai”,
vi luén lam ding nhu nguoi 16n bao.

Nhung khi di 1am, chinh su ngoan d6 tré thanh cai bay.

C6 khong dam dua v kién.

Khong dam hoi “tai sao phai lam thé nay?”.

Khong dam phan tich liéu quyét dinh cua phong c6 hop 1y hay khong.
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R6i mot 1an, dy an that bai vi ca nhom déu 1am theo “nhu moi khi” ma
khong ai kiém tra thong tin.

Mai d3 khoc rat au.

Khéng phai vi 18i, ma vi 1an dau tién c¢6 nhan ra diéu dang sg nhat
khong phai 13 sai - ma 1a khong biét minh dang sai.

Tir hom d6, Mai bat dau tap dat cau hoi.
Va moi cau héi lai kéo ¢6 thoat thém mdt bude khoi cai bong cua sy
phu thudc.

Chap nhén su bat dinh

Cau chuyén minh hoa:

Hung nghi viéc ¢ noi cii véi mong mudn tuy mé mdt cira hang nho.
Nhung khi bat tay vao lam, anh d6i mit toan nhitng diéu chua timg
co:

- Khéch ltc dong lac vang,

- Nha cung cép thay doi lién tuc,

- Doanh thu khong 6n dinh.

C6 dém anh thirc trang vi lo.
Anh ty trach: “Sao minh lai yéu thé nay? Sao minh khong virng?”

Mot nguot anh di trude no1 voi Hung:

“Khong ai vitng ngay tur dau. Gi6 manh mai bi€t cay nao déo.”

Twr do, Hung khong co chong lai sy bat dinh nira - anh hoc cach song
cung no.

Khéng chic chin trg thanh diéu binh thuong, va anh thdy minh trudng
thanh rat nhanh.

Ting buéc tao diém twa méi

Cau chuyén minh hoa:
Linh tirng song trong ky tic xa 4 nam dai hoc, noi moi thur déu co6 lich,
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¢ ndi quy, cb gio gilc.
Khi ra ngoai ¢ mét minh, ¢ bi “choang” vi sy tu do qua lon.
Can phong bira bon, tai chinh hdn loan, céng viéc rdi tung. ..

Co tung nghi minh “kém”, nhung that ra 6 chi thiéu diém twa nho.
Thé 13 ¢6 bat dau bang nhu’ng viéc gian di nhat:

- Danh 10 phtt mdi sang 1ap ké hoach.

- Ghi lai chi tiéu hang ngay

- Sap xép goc lam viéc mdi t6i.

Nhiing diém twa nay nhé dén murc chang ai nghi 1a quan trong.
Nhung nho chiing, Linh dan dtng vitng hon bat ctr luc nao trude do.

Trwdéng thanh la xay dung neo trong chinh minh

Cau chuyén minh hoa:

Khi bé mat dot ngdt, Diing cam thay ca thé gidi sup do.

B6 anh 13 nguoi dinh hudng, 13 chd dua tinh than, 12 ngudi ndi cho
anh biét nén di tiép nhu thé nao.

Khong ¢ bd, anh nhu mét la ban.

Mot lan, khi don lai tu ctia bo, anh tim thay cuon so tay cua 6ng.
Trong d6 c6 mot cau:

“Con khong thé dung trén vai bo ca do1. BO mudn con dung trén doi
chan cua chinh minh.”

Diing bat khoc.
Do 1a luc anh hi€u: anh phai tu tr¢ thanh neo cua chinh anh.

Tu do6, anh hoc cach tu chiu trach nhiém, tu ra quyét dinh, tu diéu
chinh hudng di.

Khong con ai cam tay dan 16i - nhung ciing khong con ai c6 thé 1am
anh guc nga.
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Chuwong 6:

L6i Hé Piéu Hanh: Tw Duy Hoc Pé Thi Khién Ban Khong
Hoc Dugce Gi M¢i

Vi sao ngudi 16m cang gia cang khé thay do6i?

Mot trong nhitng nghich 1y ctia cudc doi la: nguoi cang hoc nhiéu,
cang thanh cong vé mit hoc thuat, cang c6 xu huéng khoé thay doi.
Nguyén nhan nam & “16i hé diéu hanh” ctia ndo bo, duge lap trinh tir
hé théng gido duc. Khi con tré, chiing ta hoc theo cong thirc: lam ding
- sai 10 rang, phan thudng - hinh phat & rang, két qua duoc do bang
diém sd. Tu duy nay hinh thanh théi quen tiép nhan thong tin thu
dong, 1ap lai nhitng gi da duoc day ma khong ddt cau hoi hay thu
nghiém.

Khi truong thanh, bo néo da dan hinh thanh nhitng 16i mon tu duy, coi
cac quy tac, nguyén tac, va niém tin cii 1a “chan 1y”. Khi gap thong tin
moi hodc tinh hudng khac biét, ndo s& phan tmg theo co ché khang cu
tir nhién, bao vé nhirng gi d3 biét va quen thudc. Két qua 13, viéc thay

do6i thoi quen, hoc cach tu duy méi, hay thich nghi véi cong nghé, moi
truong, hoic phuong phap méi tré nén rat kho khan.

Mot 1y do khac 1a sy lo so rui ro va that bai. Khi da truong thanh,
nguoi ta so mat uy tin, mat thoi gian, hay that bai trude nguoi khac.
Diéu nay cang cung cé “hé diéu hanh” cti, khién ngudi 16n ngai thir
nghiém, ngai ddi méi, va dé chap nhan an toan gia tao. Nhirng 161 mon
nay khong chi 1a thoi quen, ma Ia phan mém tinh than da duoc 1ap
trinh sau trong sudt qua trinh hoc tip va trudong thanh, can thoi gian va
nd luc dé “gd 16i”.

Ké chuyén:

T6i nhé mot ngudi ban, von 14 k su xuat sic, ludn ding top trong cac
ky thi va du an hoc thuat. Khi cong ty anh chuyén sang sir dung cong
ngh¢ mo1i, anh gap khé khan 16n. Anh bam vao cach lam ci, tu choi
tham gia cac khoa dao tao, va tham chi hoai nghi vé tinh hiéu qua cua
phuong phap mai. Mot dong nghiép tré hon, chua c6 nhiéu kinh
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nghiém nhung quen vai tu duy linh hoat, nhanh chong ap dung cong
ngh¢ ma1i, va dat két qua an tugng.

Nguoi ban nay thtra nhan: “Minh nhan ra réng 20 nam hoc tap va lam
viéc chi day minh cach ldp lai thanh cong cli, nhung khong day minh
cach thich nghi va hoc lién tuc. Khi gip diéu méi, ndo minh phan tmg
theo 1ap trinh cii, va minh s¢ thay ddi vi so that bai.”

Mot vi du khac 13 nhitng nha quan 1y 16n tudi, khi phai thich nghi véi
moi truong lam viéc hién dai, k¥ thuat s6 va linh hoat, thuong cam
thay choang ngop. Ho quen v&i cac quy trinh ciimg nhic, bao céo dinh
ky va cac chuan myuc di duoc xac 1ap. Khi phai hoc phuwong phap mdi,
ho phan trng cham, khang cu, hoac tham chi bo qua co hoi.

Thay doi la né lwc c6 chii dich

Cau chuyén thuc té:

Tri 1am ké toan 5 ndm, moi thtr véi anh déu “an toan”.

Cho dén ngay cong ty chuyén sang dung phan mém méi, moi thi roi
tung.

Tri ludn quen lam theo 16i cii, #én mirc anh... sg md phan mém vi chi
nhin giao dién khac da thiy choang. Anh bat dau tu trach minh
“khong con tré nira”, “khong theo kip tho dai”.

Mot hém, chi truong phong ndi mot cau khién anh ling ngudi:

“Khong phai em cham, chi 1a em chua chu dong cap nhat. Mubn d6i
thi phai ty ngdi xuéng va quyét tim d6i.”

bém do, Tri ngéi lai m6t minh véi cudn so.

Anh viét ra nhitng “16i hé diéu hanh” ctia ban than:
- Quen duong cii,

- Ngai thir cai moi,

- So sai,

- So ho1.

Tir d6, anh bét dau thay doi timg chit. ,
Lan dau tién, Tri hi€u: thich nghi khong ty dén - minh phai tu budce té1
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Hoc lién tuc va thu nghiém

Ha lam marketing. C6 luon nghi minh giéi vi nhimg chién dich cii
ting rat thanh cong.

Nhung khi thi trudng thay doi, cong thirc cii khong con hiéu qua.

Co roi vao trang thai hoang mang: “Sao minh lam y chang ma két qua
t¢ the?”

Trong luc bé tac, Ha quyét dinh “liéu mot 1an™:
thr mot chién dich hoan toan maé1, mot format ¢6 chua tung lam, du
sép canh bao rui ro.

Két qua ban dau that bai.
Nhung Ha nhan ra moi lan that bai giip ¢6 hi€éu khach hang hon.
Co dat cau hoi, phan tich, va thu lai.

Lan tht 4, chién dich bung no.

Ha bat cuoi, nudc mat 1an ra lac nao khong hay.

C6 hiéu ra diéu ma trudc day khong ai noi cho co biét:

Hoc that su bat dau tir Iac ban chép nhan sai - va dam thu lai.

Tw duy mo la chia khoa

Cau chuyén thuc té:

Minh 12 kiéu ngudi rat chic chin.

Ai g6p ¥, anh déu phan Gmg phong thi:
“Anh 1am 10 nim rdi, anh biét ch{.”

Mot hom, mot ban thuc tdp gbp ¥ rat nhe:

“Em nghi néu minh thir cach nay thi hiéu qua hon...”

Minh gat di.

Nhung vai ngay sau, sép lai dé xuét... dung phuong an giéng hét 101
ban thuc tap.

Minh im lang mat vai giay.
Khong phai vi bi “bat bai”, ma vi nhan ra lau nay anh da dong ctra véi
moi thir méi mé.
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Ngay hom d6, Minh di udng tra da véi cau thyc tap.
Lan dau tién anh noi:
“Chi can anh chiu lang nghe sém hon thi tot biét may.”

Tu d6, Minh ¢ gang mo 10ong hon - khong phai dé “thay doi ngay”,
ma dé khong bo 16 co hdi nhin thé gidi theo goc khac.

Xdy dung thoi quen hoc lai

Cau chuyén thuc té:

B6 cua Phong nam nay 55 tudi, nhung ong van c6 thoi quen viét ra
gidy mdi khi hoc diéu méi.

Phong tirng tréu bb:

“Bd gia r6i, hoc 1am gi nira.”

Mot 1an, khi stra may bom, b6 ndi nhe:
“Ngay xua bo cting nghi nhu con. Nhung ma cai gi khong hoc, thi
minh ding yén.”

Cau ndi d6 ¢ lai trong dau Phong rat 1au.

Anh nhin bd mdi thang hoc mot ndi dung méi: tir cach ding
smartphone, trong cay theo phuong phép khac, dén hoc cach quan ly
stc khoé.

Phong nhén ra:

Nguoi 16n khong gia di vi tudi - ho gia di khi ho dimg cap nhat.

Tir d6, Phong bat dau dit lich “update ban than” mdi thang mot k§
nang.

Anh noi:

“Con khong mudn dé doi cii chay may méi nira.”

Thanh cong cii khong dam bdo twong lai

Cau chuyén thuc té:
Khoa tirng 1a ngudi ndi bat nhat 16p.
Giai thudng day tuong, thanh tich du dé ai cting nghi anh ““s€ thanh
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cong chic chan”, , ‘
Nhung sau 3 ndm di lam, Khoa thady minh cham dan.

Nhing ky nang gitp anh dimg dau thoi di hoc - cham chi, thudc bai,
lam dung yéu cau - khong con hiéu qua trong méi truong thuc té, noi
moi thtr thay ddi timg thang.

Trong khi nhitng dong nghiép timg bi xem 13 “binh thuong” lai phat
trién nhanh hon, vi ho chju khé hoc thém, cap nhat lién tuc, va khong
bi mic ket trong hao quang cil.

Mot toi, Khoa nhin lai ké giai thuong.

Anh tho dai:

“Nhirng cai nay tung dua minh Ién... nhung bay gi¢ chinh né dang
niu minh lai.”

Hoém d6, Khoa quyét dinh bat dau lai tir dau - hoc tir nhitng diéu co
ban nhat ma anh tirng xem nhe.

Anh hiéu: o
Thanh cong cii l1a bac thang - khong phai cho dé€ ng61 mai.

Niio bé bi ldp trinh theo phin thuwéng - hinh phat.

Mot trong nhitng nguyén nhan sau xa khién ngudi 16n kho hoc duge
diéu méi 12 ndo bd da bi 1ap trinh tir nho theo co ché phan thudng -
hinh phat. Khi con di hoc, tré em ludn duoc hudng dan theo cong
thire: lam dung s€ duoc khen, 1am sai s€ bi phat hoac bi diém thép. Hé
thong nay hinh thanh trong ndo mot phan xa tu dong: tranh sai, tim
diém an toan, va uu tién két qua co loi trude mat.

Piéu tudng nhu tich cuc nay lai trd thanh mot “16i hé diéu hanh” khi
truong thanh. Nao bd, quen véi viée chi lam nhiing gi dugc khen
thudng va tranh nhitng gi bi phat, tré¢ nén s¢ rui ro, ngai thir nghiém,
va dé ching trude moi thay doi. Khi phai d6i dién véi tinh hudng thuc
té, noi khong ¢ diém sb hay khen thuong truc tiép, con ngudi thuong
chan chur, lung tang, hodc né tranh hoan toan, vi ndo chua tirng dugc
rén luyén dé thich nghi voi méi trudng bét dinh.
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Hé qua 13, nhitng nguoi 16n ting xuat sac trong hoc tp nhung it trai
nghiém thyc té thuong trd nén thy dong, e ngai quyét dinh, va chép
nhan an toan gia tao thay vi hoc hoi tir thir thach. Ho bi “biy phan
thuong - hinh phat” bam 1ay, khién tu duy sang tao, tu duy phan bién,
va kha niang d6i méi bi han ché.

T6i nhéd mot hoe vién ctia minh, von hoc g101 toan di¢n, khi dugc giao
mot du an mai tai cong ty, ban dau rat ling tung. Khi dua ra mot giai
phap tao bao, co éy lién tuc lo léng: “Néu sai, liéu ¢ bi danh gia?
Liéu c6 bi trach nhiém hay mat uy tin khong?” Trudc dy, tat ca quyét
dinh cta c6 déu gan lién v4i khen thudng hay hinh phat 16 rang, gio
moi thir tré nén mo ho va bat dinh. C6 da phai hoc cach chép nhan rui
ro, thir nghiém, va hoc tir that bai, dé nio bo khong con bi rang budc
b1 phan xa “tranh sai”.

Mot vi du khac 1a trong gido duc dai hoc: nhiéu sinh vién khi gap bai
tap mo, khong c6 dap an chuén, thudng hoang loan va ndp bai “an
toan”, thay vi thir nghiém y tuéng maéi. Ho da quen vai viée hoc dé
diém sé thay vi hoc dé hiéu va tng dung. Khi bude ra doi, phan xa
nay tlep tuc theo ho, khién ho ngai thu, s¢ sai, va dé dat trude moi
thay d6i, tir cong viéc dén cudc sdng c nhan.

Nhén di¢n co ché phan thwéng - hinh phat

Hung 27 tudi, lam ké toan trong mot cong ty nho. Suét nhiéu nim, anh

luon tranh moi cong viéc mdi vi sg sai. Chi can truong phong nhac
“viéc nay quan trong 1am d6”, tim anh lai nén lai nhu hoc sinh 16p 5 bi

goi 1én bang.

Mot t6i, khi xur 1y bang can ddbi bi 1éch vai dong, anh ng01 tho dai, tu

hoi tai sao mot nguoi gan 30 tudi van cam thay “sai 1a chét”.

HOm do, anh nhan ra: khong phai cong viéc kho. Chinh bo ndo cii cua

minh dang phan xa nhu thoi con di hoc - noi sai la bi mcfng, bi trur

diém, bi xdu ho.

Khoanh khic d6 14 1an dau tién anh hiéu: minh khong yéu - minh chi

dang song bang mét ban ldp trinh qud cil.
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Tao phén thuwéng mdi cho hoc tip va trdi nghiém

Lan tap viét tiéng Anh. Moi lan sai ngit phap, 6 lai tu trach, rdi bo do
¢4 budi hoc.

Mot hém, c6 thir mot cach méi: mdi khi ddm dua bai viét cho ban stra,
co tu thuong cho minh mgt ly tra sira nho.

Ban dau chi 14 tro choi... nhung dan dan, ndo c¢6 hinh thanh mét phan
xa moi:

“Sai khong dang s¢. Sai dong nghia véi tién bo.”

Sau mdt thang, co viét tdt hon ca thoi hoe dai hoc. Khong phai vi gidi
hon - ma vi 1an dau tién, co khong con s¢ thi.

Chdp nhdn thit bai nhw mét phin ciia qud trinh hoc

Minh xin vao vi tri marketing, du trude do chi lam sale. Ngay thir ba,
anh chay mot chién dich quang cao, va... tieu hét 3 triéu déng ma
khong ra ndi 1 khach.

Thay vi mang, sép chi hoi:

- Em hoc dwoc gi?

Minh dtng ling. Sudt muoi nim di hoc, khong ai timg hoi cau nay sau
mot “that bai”.

bém do, Minh ghi lai 5 diéu rut ra, roi thir lai. Chién dich thi hai
mang vé 37 khach.

Lan dau tién trong doi, Minh cam thay that bai khéng con gan véi ndi
xau ho - ma 12 mot bai tip ciia ngudi trudng thanh.

Thir thach ban than lién tuc

Thu Ia nhan vién van phong nd1 tam, ngai giao tiép. Mot ngay, c0
quyét dinh thir thach ban than: mdi tuan lam mot viéc khién minh
“khong thoai mai”.

Tuan 1: ding 1én phat biéu trong cudc hop.

Tuan 2: chu dong xin lam leader nhém 3 ngudi.

Tuén 3: tham gia mot sy kién networking du rit run.

MB&i lan déu kho. Mbi 1an déu thiy tim dap manh, 1ong ban tay wét md
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hoi.

Nhung dén tudn tht 8, c6 nhan ra: ndo minh bdt dau quen voi viéc
“doi mat”, thay vi “né tranh”.

Mot nam sau, Thu tr¢ thanh trudng nhém. Khong phai vi co sinh ra da
tu tin - ma vi co lién tuc dat minh vao noi ndo budc phai hoc.

Hoc dé van hanh ndo bd méi. Nguoi truong thanh linh hoat 1a nguoi
biét “cap nhat hé¢ diéu hanh” tu duy, pha bo nhitng phan xa cii va tu
tao di€u kién dé€ nao bo thich nghi vdi thay doi va bat dinh.

Khi viéc hoc tré thanh ganh niing, khong phai niém vui.

Mot trong nhirng “16i hé diéu hanh” 16n nhat ma giao duc truyen
thong tao ra 1a bién viéc hoc thanh ganh ning, thay vi 1a mot niém vui
kham pha. Khi con nho, hoc tap thuong duoc danh gia bang diém s,
bang khen, xép hang - moi thir déu hudng dén két qua bén ngoai. Hoc
sinh hoc khong phai vi to mo hay mudn hiéu, ma vi so bi danh gia, sg
that bai hodc mudn duoc khen thuong.

Nio bd dan hinh thanh phan xa: hoc = nhi€ém vu nang né, va viéc tiép
nhan kién thtc trd thanh ap lyc. Khi truong thanh, phan xa nday van
con, khién nhiéu nguoi ngai hoc diéu méi, so sai, va cho rﬁng hoc la
cuc hinh. Ho so thir nghiém, s¢ thay doi, va dé bo qua co hoi phat
trién c4 nhan. Viéc hoc, thay vi mé ra canh ctra, tr¢ thanh mot mébi lo
ngai, khién ho cam théy bat lyc trudce nhirng thach thirc do1 thuec.

To61 nhd mot ngudi ban sau khi ra truong, tirng 1a hoc sinh gioi, lac di
1am, van tiép tuc hoc thém nhiéu khoa k¥ ning, nhung cam giac ap luc
van bao trum: “Minh hoc dé dat chung chi, dé nop CV, dé chimg minh
v6i sép... nhung khong thyc su hleu va ap dung duoc gi. Viéc hoc tr&
thanh ganh nang, moi khoa hoc giéng nhu mot nhiém vu bat bude,
khong con la niém vui.’

Mot vi du khac 1a sinh vién dai hoc, khi phai hoan thanh nhiéu mon
hoc cung luc, np bai tap, 6n thi lién tuc, ho thuong mat hig thu
kham pha, chi tap trung vao vi¢c dat diém sd. Khi ra doi, cam giac hoc
la ganh nang tiép tuc theo ho: hoc k¥ nang moi, doc sach, tham gia
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khoa dao tao - tat ca déu gan lién voi ap luc thanh tich, chir khong
phai niém vui trai nghiém va phat trién.

Hoc la dé kham phd, khong phdi chiu dp lwc

Khi con di hoc, Hoa ludn hoc dé “khong bi diém kém”. Sau khi di
lam, mbi 1an phai hoc k¥ ndng madi, anh déu théy mét, nghet thd nhu
sap thi hoc ky.

Mot hom, trong khoa hoc thiét ké Canva, thay vi ¢6 gang “lam dung”,
Hoa quyét dinh... nghich. Anh thir mau, kéo hinh, chinh phong nhu
dang cho1 game.

Bai lam ctia anh khong hoan hao, nhung d6 1a 1an dau tién anh cudi
khi hoc.

Anh nhan ra: khi hoc vi t0 mo - chtt khong phai vi dp luc - ndo mé ra,
ky trc bam 14u hon, va sang tao xuat hién dé dang hon bat ct bai thi
nao.

Thay doi tw duy vé hoc tdp - hoc dé hiéu, dé lam, dé trai nghiém

Trinh hoc tiéng Trung 6 thang nhung chang noi dugc cau ndo. C6 miét
mai chep tur, 1am bai tp ngtr phap - nhung mo miéng thi lai cing do.
Mot hom, ¢o doi cach hoc: bat video vé am thyc Ttr Xuyén, ghi lai vai
cau nghe duoc, roi thir noi theo.

Cau dau tién ¢6 no6i tron vanh rd chit:

“XRERT !~ (Cay qua!)

Co bat cuoi.

Khéng ai cho diém, khong ai kiém tra - chi c6 trai nghiém that.

Chinh khoanh khic nho d6 thay ddi ca qua trinh hoc: ¢6 hoc dé dung
duogc, dé cham vao van héa, dé giao tiép - chtr khong phai dé “ding
bai”.

Tach viéc hoc khoi ap luc thanh tich

Nam diang ky hoc phén tich tai chinh. Ngay dau tién, anh bi ap luc vi
trong 1p toan ngudi di lam 1au ndm, c6 nguoi con c6 chimg chi quoc
te.
Anh cb gang bat kip, ghi timg dong cong thirc nhu chay dua, nhung
cang cd cang roi.
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Mot budi t6i, anh dirng lai va ty hoi:

“Minh hoc vi nhu cau cta cong viéc - hay vi s¢ thua nguot khac?”

T hom d6, anh hoc theo cich ctia minh: mdi budi chi chon 1 khai
niém hiéu that sau, rdi ap dung vao cong viéc that.

Két qua: khong phai diém s6, ma 1a 1an dau tién anh giai duoc bai toan
ma team loay hoay ca tuan.

Anh nhan ra: thanh tich khong nuéi ning luc - sy hiéu méi nudi ning
luc.

Bién hoc thanh trdi nghiém - hoc bang viéc lam thit

Vy mudn hoc ki nang thuyét trinh nhung cang xem video huéng dan

co cang sg. CO quyét dinh ty dat cho minh mot thu thach

“MObi tudn ké mot cau chuyén 2 phut trude bat ky ai.’

Tuan 1: ké cho em gai.

Tuan 2: ké cho dong nghiép than.

Tuan 3: ké trong budi hop nho.

Tuan 6: dimg nodi trong budi workshop cong ty.

Dan dan, viéc hoc khong con 1a bai tap 1y thuyét ma tro thanh chudi
“nhiém vu do1 that”.

MGdi 1an néi, c6 hoc thém mot diéu vé ban than: giong rung & dau, mat

nhin ra sao, cach ngudi nghe phan tng thé nao.

D6 12 ltc ¢6 hiéu: hoc khong phai tich chit - hoc 1a tich trai nghiém.

Tw tao niém vui - bién hoc thanh hanh trinh khdm phd

Tung hoc 1ap trinh. Cang hoc cang nan vi file code nao ciing day 15i
do nhu bai min.

Mot tdi, anh tao ra “thtr thach mini”:

“Stra duoc 1161 = 1 diém. Pu 20 diém thi order pizza.”

Thé 1a mdi 1an stra dugc 161, anh hét 1én vui nhu tré con choi game.
Chi 2 tuan sau, anh hoan thanh bai tdp khoa hoc ma 2 thang trudc
tudng la “4c mong”.

Tung nhén ra diéu quan trong nhat:

Khi hoc ¢6 niém vui, ndo tw ddy minh tién 1én - khéng can ép budc.
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PHAN II1

GIAI MA LAL: HQC NHUNG THU LE RA BAN PHAI
BIET TU LAU

Chuong 7: Hoc Lai Cach Hoc: Xay Lai Hé Piéu Hanh Kién Thirc
5 cap d9 hoc thwe sw, khong phai hoc thudc.

Khi trudng thanh, nhiéu ngudi van giir thoi quen hoc tap tir thoi di
hoc: hoc dé thudc, hoc dé tra bai, hoc dé dat diém. Nhung cudc song
khong van hanh theo dap an san c6. Hoc thue su - hoc de hiéu, ap
dung va phat trién - 1a mot qua trinh ¢ 5 cap do, mdi cap d6 nang cap
“hé diéu hanh” kién thirc ctia ban, giup ban khéng chi biét, ma con
lam dugc va sang tao.

1. Nhan dién kién thirc (Recognition): Day 1a cap do co ban nhét.
Ban nhan ra thong tin, khai niém hodc k¥ nang, nhung chua thuc
su hiéu sau. Nhan dién giéng nhu nhin ban dd, ban théy cac con
duong, nhung chua biét di thir con duong nao.

2. Hiéu ban chat (Understanding): Ban bat dau hiéu y nghia,
nguyén tic va logic dang sau kién thirc. Pay 1a budc chuyén tir
“nhin” sang “hiéu”. Khi hiéu, ban c6 thé giai thich bang 15i ctia
minh, lién hé kién thirc vé6i kinh nghiém c4 nhan va hinh thanh
nén tang dé ap dung.

3. Ap dung (Application): Pay 1a cip d6 hoc khién kién thirc tro
thanh cong cu thuc su. Ban khong con chi biét Iy thuyet ma co
thé dung kién thirc 6 dé giai quyét van dé thuc té. Ap dung la
bude tir “biét” sang “lam dugc”.

4. Phan tich va sang tao (Analysis & Synthesis): O cap do ndy, ban
bat dau pha v kién thirc, lién két cac phan, so sanh, phan tich
nguyén nhan - két qua, va tham chi sang tao ra giai phap moi.
bay la cép do ma tu duy doc lap thuc su dugce rén luyén.

5. Linh hoat va thich nghi (Adaptation): Day la dinh cao cta hoc
tap. Ban khong chi ap dung kién thirc trong moi truong quen
thudc, ma con bién do1 thich nghi va sir dung trong bdi canh
hoan toan méi. O cap do nay, hoc tap tré thanh mat phan ban
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ning, ndo bo tu van hanh hé diéu hanh kién thirc mot cach linh
hoat va sang tao.

To61 nhé mot ngudi ban, sau khi hoc rat nhiéu khoa ky nang mém,
van cam thay hoc khong hiéu qua. Anh ay chia sé: “Minh hoc xong 1a
nhé 1y thuyét, nhung ap dung vao thuc té thi bbi rdi. Minh nhén ra chi
hoc thudc thoi chwa du.” Khi anh bat dau phén loai kién thirc theo 5
cap d0, moi thtr thay ddi: nhan dién kién thirc moi, hiéu ban chat, thir
ap dung, phan tich va cudi cung, sang tao giai phap cho du 4n tai cong
ty. Anh nhan ra rang kha nang thich nghi va van dung linh hoat méi 1a
thir gia tr1 thuce su.

Hoc mét cong thirc quan 1y tai chinh. Néu ban hoc thudc cong thic,
ban c6 thé tra 101 bai tap. Néu ban hiéu ban chat, ban giai thich dugc
cach cong thirc hoat dong. Néu ban ap dung, ban tinh dugc ngan sach
thue té. Néu ban phan tich, ban thay cong thirc ndy ap dung ¢ dau hiéu
qua, chd nao can diéu chinh. Va néu ban thich nghi, ban bién cong
thire thanh cong cu ra quyét dinh linh hoat trong méi truong tai chinh
phtre tap - diéu ma hoc thudc khong bao gid 1am duoc.

Hoc khéng phdi dé nhd, ma dé hiéu va lam dwoc

Tuén timg hoc Excel bang cach. .. thudc cong thirc. SUM thi biét,
VLOOKUP cling biét, nhung dén khi sép giao bang dir li¢u that, cau
dirmg hinh.

Khong phai vi khong nhé-ma vi khong biét ding vao dau.

Mot lan, c6 101 sai khién bao cdo thang bi 1éch sb. Ca team ‘hoang.
Tuan thir ngoi lai, nhin bang nhu nhin mot bai toan cudc séng:

“Van dé ¢ dau? Cong cu nao gitp minh tim n4?”

Cau mo Filter, do ting budc, dung cong thire dé giai quyét thay vi dé
“nhd cho dang”.

Khi tim ra 161, Tuan bat cuoi. Lan dau tién ciu cdm nhan dugc:
Hoc khong phai 1a dé thudc long - hoc 1a dé giai quyét viéc that.
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Xay dung hé diéu hanh kién thirc theo tirng cip dé

Ha hoc nau an. Ngay dau, ¢o chi nhan dién duoc tén nguyén liéu (cap
do 1).

Co xem video, hiéu nguyén 1y (cap do 2).

C6 nau thir mot 1an-man chat (cap do 3).

C6 so sanh 1an 1 va lan 2 dé phan tich tai sao mén man: nudc mim
qua nhiéu, nudc soi qua nhanh (cip do 4).

T6i lan tha 5, khi trong nha hét nudc mam, c¢o linh hoat thay bang
nude twong va diéu chinh gia vi (cip d6 5: thich nghi).

Budi tbi d0, ca gia dinh an mon ga kho ngon bat ngo.
Ha mim cuoi: moi kién thire déu phai “di tung bac thang” méi thanh
k¥ nang song that su.

Thii nghiém la chia khéa - dém sai dé nang cdp chinh minh

Phtic muén tap viét content nhung ngai viét bai dau tién vi sg dg.
Mot ngay, anh quyét dinh dang dai mot bai lén Facebook. Luot twong
ac... 3 like.

Anh doc lai, diéu chinh cau chir, chinh bd cuc, sta giong van, roi thir
lai.

Bai thir 10 dugc 120 like. Bai thir 15 ¢6 ngudi inbox hoi cach viét. Bai
thir 30 thi c6 khach hang dau tién thué anh viét bai.

Phtic hiéu ra: ‘ .
khong c6 lan thur dau tién thi khong bao gio co6 1an thur 30.

Thir - sai - stra - thur lai. ,
Do 1a vong 1dp nang cap tu duy nhanh nhat ma truong hoc khong bao
gio day.

Lién két kién thirc véi trdi nghiém cd nhén

Lan hoc vé quan 1y tai chinh c4 nhan nhiéu nim nhung van... hét tién
cudi thang.

Cho dén khi me nhap vién, c6 phai ty xoay s& chi phi.

Lac do, moi kién thirc vé quy du phong, chi tiéu 50-30-20, hay cat
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giam chi phi khéng con 13 1y thuyét.

Chung tré thanh cau héi séng con:

“Lam sao dé xoay tién ma khong vay noéng?”
“Lam sao dam bao thang sau khong 1ap 1ai?”

Lan bat dau lap bang chi tiéu, tao quy khan cip, cat cac khoan khong
can thiét. ‘
Chi ba thang sau, c6 c6 khoan du phong dau tién trong doi.

Co6 nhan ra:
Kién thtrc chi vao nao khi né cham vao cudc song that.

Hoc la qud trinh khong ngirng - khéng dirng 6 hiéu hodc dp dung

Minh timg nghi minh di “biét tiéng Anh” sau khi dat 750 TOEIC.
Nhung khi khach hang nudc ngoai goi dén, anh lung ting: nghe khong
hét, tra 101 khong troi.

P6 1a lc anh hiéu: minh chi méi & cap d6 dp dung, chua bao gid dén
duoc cap a6 phdn tich - thich nghi.

Anh bat dau nghe podcast mdi sang, ghi chu lai cum tr thu vi, hoc
cach dién dat linh hoat trong tinh huéng that.
Ba thang sau, anh c6 thé ty tin ddm phan gia qua Zoom.

Minh n6i véi ban:
“Hoc khong dimg ¢ chimg chi. Hoc dung ¢ luc minh dung duoc trong
doi that - va lai tiép tuc hoc tiép.”

Hoc bing trai nghiém thay vi thong tin.

Mot trong nhig sai 1am 16n nhat ctia gido duc truyén thong 14 bién
hoc thanh viéc tiép nhan thong tin thu dong. Truong 16p day kién thirc
nhu mot “déng dit lidu” dé hoc sinh ghi nhg, hoc thudc, roi quén di.
Nhung thong tin khong phai la kién thirc song, va hoc chi bang thong
tin s& khién ndo bo kho van hanh linh hoat khi d6i mat véi thyc té.

Hoc thyc sy 1a trai nghiém: lam, thir, that bai, diéu chinh va rat ra bai
hoc. Khi trai nghiém, ndo bg khong chi ghi nhé thong tin, ma con hinh
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thanh két néi tu duy, hiéu sdu nguyén nhan - két qua, va phat trién kha
nang ra quyét dinh doc 1ap. Trai nghiém tao ra kién thirc 6 thé van
hanh trong do1 thyc, trong khi thong tin hoc thudc chi gitip ban “tra 101
dung trén gidy” ma thoi.

Trai nghiém con gitp phat trién cam gidc nhay bén, kha ning dy doan
va ung pho trong moi truong phue tap. Khi ban thu, sai, stra, ndo bo
hoc cach thich nghi, xay dung cac chién lugc linh hoat va van dung
kién thirc trong cac tinh hudng moi.

Tbi timg hudng dan mot hoc vién trong linh vue quan 1y du 4n. Anh
ay trude d6 hoc rat nhiéu 1y thuyét vé quan 1y rui ro, 1ap ké hoach, va
cac mo hinh quan tri, nhung khi thyc hanh trén du an that, anh ay boi
roi: “Minh biét 1y thuyét, nhung khong biét 1am the nao khi moi thir
thay d6i.” Khi t6i cho anh ay thu nghiém thyuc té: tu 1ap ké hoach, doi
mat rui ro bat ngo, dua ra quyet dinh va chiu trach nhiém két qua, moi
thir thay doi. Anh néi: “Khi 1am truc tiép, minh hiéu dugc logic, nhin
ra cac 16 hong, va quan trong 13 biét cach tmg dung, diéu chinh nhanh
chong.”

Mot vi du khac la hoc ngdn ngtr. Ban ¢6 thé hoc hang nghln tu vung
va nglr phap, nhung néu khong thyc hanh noi chuyén, giao tiép, gip
tinh huong thyc té, kién thirc van chi 1a thong tin chét. Khi trai nghiém
giao tiép truc tiép, ndo bd hoc cach phan xa, suy nghi nhanh va van
dung ngon tir linh hoat, bién 1y thuyét thanh ning luc séng.

Ap dung ngay sau khi hoc - Kién thikc chi song khi dwoc diing

Nam danh ba nam tu hoc 1ap trinh: Python, JavaScript, React,
algorithm... cai gi cling hoc qua khéa online, nhung chua ting hoan
thanh mot dy an that.

Ngay nhan co hoi tham gia phat trién Gmg dung cho mot startup, Nam
gan nhu mudn tir chdi vi... hoang.

Budi dau tién viét code, anh debug tir trira dén t6i khong xong mot 16
nho. Nhung cang lam, moi thir cang r0 rang: nhiing khai niém timg
mo ho gi gan véi viée that-giao dién phai chay, API phai hoat dong,
nguoi dung phai sir dung dugc.
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Sau ba thang, anh hoan thanh module dau tién cta doi minh.

Nam hiéu ra mét sy that don gian ma manh mé:

“Biét” khong bao gio bang “lam”. Kién thirc chi thuc sy sdng khi ban
ap dung no.

Hoc di d6i véi phéin héi - Khéng phdn héi, khéng phdt trién

Trang duoc bo nhiém lam quan 1y dy an ¢ tudi 26. C6 mang theo tat
ca kién thirc quan tri da hoc: phan cong nhi€m vy, 13p timeline, diéu
phdi nguon lyc.

Nhung nhém ctia ¢6 rdi loan: nguoi thi qua tai, nguoi thi ranh rdi,
deadline lién tuc tré.

Mot bubi chiéu, Trang quyet dinh lam diéu ma co chua timg lam: ngdi
xubng, hoi timg thanh vién xem ho can gi.

Co6 nhan phan hoi that-c6 101 khen, 6 10i ché, c6 diéu dau nhung
duang.

Trang bat dau diéu chinh: phan cong theo ning liwc, mé kénh trao doi
nhanh, t6 chirc review hang tuan.

Chi sau mot thang, dy 4n chay muot va nhom lam viéc vui vé hon
hén.

Trang nhan ra:

Hoc khong nam & kién thirc ban dau, ma nam ¢ vong 1ip phan hoi -
diéu chinh - cai thién.

Hoc tir thit bai - Con dwong nhanh nhat dé lam dwoc

Mot startup cong nghé tung san pham ra thi trudng voi niém tin “sé
tao ra cu hit”.

Nhung chi phi marketing cao, ngudi ding khong quan tim, doanh s6
bang 0.

That bai nang.

Thay vi dong ctra, nhom sang 1ap hop 3 ngay lién tiép:
- San pham sai & dau?

116
Nguyén Cam Tho — Zalo: 0387901636 — Gmail: ThoNTC.cv@gmail.com



Hé ma sai lam

- Thi truong can gi?
- Truyén thong cho nao 1€ch?

Ho diéu chinh tinh ning, thay d6i thong diép, thir cach ban méi.
Ban thtr hai van that bai. Ban thir ba kha hon. Ban thir nam thi tim
dugc nhoém khach hang dau tién.

Trai qua nhiéu vong that bai, ho khong chi lam ra san pham phu hop
hon-ho tr¢ thanh nhitng nguoi ra quyét dinh chinh xéac hon.

Thét bai khong phai la dau cham hét.
That bai 1a gido vién nhanh nhat.

Bién hoc thanh théi quen hanh déng - Kién thivc chi thanh kj ning
khi lip lai

Vy mo tré thanh nha thiét ké dd hoa, nhung ctr xem hét khoa nay dén
khoa khac ma “chua sin sang dé lam that”.

Mot ngay, co tu dat thir thach:

M&i tuan hoan thanh mot dy 4n nho.

Tuan 1: thiét ké poster sinh nhat.

Tuan 2: lam banner cho ban m& quéan ca phé.

Tuén 3: vé logo cho du an phi 191 nhuan.

Cang lam nhiéu, cd cang hiéu bd cuc, mau séc, font chit, cam xuc thi
giac.

Ba thang sau, Vy nhan dugc job thiét ké dau tién c6 tra tién.

Khong phai nhd xem thém 1y thuyét, ma nho théi quen hanh dong lién
tuc.

Hoc + hanh = k¥ nang.
Hoc ma khong hanh = ghi nhé tam thoi.

Lién két kién thirc véi két qua thue té - Hoc dé tao gid tri

Tuén 1am kinh doanh. Anh tham gia bao khoa hoc ban hang, thu¢c
long ca chuc k¥ thuat chot sale, nhung doanh so6 van let det.
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Mot ngay, anh thu lém’diéu khac: ap dung tung k¥ thuat vao tung
cudc goi that, ghi lai két qua, do luwong cai nao hi¢u qua.

Anh nhan ra khach hang cia minh thich nghe lgi ich cu thé, khong
thich nghe quy trinh hay 1y thuyét.

Anh d6i cach noi chuyén.

Doanh sb ting ngay thang dau tién.

Tuén hiéu ra rang:
Hoc ma khong tao ra két qua thuc té thi chang khac gi chua hoc.
Hoc phai gan vdi gia tri ban tao ra cho ngudi khéc.

Té4m tat 5 bai hoc

1. Ap dung ngay sau khi hoc — kién thirc chi séng khi dugc str

dung.
2. Hoc di d6i v&i phan hoi — phan hoi giup nang cap ki niang theo
thot gian.

. Hoc tir that bai — that bai 1a dit ligu that d¢ cai thién.

4. Bién hoc thanh hanh dong thudng xuyén — thyc hanh lién tuc
tao ra k¥ nang.

5. Lién két kién thuc voi két qua — hoc dé tao ra gia tri, khong

phai chi dé biét.

(8]

Phwong phap “hoc dé lam dwogc”, khong phai “hoc dé biét”.

Chung ta thuong 16n 1én véi mét tu duy ¢ hitu: hoc dé biét, hoc dé tra
bai, hoc dé nhan diém s6. Khi con & truong 16p, diéu nay c6 vé on -
diém s danh gia ban, thanh tich ching minh ban, va ban dugc xép
hang theo chuan muc x4 hdi. Nhung khi bude ra doi thuec, biét nhiéu
khong dong nghia véi lam dugc nhiéu. Kién thirc néu chi ton tai trén
sach v& hay trong dau, ma khong dugc van hanh qua hanh dong, sé& tro
thanh thir “hang tdn” trong nao bg, vo dung trong thuc té.

“Hoc dé 1am dugc” chinh 1a su khac biét giita tri thire thy dong va tri
tu¢ img dung. Khi hoc dé 1am dugc, ban khong chi thu nap thong tin,
ma con chuyen hoa kién thirc thanh nang lyuc thuc té, biét cach van

hanh ly thuyet vao tinh huong thuc té, bién that bai thanh bai hoc, va
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phat trién tu duy phan bién, tu duy chién luge. Day khong phai la
chuyén “ly thuyét han 1am” , ma la cach d¢ hoc thuc su tr¢ thanh cong
cu sinh ton, cong cu giai quyet van dé va cong cu sang tao.

Diéu quan trong 13, hoc dé 1am dugc khong xay ra trong mot ngay. N6
la qua trinh trai nghiém lién tuc, noi ban thu, sai, stra, va cai thién tung
bude. Hoc khong con 14 ap lyc diém s, ma 13 hanh trinh kham pha,
trai nghiém va 1am chu kha ning cta chinh minh. Khi biét két hop
giira 1y thuyét, trai nghiém thue té, phan hoi va rat kinh nghiém, kién
thie tré thanh hé diéu hanh song, gitp ban ddi mat moi tinh huéng
phtic tap trong cong viée va doi song.

T6i nhé mot hoc vién ctia minh - mot ky su tré xuat sac, timg gianh
nhiéu gia1l thudng vé lap trinh va toan hoc, vdi bang thanh tich hoc tap
dang né. Khi budc vao mdi truong cong ty, anh ay phai quan 1y mot
du an phan mém thuc té. Ly thuyét anh hoc qua nhiéu nhung chua
timg van dyng thyc hanh, khién nhitng quyét dinh dau tién cua anh
hoan toan bdi rdi: lra chon cong nghé, phan bd ngudn luc, giao tiép
vo1 nhom, xur 1y su cd - tAt ca déu xa la va ap luc.

Ban dau, anh éy so' méc sai 1am, so that bai sé khién dy 4n truc tric.
Nhung khi anh bét dau thyc hanh, viét ting dong code, debug céc 16i,
thir nghiém va toi wu cac giai phap, moi thir bat dau thay d6i. Nhitng
kién thirc tudng kho khan bdng song dong, trd thanh cong cu gitp giai
quyét van dé thuc té, va anh dan tré thanh nhan su cha chét, dua du 4n
di dang hudng.

Mot vi du khac 13 k§ ning mém. Tbi timg chtng kién mot nhan vién
kinh doanh hoc hang chuc khoa k¥ nang ban hang, doc ca chuc cubn
sach vé nghé thuat giao tiép, nhung van that bai trong viéc dat doanh
sO. Khi anh bt du ap dung truc tiép nhirng gi hoc dugc: thir thuyét
phuc khéch hang thit, diéu chinh 16i n6i, doc phan hoi va sira kich
ban, anh md1 nhan ra rang biét 1y thuyét khong bang lam duoc, va chi
qua trai nghiém thyc té, k¥ ning méi thanh cong cu sdng.

Cau chuyén thtr ba 1a mot ¢6 gai mudn trd thanh nha thiét ké dd hoa.
Thay vi chi xem video huéng dan hay doc sach, c6 dat muc ti€u moi
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tuan hoan thanh mot du an nho: thiét ké poster, logo, banner cho ban
be hodc dy an gia lap. Qua qua trinh lién tuc thir nghiém, chinh stra, c6
bién kién thtc thanh k¥ nang va dan tré thanh mot nha thiét ké ty tin,
biét cach van dung sang tao kién thirc trong méi truong chuyén
nghiép.

Nhing cau chuyén nay déu co chung mot bai hoc: chi c6 trai nghiém
moi bién hoc thanh ning luc, 1y thuyét chi 1a budc khoi dau. Khi ban
hoc dé lam dugc, ban thu, that bai, hoc lai, diéu chinh va thanh cong,
k1en thire khong con nam trén glay ma tr¢ thanh cong cu giap ban
song, 1am viéc va phat trién bén ving.

Hoc khong phdi dé biét, ma dé lam dwoc

Gia tri that caa viéc hoc khong nam & sb luong kién thirc ban ghi nho,
ma ¢ kha ning dung kién thirc d6 dé tao ra két qua.

Khi hoc di d6i voi hanh, kién thirc tré nén song dong: ban hiéu sau
hon, tu duy linh hoat hon, va kha ning giai quyét van dé ting lén rd
rét.

Piéu .quan trong khong phai ban biét bao nhiéu, ma ban 1am dugc gi
tir diéu ban biét.

Trdi nghigm la phwong phdp hoc sdu sic nhit

Khong gido trinh nao co thé thay thé viéc ban ty tay thir - sai - stra.
Mbi lan thir 1a mot dit lidu méi.

MOi 1an sai 1a mot bai hoc that.

MB&i lan stra 13 mot budce tién trong k¥ ning.

Chinh trai nghiém khién kién thirc bam vao ban, bén va sau hon bat ky
phuong phap ghi nhé nao.

Biét khong bang vin hanh

Hang ngan nguoi “biét” cach giao tiép nhung khong giao tiép tot
Hang ngan ngudi “biét” vé tai chinh nhung khong quan duoc tién.
Hang ngan ngudi “biét” kinh doanh nhung khong ban dugc hang.
Ly do rat don gian: biét chi la ly thuyét, con van hanh méi 1a cudc
song that.
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Kién thtrc chi tré nén hitu ich khi ban bién n6 thanh hanh dong, vao
ding ngtr canh, dang thoi diém.

Hoc la hanh trinh chu dong

Nguoi hoc gioi khong phai 1a ngudi ghi nhé tot nhat, ma 1a ngudi chu
dong tao ra moi trudong dé hoc:

- dat cau hoi,

- thr nghiém,

- va cham thuec té,

-ty kiém chimg kién thirc qua hanh dong.

Ban khong thé hoc cach boi béng viéc dirg nhin mat nudc.

Ban phai nhay xuéng, tu vay, tu diéu chinh, r6i cam nhan chinh co thé
minh dang noi.

Thit bai la thuwéc do hoc tip

MG&i that bai 1a mot thong tin m&i, mot manh ghép can thiét dé nang
cap “hé diéu hanh” kién thtrc cta ban.

Khi ban dam that bai, ban s& hoc nhanh hon, sdu hon va thuc t& hon.
That bai khong phai 1a diém két thic; n6 1a bai kiém tra ty nhién giap
ban phat trién phan xa, tu duy sang tao va su viing vang.

Kién thirc gin véi hanh déng tao ra gid tri thue

Mot nguoi co thé biét nhiéu, nhung gia tri that cua ho thé hién qua
nhirng gi ho lam duoc:

- giai quyét van dé,

- tao ra két qua,

- tac dong td1 nguoi khac,

- thich nghi trudc bién dong.

Khi hoc dé lam duoc, ban phat trién ba tht ma moi nguoi truéng
thanh déu can:

nang luc 1anh dao, tu duy doc 1ap, va kha nang thich nghi trong moi
moi truong.

Do 1a nhitng gié tr1 ma gido duc cti khong day, nhung cudc séng thuc
té thi doi hoi tirng ngay.
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Chuwong 8:
Hoc Lai Cach Nghi: Nang Luc Tu Duy Ma Truwong Hoec Khong Day
Tw duy phén bién, tw duy x4c suat, tw duy chién lwoc.

Trong hé théng gido duc truyén thong, hoc sinh dugc rén luyén dé
nhan biét thong tin, ghi nhd va tra 101 dting cau hoi, nhung it ai dugc
day cach suy nghi doc 1ap, phan tich logic va ra quyét dinh dung dan
trong tinh huéng phtc tap. Khi budc ra doi, chinh nhimg nguoi co
diém sb cao doi khi lai dé mac sai 1am trong tu duy, bi 16i kéo bdi cam
xuc hodc tin vao “dudng tit” ma khong nhin rd hau qua.

Ba loai tu duy quan trong ma truong hoc thuong bo qua la:

1. Tu duy phan bién: Kha nang dat cau hoi, phan tich thong tin,
nhan dién gia dbi va hiéu 1d logic ddng sau mot van dé. Ngudi
c6 tu duy phan bién khong chap nhéan théng tin bé mit; ho ludn
tim kiém bang chting, so sanh, phan tich va dua ra két luan hop
ly.

2. Tu duy x4c suat: Kha ning danh gia rii ro va xac suat xay ra clia
cac su kién. Hoc sinh thuong duoc day “dang hay sai” tuyét doi,
nhung doi song khong phai luc ndo cling rd rang. Biét danh gia
xac sudt giup ban dy doan két qua, lya chon phuong an toi wu va
giam thiéu rdii ro.

3. Tu duy chién lugc: Kha ning nhin xa, lién két cac manh thong
tin va xay dung ké hoach dai han. Pay 1a tu duy cta nguoi biét
can nhac chi phi - loi ich, danh gia ngudn lyc va du doan phan
ung cua moi tru:ong Nguoi thiéu tu “duy chién lugc thuong chi
tap trung giai quyét van dé trudc mat ma bo qua tac dong lau dai.

T61 nhd mot hoc vién cii - mot nhan vién ngan hang treé, thong minh
va cham chi, nhung thuong dua ra quyet dinh v0i vang trong cong
viéc. Mot 1an, khi phén tich danh muc dau tu cho khach hang, anh 4y
dua hoan toan vao dir li¢u bao cao tai chinh, ma khong can nhéc rii ro
thi truong hay xac suat cac kich ban xay ra. Két qua 1a quyét dinh cua
anh gay ton that cho khach hang.
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Sau d6, chung t6i bat dau rén luyén tu duy phan bién: dat cau hoi vé
ngudn dir liéu, kiém tra gia dinh, so sanh cac ngudn thong tin. Déng
thot, chung t61 ap dung tu duy xac suat: danh gi4 céac kich ban tot -
XAau - t&, Xac suat xdy ra tung truong hop va tac dong dén danh muc.
Cudi cung, bang tu duy chién luoc, anh ay 1ap ké hoach dai han, du
doan bién dong thi truong va chuan bi cac phuong an du phong. Két
qua la danh muc dau tu tré nén 6n dinh, va anh 4 ay hoc duoc cach ra
quyét dinh khong chi dua vao dir liéu ma con dya vao logic, xac suat
va chién luoc tong thé.

Mot vi du khac 14 trong doi séng ca nhan. Mot ngudi tré dang can
nhic viéc dau tu vao mot startup. Néu chi nhin thong tin quang céo va
nghe 11 ngudi than, ho dé dua ra quyét dinh theo cam xtc. Nhung khi
ap dung tu duy phan bién, ho phan tich mé hinh kinh doanh, kiém tra
s liéu that. Bang tu duy xéc suat, ho udc luong kha nang thanh cong -
that bai va tinh toan rai ro. Cudi cung, véi tu duy chién luoc, ho danh
gia cach khoan dau tu ndy anh hudng dén muc tiéu tai chinh dai han.
Két qua: quyét dinh sang sudt, vira bao vé von, vira tao co hoi sinh 10i.

Tu duy phan bién - Dit cAu héi dé nhin thiy su that

Minh 1a nhan vién méi, dugce giao phan tich mot bao céo thi truong.
Béo cdo ghi rang “90% khach hang hai long”. Ai cling gat dau tin
ngay, chi c6 Minh hoi mot cau:

“Mau khao sat c6 bao nhiéu nguoi?”

Hoéa ra chi c6... 10 nguoi1 duoc hoi.

Nho cau héi ay, cong ty tranh dugc mot quyét dinh sai 1am trj gia ca ty
dong: tung mot san pham von chua dugce thi trudng kiém ching.

T6i hom d6, Minh ké véi me:

“Con khong giéi hon ai, con chi hoi thém mdt cau théi ma ctru ca du
an...”

Bai hoc: Moi thir tréng c6 vé dang... d6i khi chi ding trén bé mit.
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Tw duy xac suat - Khong gi chac chan, chi c6 xac suat cao hay thap

Lan danh toan bo tién tiét kiém dé dau tu vao mot c6 phiéu theo 10i
ban bé: “Chac thang 100%”.
Nhung chi vai tuan, thi truong dao chiéu.

Lan khoc vi mat gan nira von, nhung di€u khién c¢6 dau nhat la mot
cau:
“Neéu luc d6 minh chiu tinh x4ac suat...”

C6 bat dau hoc veé quan tri rai ro, phan bo von, xac suat tang - giam
cua thi trrong. Mgt nam sau, 191 nhuan cua Lan khong qua cao, nhung
on dinh, va quan trong la c6 ngt ngon.

Lan nhan ra:
“Nguoi ta thua khong phai vi khong thong minh, ma vi nghi moi thur
la chac chan.”

Tw duy chién lwgc - Nhin xa dé khong mic ket trong ngiin han

O cong ty, ai cling xin nghi vi ap luc cong viéc. Nam ciing chan nan,
dinh nop don thoi viéc.
Nhung anh dung lai, tu hoi:

“3 nam nira minh muodn 1a ai? Vi¢c minh dang lam c6 dua minh dén
do khong?”

Nam quyét dinh & lai, xin luan chuyén sang b phan phan tich - thir s&
giup anh dat myc tiéu tr¢ thanh quan ly trong tuong lai.

Ba nam sau, khi nhiéu ngudi van nhay viée lién tuc, Nam da c6 ky
ning sau va dugc bo nhiém trudng nhom.

Anh thé dai khi nhd lai ngay suyt ré& sai huéng chi vi cam xtc nhat
thoi.

Két hop 3 loai tw duy - Strc manh tao nén ngwoi ra quyét dinh tot

Cong ty ctia Vii chuan bi ky hop déng voi mot khach hang 16n. Ai
cling hao hung.
Nhung Vii lam ba budc:
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. Phan bién: doc lai cac diéu khoan, phat hién 1 rai ro bi giau.

. Xac suat: udc tinh kha ning rii ro xdy ra 1a 30%, nhung néu xay
ra thi thiét hai cuc 16n.

. Chién luoc: dé xuat dam phan lai diéu khoan dé bao vé cong ty
lau dai.

Ban lanh dao nghe theo. Mot thang sau, ding rai ro d6 xay ra-nhung
cong ty da dugc bao vé.

Vi khong “thong minh hon”, anh chi tu duy ding cach.
Truwong hoc khong day - nhung doi sé day néu ban chiu thwe hanh

Ha - mot co sinh vién ra truong véi diém sé xuét sic nhung lai hoang
mang khi di lam.

Khong ai hoi Ha 1y thuyét, khong ai khen diém GPA.

Nguoi ta hoi:

“Em phan tich tinh huéng nay nhu thé nao?”

“Em danh gia rai ro ra sao?”

“Em s€ chon phuong an nao cho 5 nam t61?”

Ha nhan ra: truong hoc day kién thirc, doi day tu duy.
MB&i t6i, ¢6 tu luyén bang cach:

- ghilai ] tinh huéng trong ngay — phan bién — danh gia xac
suat — 1ap ké hoach cho ngay mai.

Mot ndm sau, Ha trd thanh ngudi ra quyét dinh ma ai cling tin tudng.

Cach dat cau héi sac bén dé mé dwge canh cira méi.

Mot trong nhirng ky nang bi bo quén trong giao duc truyén thong 1a
cach dit cau hoi. Chung ta dugc day dé tra 1oi, dé hoc thudc, nhung
hiém khi duoc day cach hoi dung cau hoi - cau hoi sdc bén, sau sic, va
mo ra hudng di méi. Thuce té, cau hoi quyét dinh chat lugng tu duy,
mo ra cac co hoi, giai phap, va canh cira ma ban chua timg thay.
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Cau hoi sic bén khong chi 1a cau hoi théng tin, ma 1a cau hoi kich
thich phan tich, thach thirc gia dinh, va hudng t&i giai phap. Mot cau
hoi diing c6 thé thay d6i cach ban nhin nhan van dé, gitip ban phat
hién nhimg co hoi bi bo 15 hodc nhan ra nhitng nguy co chua thiy.
Nguoc lai, cau hoi kém s& dan ban di vao vong lip suy nghi cil, ling
phi thoi gian va nang lugng.

Dé dat cau hoi sac bén, can:

1. Thach thirc gia dinh: Tai sao chung ta nghi diéu nay 1a dtng? C6
cach nhin khac khong?

2. Tap trung vao két qua mong mudn: Néu toi mudn thay doi két
qua, to1 nén hoi gi?

3. Khai thac nhiéu khia canh: Cau hoéi ma, khong chi “dang/sai”,
gitip nhin van dé tir nhiéu goc do.

4. Kich thich hanh dong: Cau hoi dan téi giai phap, chit khong chi
dirng ¢ viéc nhan biét van dé.

To61 nhé mot lan huéng dan mot nhom startup vé chién luroc kinh
doanh. Ban dau, ho chi dat nhirng cau hoi quen thudce: “Khach hang c6
thich san pham khong?”, “Doanh sb bao nhiéu 1a du?”. Nhitng cau hoi
nay chi dua ho dén nhitng nhan xét hién nhién va khong mo ra giai
phap thuc su.

T6i khuyén khich ho dit cau hoi khac: “DPiéu gi lam khach hang
khong bao gior quay 1ai?”, “Néu nguon luc han ché, 1am thé nao dé tdi
da hoa tac dong véi chi phi thap nhat?”, “Néu ddi thil ra mat san pham
tuong tu, chiing ta ¢ cach gi dé khac biét hoan toan?”. Khi dit nhing
cau hoi nay, ho bat dau tu duy chién lugc, nhin thay 10 hong trong san
pham, nhan ra co hoi thi truong moi va cai tién cach tiép can khach
hang. Chinh nhitng cau hoi sac bén da mé ra canh ctra mai1 cho sy phat
trién va doi méi, ma trude day ho chua timg nghi ti.

Mot vi du khac trong doi séng ca nhan: mot nguoi mubn cai thién ky
ning giao tiép nhung luén hoi ban than “Minh ¢ néi dung khong?” -
cau hoi nay gidi han tu duy, chi dimg ¢ danh gia ban than. Khi chuyén
sang cAu hoi sic bén hon: “Piéu gi khién nguoi khac thue sy chi y va
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nhd nhimg gi toi n6i?” - ho bat dau thyc hanh cach ké chuyén, quan
sat phan trng va dleu chinh phuong phap. Két qua la ky nang giao tiép
thue sy dugc ning cap, thay vi chi biét 1y thuyét.

Ciu héi quyét dinh chit lwong tw duy

Cong ty ctia Hanh dang r6i loan vi doanh s6 giam manh. Cac cudc hop
kéo dai hang gio, moi nguoi chi xoay quanh mot cau hoi:

“Lam sao de¢ tang doanh s6?”

Nhung chang ai tim ra 10i giai.

Cho dén khi Hanh héi mot cau hoan toan khac:
“Khach hang ro1 di vi di€u gi?”

Cau hoi 4y nhu bat dén trong can phong tHi.
Chi sau mot tuan khao sat, ho phat hi¢n dich vu cham séc¢ khach hang
xuodng cap nghiém trong - di€u ma sudt 6 thang khong ai nhan ra.

Cau hoi dung 1am thay d6i ca hudng di cua cong ty.
Thdch thire gidg dinh

Trong mot budi hop nhém marketing, moi ngudi déu tin rang:
“Khach hang tré thi chi thich quang céo trén mang xa hoi.”

Duy la thuc tap sinh, nhé tudi nhat, nhung dam hoi:

“Néu ho dung mang xa hdi nhiu, tai sao ti I¢ chuyén doi lai thap?”
Cau hoi nay €p ca nhom xem lai dir ligu.

Két qua: nhom khéch hang tré van xem quang cao, nhung khong tin
tudng thuong higu.

Gia dinh “chi can chay ads 1a ban dugc” sup dé.
Nho vay, nhom chuyén sang lam chién dich xay dung uy tin - va
doanh so tang gap doi.

Mot cau hoi da ctiru ca chién dich.
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Tap trung vao két qua mong muon

Khi xudéng san xuat bi cham tién do, moi nguoi lién tuc hoi:
“Van dé nam & budc nao? Ai chiu trach nhiém?”

Cudc hop tré nén cing thang, do 16i 13n nhau.

Chi dén khi truong phong Binh hoi:
“Ching ta mudn tién d6 quay vé murc binh thuong trong bao 1au? Va
can nhiing gi dé dat dugc?”

Khéng khi thay dbi ngay 1ap tirc.

Nhom tip trung vao myc tiéu thay vi van dé.

Ho 1ap lai quy trinh, thém ngudi & doan tic nghén, va hoan thanh du
an dung han.

Cau hoi hudng vé két qua ludn dua ban vé ding hudng.
Khai thdc nhiéu khia canh

Linh dang dtmg trude quyét dinh c6 nén nghi viéc dé khoi nghiép hay
khong.

Bao dém nam tran troc, ¢d chi hoi di héi lai mot cau:

“Cé6 nén nghi khong?”

Mot cau hoi dong khién co ket trong lo au.
Pén khi mot nguoi anh hoi lai co:

. “Néu nghi, diéu gi tét nhat c6 thé xay ra?”

. “Diéu gi té nhat co thé xay ra?”

. “Néu khong nghi, 3 nim nita em s& thé nao?”
« “C6 lya chon thir ba khong?”

Nhitng cau hoi mé khién Linh nhin thiy toan bd bt tranh cudc doi
minh.

Cudi cung cO chon lam ban thoi gian, vira hoc, vira khoi nghiép nho -
mot phuong an ma trude d6 cd chua timg nghi dén.

Cau hoi mé tao ra nhitng canh ctra maoi.
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Cau hoi kich thich hanh dong

Nam muon cai thién strc khoe, nhung mdi ngay chi tu hoi:
“Bao gio minh méi bat dau day?”

Va tat nhién 1a... chang bao gio.

Dén mot ngay bac si no1 anh c6 nguy co tién tiéu duong.
Nam vé nha va tu héi lai:
“Ngay mai minh c6 thé lam mot viéc nhé nao dé bat dau?”

Anh quyét dinh chi di bo 10 phit.
Mot tuan sau thanh 20 phat.
Mot thang sau da tap gym déu dan.

Khéng phai muc tiéu 16n thay d6i cudc doi anh, ma 1a mot cau hoi dan
dén hanh dong nho dau tién.

Thuc hanh lién tuc

Co gido Phuong day mon tu duy cho tré em.
Co ludn bat dau 16p hoc bang cau hoi:
“H6m nay con to mo di€u gi nhat?”

Ban dau, hoc sinh héi toan nhiing cau don gian:
“Vi sao troi c6 may?”
“Sao chim biét bay?”

Nhung sau vai thang thuc hanh mdi ngay, cac cau hoi cua tré thay doi:
“Lam thé nao dé con stra duoc do choi bi hong?”

“Tai sao moQ1 nguoi dé nbi gian?”

“Con lam gi dé gitp ban budn?”

C6 Phuong bat cudi ma rung rung.
Hoéa ra, khi mot dira tré hoc hoi bang cach dat cau hoi, no thay doéi ca
cach nhin the gioi.

Cau hoi 1a hat giong.
Thuc hanh 1a dat.
Va tu duy la cay s€ 16n 1én theo nam thang.
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Tw duy “di dwong vong” - Ky ning ciia nguoi thanh cong bén vimg.

Trong thé gioi thuc, nhimg nguoi thanh cong bén virng khong phai luc
nao cting di thang tir diém A dén diém B. Ho biét rang duong thang
hiém khi ton tai, va doi khi, dé dat duoc muc tiéu, ban can di duong
vong: tranh chudng ngai, tich lily kinh nghiém, xay dung mdi quan hé,
va chuén bi k§ cang truéc khi tién bude. Tu duy di dudng vong khong
phai 1a Iui budc, ma la chién luoc thong minh, biét Iya chon con
duong dai hon nhung chic chan hon, thay vi voi vd nhung dé that bai.

Tu duy nay doi hoi:

1. Kién nhan va tdm nhin dai han: Chap nhan rang két qua khong
dén ngay 1ap tirc, nhung timg bude nho s& dua ban dén muc tiéu
16n.

2. Linh hoat va sang tao: Khi gap chudng ngai, tim cach di quanh,
tan dung tai nguyén, co hoi maoi.

3. Hoc héi tir trai nghiém: Mdi dudng vong 1a mét bai hoc, giup
ban rat kinh nghiém, giam rui ro cho budc di tiép theo.

4. bat gia tri bén virng 1én trudce tdc d6: Thanh cong bén viing
khong dén tir viéc lao nhanh, ma tir viéc xay nén tang chic chin.

T61 nh¢ mot doanh nhan tré khoi nghiép voi san pham cong ngh¢. Ban
dau, anh mong muén nhanh chong ra mat va chiém thi phan. Tuy
nhién, thi trudng chua sin sang, doi thi manh hon, va khach hang
chua hiéu gié tri san pham. Thay vi lao thang vao doi dau, anh quyét
dinh di duong vong: tap trung vao nhom khach hang nho, thir nghiém
san pham, thu thap phan hoi, tinh chinh cong nghé, xay dung thuong
hi€u tur tur.

Qua tirng bude, anh hoc cach hiéu nhu cau khach hang, t6i uu quy
trinh san xuat va marketing, dong thoi xay dung méi quan hé bén
vimng voi doi tac. Sau hai ndm, khi mé rong thi truong 1on, san pham
d3 hoan thién va nhan duoc su chip nhan rong réi. Neu anh chi chay
thang, lao vao thi truong 16n ngay tir dau, that bai s& gan nhu chic
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chan. Puong vong khong 1am cham anh, ma lam cho thanh cong trd
nén bén virng.

Mot vi du khac trong doi séng ca nhan: mot ngudi tré mudn nang cao
suc khoe va k§ nang thé chét. Thay vi ép minh tap luyén cuc do dé dat
két qua nhanh, ho chon céach di duong vong: xay dung thoi quen tap
luyén nho, hoc ky thuat dung, két hop dinh dudng hop 1y va nghi ngoi
khoa hoc. Két qua sau mot nam 1a ste khoe tot, thé luc bén vimg va
tranh chin thuong - mgt thanh cong dai han hon nhiéu so vdi viée
chay v0i1 vang, dat két qua nhanh nhung sém bd cudc.

Thanh céng bén vitng khong phdi liic nao ciing di dwong thang

Minh luén mo trd thanh giam ddc san xuat. Nhung khi méi ra truong,
anh khong xin dugc ding nganh minh mudn.
Ai cling bao Minh “lac huéng”, nhung anh khong xem d6 1a that bai.

Anh chap nhan 1am nhén vién kho - mot vi tri chang lién quan gi.
Nhung tai do, anh hiéu sau hon v€ quy trinh hang hoa, quan ly van
hanh, va ky thuat luu tri.

Nam nam sau, khi cong ty mo vi tri quan ly sadn xuat, chinh anh -
nguoi tung “di sai duong”, lai 1a nguot hiéu van hanh nhat toan nha
may.

Puong vong dua anh dén dich chic chin hon duong thang.

Kién nhan va tam nhin dai han la chia khoa

Lan tap chay bo. Ngay dau tién co chi chay duoc dung... 600 mét rdi
thd doc. ,
Ban be cuoi: “Tap thé bao gio ma chay dugc 10 km?”

Lan khong v0i chimg minh gi cho ai.
Co chi tyu hoi: ,
“HO6m nay minh tién hon hom qua 1% khong?”
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Mot tudn sau co chay duoc 1 km.

Mot thang sau: 3 km.

Nitra nim sau: ¢6 hoan thanh giai 10 km dau tién trong doi, bat khoc
khi vé dich.

C@ nhan ra: ‘ ‘
Toc do khong quan trong bang hudng di va su bén bi.

Linh hoat va sang tao giup vuot chuwong ngai

Ctra hang ca phé ctia Thanh nim trong hém nho, khach kho tim.
A1 cling khuyén anh chuyen mit bang.
Nhung anh khong c6 du tién.

Thay vi than van, Thanh nghi khéc:

Néu khach khong tim dugce dudng. .. thi minh bién né thanh diém doc
dao.

Anh trang tri con hém bang dén vang, tranh vé& tudng, nhitng tim bién
nho dan duong kiéu “ré trai dé tim hanh phuc”.

Nguoi di ngang thich thu, chyp hinh, dang 1én mang.

Chi 2 thang sau, quan trong hém lai ndi tiéng hon nhiéu quan ngoai
mat duong.

Rao can, néu nhin bang su sadng tao, s€ trd thanh 1oi the.

Hoc héi tir trdi nghiém va thét bai

Mot nhém ban mo startup vé tng dung doc sach.
Sau 8 thang, ho phai dong du an vi khong ai tra tién.
Ca nhom budn b, tudng nhu moi thir chdm dut.

Nhung chinh tir that bai d6, ho hoc dugc:

. Nguoi dung thich doc tom tat sach, khong phai doc ca cudn.
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. Thi trudong Viét Nam sin sang tra tién cho tinh ning “phan tich
bai hoc nhanh™.
« NOoO1 dung ngdan méi phu hgp vé1 thoi quen nguoi tre.

Ba bai hoc 16n dén tir mot that bai duy nhat.

Hai nim sau, ho xay lai mot tng dung khéc - 1an nay lot top 10 trén
App Store.

Puong vong 1am ho khon ngoan hon duong thang bao gior hét.
Uu tién bén viing hon toc dp

Mot cong ty thoi trang nhanh mo hang loat ctra hang trong 6 thang.
Doanh thu ban dau rat cao, nhu’ng hé thong quan ly long leo, chét
luong khong on dinh, va cubi cung tat ca sup dé nhu domino.

O mot goc khac, co6 mot thuong hiéu nhé cia hai chi em, mdi nim chi
mo thém mdt ctra hang - sau khi da chuan héa quy trinh, dao tao nhan
su, dam bao chat luong.

Muo1 nam sau:
* Thuong hi¢u nhanh bién mat.
* Thuong hi¢u cham lai tré thanh chudi 16n nhat mién Bac.

Di cham dé di chic - d6 13 cach duy tri thanh cong 1au dai.
Dwong vong khong phai lui buoc

Khi bi cong ty c,ét giam nhan sy, Huy cam thy nhu ca thé gidi sup do.
Anh gtri CV khap noi nhung déu nhan vé 1o1 tir choi.

Cudi cung, anh chon lam mdt viéc nho ma trude day anh tung coi
thuong: chay xe giao hang ban thoi gian.

Nhung cong viéc ay lai mé ra duong di méi:

Anh hiéu hanh vi mua hang, luéng van chuyén, nhu cau logistic.
Anh tg may mo hoc kinh doanh online, roi bat dau ban nhirng moén
nho anh biét khach can.
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Mot nam sau, anh 1ap shop ri€ng; ba nam sau, doanh nghiép nho cua
anh c6 12 nhan vién.

Néu ngay ay khong bi “day khoi dudng chinh”, ¢6 18 anh s& chang bao
gi0 biet minh c6 thé di xa dén the.

DPuong vong - d6i khi chinh 1a con dudng doi dang dan ban dung
huong.
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Chuwong 9:

Hoc Lai Cach Song: Bo K§ Ning Sinh Tén Cho Nguoi
Truwong Thanh

Quan tri cdm xuc va ra quyét dinh quan trong.

Cudc song truong thanh khong chi doi hoi kién thirc hay k§ ning
chuyén mon, ma quan trong hon 1a kha nang quan tri cam xtc va ra
quyét dinh trong nhiing tinh huéng quan trong. Khi dimg trude ap luc,
that bai, mau thudn hodc co hdi 16n, con ngudi thuong bi cam xuc chi
phbi: so hai, nong gian, hoang mang, hodc hung phan thai qua. Nhing
cam xuc ndy néu khong duogc kiém soat s& dan dén quyét dinh sai lam,
co hoi b1 bo 16 va hau qua kéo dai.

Quan tri cam xuc la kha nang nhan dién, kiém soat va chuyén hoa cam
xuc cta ban than, dé ching khong chi phdi quyét dinh nhung van tro
thanh nang luong tich cuc. Ra quyet dinh quan trong la kha nang dung
Iy tri, thong tin va tryc giac can bang dé chon lya hudng di t6t nhat,
ngay ca khi hoan canh day bién dong. Hai k§ ning nay gin bé chat
ché: cam xtic 6n dinh gitp ra quyét dinh chinh xac; quyét dinh khon
ngoan cung ¢ cam xuc tu tin va kiém soat.

T61 nhé mot nhan vién ngéan hang tre, tén la An. Trong mot dy an
quan trong, An phai quyét dinh dau tu 16n cho khach hang, trong khi
thi truong bién dong manh. Ban du, cam xuc lo s¢ chi phdi: so that
bai, s mat uy tin, so khach hang khong hai 1ong. Néu hanh dong theo
cam xuc, anh c6 thé tir chdi co hoi hodc voi vang dau tu sai hudng.

T6i huéng dan An dung lai, nhan dién cam xuc, dit chiing sang mot
bén va phan tich dir liéu thuc té. Anh danh gia rui ro, Xac suét thanh
cong, va 1ap ké hoach du phong. Khi dwa ra quyet dinh cubi cung, anh
vura linh hoat, vira an toan, vira hi¢u qua. Két qua la danh muc dau tu
ctia khach hang ting truéng, An cam thay tu tin hon, va trai nghiém
nay cung cd kha ning quan tri cam xtc va ra quyét dinh trong nhiing
tinh hudng quan trong sau nay.
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Mot vi du khac trong doi séng ca nhan: mot ‘nguoi dang thuong lugng
mua nha gap ap luc tir nguoi ban. Néu ho dé cam xtic tham lam hay s¢
b6 15 chi phdi, ho c6 thé mua gia qua cao hoic tir bo co hoi tot. Khi ap
dung quan tri cam xuc, ho gilr binh tinh, phan tich gia tri thyc, danh
gia cac yeu t6 rui ro, va dua ra quyet dinh thong minh. Két qua khong
chi tlet kiém tlen ma con tao cam giac kiém soat va tu tin trong cac
quyét dinh 16n.

Cam xuc khong xdu, nhung can quan ly

Hang, mot nhan vién ngan hang, thuong n6i nong khi dong nghiép
1am sai quy trinh. M6t 1an, 161 nho cua dong nghiép khién Hang turc
gian dén murc hét 1én trong hop. Két qua, dong nghiép bi ton thuong,
co cling mat uy tin.

Sau d6, Hang hoc cach nhan dién cam xtc, ding lai vai gidy trudc khi
phan Umg, va thu chuyen hoa nang lugng ti€u cuc thanh cau hoi:
“Minh c6 thé giup dong nghiép sura 16i thé nao?”

Dan dan, co kiém soat cam xtc tot hon, dong nghiép hop tac, va moi
truong lam vi€c trd nén tich cuc.

Ra quyét dinh quan trong la nghé thudt cén bang

Minh dang can nhic nhan 10i moi 1am quan 1y du 4n tai mot cong ty
maoi1. Luong cao nhung ap luc 16n, cong viéc hién tai 6n dinh nhung it
co hi thang tién.

Thay vi quyét dinh v§i1, Minh can béng 1y tri, di¥ 1i€u, tryc gidc va kinh
nghiém: xem bang lvong, hoi nhitng nguoi tirng lam cong ty mai,
nghe cam giac trong long.

Cubi cung, anh chon thtr thach méi. Quyét dinh nay sau d6 gitp anh
tang gap d6i thu nhap va hoc k¥ ning quéan 1y thuc chién.

Cim xiic on dinh gitip ra quyét dinh chinh xdc

Lan lam nghe mdi gidi bat dong san. Mot khach hang mudn dit coc
can ho c6 van dé phap 1y. Lan dau, Lan hoi hop, suyt déng ¥ vi ap luc
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doanh s6.

Sau do, co hoc cach binh tinh danh gia thong tin, khong dé cam xuc
chi phéi. Két qua, Lan tir chdi ding lac, tranh dugce rui ro 16n va giir
uy tin v6i khach hang lau dai.

Ra quyeét dinh khon ngoan cung cé cam xuc

Huy quyet dinh nghi viéc 6 mot cong ty luong cao nhung moi truong
doc hai dé khoi nghiép. Lic dau, anh lo lang, bat an. Nhung mdi quyét
dinh duogc tinh toan can than gitp anh tu tin hon.

Sau khi dy an dau tién thanh cong, anh cam thdy binh tinh hon trudc

cac quyét dinh tiép theo, giam lo ling va viing vang hon khi d6i mat
thur thach.

Thuwe hanh qua trdi nghiém thuc té

Mot nhom sinh vién tham gia cugc thi khot nghiép. Trong budi
pitching, nhom cing thang dén muirc quén y tuong. Ho hoc cach dung
lai, hit thd, nhan dién cam xuc, roi binh tinh tiép tuc trinh bay.

K¥ ning quan 1y cam xtc va ra quyét dinh nay gitp ho cai thién timg
vong thi, cudi cung gianh giai thuong.

Bai hoc: chi trai nghiém méi hinh thanh k¥ ning bén viing.

MGéi quyét dinh quan trong la co hoi hoc tap

Cong ty ctia Quang yéu cau anh chon nha cung cép chinh cho dy an
16n. Anh dya trén dit liéu va tham khao, nhung cubi cing quyét dinh
sai, du 4n bi tré.

Thay vi nan chi, Quang rat kinh nghiém: hoc cach kiém tra k¥ hon,
lang nghe nhiéu nguén hon.

Lan sau, anh dua ra quyét dinh chuan xac va dy 4n hoan thanh dung
han. Mdi quyét dinh tré thanh bai hoc quy, nang cap kha ning dbi phod
ap luc.
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Quan ly tién - thoi gian - rii ro.

Truong thanh khong chi la biét Iy thuyet hay quan tri cam xtc, ma con
1a biét quan ly tai nguyén quan trong nhat ciia doi song: tién, thoi gian
va rii ro. Nhiéu nguoi thanh cong vé hoc thuat nhung that bai trong
cudc sdng vi khong biét cach phan bd, wu tién va bao vé nhimg thir
nay.

Tién 13 cong cy trao ddi gia tri, nhung néu khong quan 1y tot, nd s& tro
thanh nguon ap luc va rang budc. Thoi gian 13 tai nguyén duy nhat
khéng thé hdi phuc; quan 1y kém dong nghia voi lang phi co hoi va su
phat trién ban than. Rui ro ludn hién hiru, tir dau tu, quyét dinh nghé
nghiép dén sirc khoe; biét danh gia, phong ngira va chap nhén rui ro 13
k¥ ning song con.

Ba yéu t nay gin két chit ché: tién néu quan 1y kem s& khién rui ro

tang; thot gian khong dugc phan b6 dung s& lam mat co hoi tich lay

tién va kinh nghiém; rai ro khong dugc kiém soat s& khién ca tién va
thot gian bi pha huy. Nguoi truong thanh bén virng 1a nguoi biét can
bang, vu tién va diéu tiét ba ngudn luc nay dé sdng chu dong, khong
bi cudn theo dong chay cudc doi.

T61 nhé mot nguoi ban tén la Linh, mot nhan vién marketing tre, thu
nhap on dinh nhung luén cam thay cang thang tai chinh va qua tai
cong viéc. Khi quan sat cach ¢ ay chi tiéu, téi nhan ra tién bi phan tan
cho nhiing khoan khdong uu tién, thoi gian bi lang phi cho viéc khong
quan trong, va ¢ ay ludn so rui ro nén khong dam dau tu hay thir
thach ban than.

Chung t6i bat dau cung nhau xay dyng mot hé thong quan 1y:

1. Tién: Lap ngan sach, phan b6 16 rang cho nhu cau thiét yéu, du
phong va dau tu. Co dy hoc cach dé tién 1am viéc cho minh, thay
vi nguoc lai.

2. Thoi gian: Str dung cong cu lap ké hoach, vu tién nhiém vu quan
trong, hoc cach no1 “khong” véi nhitng viéc khong tao gia tri.

138
Nguyén Cam Tho — Zalo: 0387901636 — Gmail: ThoNTC.cv@gmail.com



Hé ma sai lam

Thoi gian ranh dugc danh cho hoc héi, rén k¥ nang va cham soc
strc khoe.

3. Rui ro: Panh gia x4c suit rui ro trude khi dua ra quyét dinh,
chuan bi phuong an dy phong, chap nhan that bai 1a bai hoc,
khong phai tham hoa.

Chi sau vai thang, Linh cam nhan sy khac biét rd rét: tai chinh 6n
dinh, nang lugng tich cuc, ra quyét dinh tu tin hon va cam giac bi “dat
miii” bd1 hoan canh giam han.

Mot vi du khac: mot doanh nhan muén mo rdng cong ty. Néu khong
quan ly tién, ho dé vay no qua muc; néu khong quan ly thoi gian, ho
mat kiém soat dy an; néu khong quan Iy rui ro, ho dé gap that bai 16n.
Nguoi thanh cong biét 1ap ké hoach tai chinh, phan b6 thoi gian va du
doan rui ro, timg bude di cham nhung chic, ddm bao su bén viing va
tang truong lau dai.

Tién la cong cu, khong phai muc tiéu

Anh Tuén, 28 tudi, lwong cao nhung ludn cam thay cing thing vi ng
nan va chi tiéu khong kiém soat. Sau khi hoc cach quan 1y tai chinh,
12p ngan sach, theo doi chi tiéu va uu tién tiét kiém, anh m&i nhan ra
tién 1a cong cu dé giam ap luc va tao co hdi, chir khong phai la myc
tiéu dé chay theo. Cudc séng tréd nén chu dong va nhe nhom hon.

Thoi gian la tai nguyén duy nhét khéng héi phuc

Mai Ia nhan vién marketing, ngay nao cting ban ron voi email, hop
hanh, nhung cubi tuan chang con thoi gian hoc thém ky nang moi. Khi
c¢6 hoc cach phan b6 thoi gian theo wu tién, danh ra 2 gid mdi ngay
cho viéc hoc k¥ nang mai, sau 6 thang, c6 da hoan thanh mot khoa
hoc online va tyr tin xin thing chtrc. Bai hoc: thoi gian mat di khong
bao gio quay lai, can quan 1y nhu tai san quy gia.
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Riii ro la diéu khong thé tranh

Huyén mudn dau tu ching khoan nhung so thua 16. Thay vi b6 qua, c6
hoc cach danh gia rai ro, phan bo von, dat ngudng 16 toi da, va chuan
bi ké hoach du phong. Khi thi truong bién dong manh, Huyén khong
hoang sg, ra quyet dinh binh tinh, gidm thiéu thua 13. Kinh nghiém
nay gitip ¢o tu tin hon vé&i cac quyét dinh quan trong khac trong doi.

Ba yéu té lién két chdt ché

Anh Phong vira kho1 nghi€p, vira phai quan ly tai chinh, vira quan ly
thot gian, vua d6i mat rai ro. Ban dau, anh that bai vi chi tap trung vao
tién, bo qua thot gian va rui ro. Sau khi hoc céach lién két ba yeu td: 1ap
ngan sach, vu tién thoi gian cho du 4n quan trong, chuan bi ké hoach
du phong, anh kiém soat duoc cong viéc va du an dan di vao quy dao.
Bai hoc: tién - thoi gian - rti ro phai duge quan 1y dong bo.

H¢ thong héa qudn Iy

Lan thudng quén thanh toan hoa don, tré deadline cong viéc va khong
ghi chép chi tiéu. Khi c6 hoc cach thiét 1ap hé thong quan 1y, tir 1ap ké
hoach tudn, theo ddi chi tiéu, dén nhic nhd deadline, moi th tré nén
gon gang. Hé thdng hoa gitip co giam stress, tang hiéu qua va tao thoi
quen quan ly chu dong.

Thuwe hanh va diéu chinh

Anh Khoa mudn cai thién k¥ niang quan 1y thoi gian va tién bac. Ban
dau, anh 1ap ké hoach chi tiét nhung thyc té lai khong theo kip. Thay
vi b6 cudc, anh diéu chinh ké hoach tung tuan, ghi nhan nhitng gi hi¢u
qua va loai bo thoi quen lang phi. Sau vai thang, k§ nang quan ly cua
anh tién bo rd rét, va anh nhan ra: khong c¢6 cong thirc hoan hao, chi
c6 trai nghiém thyuc té méi nang cao ky ning.
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Hiéu nguoi, doc tinh hudng, tw dirng virng trong xa hdi phirc tap.

Cudc sdng truong thanh khong chi 1a quan 1y ban than, ma con la hiéu
nguoi va doc tinh huong dé ton tai va phat trién trong moi truong xd
ho1 phuc tap. Nhleu nguoi giot chuyén moén, quan ly tién - thoi gian -
rui ro tot, nhung van thét bai trong quan hé, bi loi dung, hay mat co
hoi vi khong doc duoc dau hiéu xa hoi, cam xtc va dong co cua nguoi
khéc.

Hiéu nguoi khong co nghia la thao ting hay loi dung, ma la nhén di¢n
thai d6, nhu cau, déng co va gidi han cua ho dé giao tiép hiéu qua, hop
tac thuan loi va bao vé ban than. Poc tinh huong la kha nang quan sat,
phan tich va dy doan dién bién, tir nhitng dau hiéu nho, 10i ndi, hanh
vi, cho dén bdi canh x4 hoi rong hon. Khi két hop ca hai, ban khong
chi ty bao v€ minh ma con tim ra co hoi va giai phap thong minh, tré
thanh ngudi ding vimg trude thir thach va thay doi.

To1 nhd mot nguoi ban tén Minh, 1am quan ly du an trong mgt cong ty
16n. Minh thong minh, k¥ ning quéan 1y tot, nhung ban dau gip khé
khin v6i cac mbi quan hé ndi bo. Anh thudng tin vao 10i néi tryc tiép
ctia dong nghiép, khong dé ¥ dén thai do, ctr chi hay dong co an. Mot
1an, anh tin tuong mot cong su khong trung thuc, dan dén dy 4n tré
han va ton that chi phi.

Sau su kién d6, Minh bat dau rén luyén kha nang quan sat va phan
tich: chu y té1 giong noéi, &nh mit, thai do, va nhat 13 hanh dong thuc
té so v&i 101 ndi. Anh hoc cach dit cau hoi khéo dé kham pha dong co,
nhin ra nhitng mau thuan trong thong tin. Khi doc tinh huéng chinh
xac hon, Minh khong con bi cudn vao nhitng 4o tudng hay ap luc tir
bén ngoai. Anh biét khi nao nén nhin nhuong, khi nao nén kién quyét,
khi nao nén cho thém thong tin. Dan dan, Minh tré thanh nguoi ty tin,
viing vang, c6 kha ning dan dit nhom va ra quyét dinh thong minh
trong moi truong phire tap.

Mot vi du trong doi séng ca nhan: mot ngudi tham gia thuong luong
mua ban xe hoi. Néu chi tin vao 161 chao moi1, ho dé mua gia cao.
Nhung khi doc tinh huéng - nhan di¢n thai do nguoi ban, sy voi vang
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hay than trong, so sanh gia thi truong - ho co thé diéu chinh chién
thuat, mic ca thong minh, va ra quyét dinh hop ly. Ky nang doc tinh
huong va hleu ngudi giup ho tu tin, khong bi dan dat hay ép budc, va
dat két qua ti wu.

Hiéu ngwoi la kj niing song quan trong

Lan 1am nhén vién kinh doanh, luc dau thuong gap khé khan vi khong
hiéu nhu cau khach hang. Khi c6 bat dau lang nghe, dit cau hoi dung
va quan sat thai dg, c6 phat hién ra khach hang thuong quan tam dén
giai phap dai han, khong phai gia re. Nho hiéu nguoi, Lan tu van
chinh x4c, ting doanh s6 va xay dung mdi quan hé bén viing.

Doc tinh huéng givp dw dodn va ra quyét dinh diing

Anh Tuén tham gia mot cudc hop quan trong, thdy khong khi cang
thang giita cac phong ban. _Thay vi phat biéu ngay, anh quan sat, phan
tich nguyén nhan mau thuan va lya chon cach trinh bay giai phap
trung lap, khién bu01 hop di vao két qua tich cuc. Nhan ra: doc tinh
hubng gitip ra quyét dinh khoén ngoan hon.

Tu dirng viing khong phdi ich ky, ma la tw bdo vé va chu dong

Mot ¢6 gai tré nhan 1061 moi tham gia du an ngoai gio, nhung diéu kién
khong hop ly. Thay vi dong ¥ vi so mat 10ng sép, co tir chdi khéo,
dong thoi dé xuat phwong an thay thé hiéu qua. Khong ai danh gia c6
ich ky; nguoc lai, c6 dugc dong nghiép va sép ton trong vi biét bao vé
ban than va van dam bao két qua cong viéc.

Két hop cam xiic va logic

Huy bi dong nghiép khiéu khich trong mét cuge hop. Ban dau, cam
xuc khién anh muén phan tng gay gat, nhung anh dung lai, quan sat
tinh hudng va phan tich dong co ctia ddng nghiép. Két qua, Huy chon
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phan hoi khon ngoan, bao vé€ loi ich ban than va van gitt moi quan hé
cong viec tot.

Reén luyén qua thuc 16

Mot quan Iy méi hoc cach thuong luong véi d6i tac. Lan dau, anh that
bai vi khong doc dugce nhu cau doi tac. Lan sau, anh quan sat phan
tng, diéu chinh cach tiép can va dan biét cach danh gia dau hiéu phi
101 néi, dua ra dé xuat hop ly. Mbi lan thyc hanh 1a mot bai hoc nang
cao k¥ nang.

Théanh cong bén viing dén tiv kha néng thich irng va quan sdt

Cong ty ciia Minh thay d6i co cAu bat ngd. Thay vi hoang loan, Minh
quan sat, tim hiéu nhitng ngudi anh hudng va uu tién hanh dong phu
hop, ddng thoi hd trg dong nghiép thich nghi. Nho linh hoat va nhay
bén, anh khong chi vuot qua thay d6i ma con duoc giao nhiéu du an
quan trong.
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PHAN IV
NANG CAP HE MA
TRO THANH PHIEN BAN VUQT KHOI GIAO DUC CU

Chuong 10: Khong Chi Hoc M¢i - Ma La Xoéa Cii
Cach g& niém tin sai trong gido duc.

Mot trong nhitng rdo can 16n nhét khi truong thanh 13 nhitng niém tin
sai 1éch dugc hinh thanh tur giao duc truyén théng. Ching ta duoc day
rang “hoc gioi 1a thudce do gia tr1”, “ngoan 1a duoc yéu thuong”, “phai
theo con dudng chuin muc dé thanh cong”. Nhiing niém tin nay, néu
khong dugc nhin nhan lai, tré thanh ma 16i trong hé diéu hanh tinh
than, khién ngudi 16n kho thay doi, dé tu gidi han, va mat di kha niang
sang tao.

29 ¢

Gd bo niém tin sai khong dong nghia véi phu nhan moi thi di hoc,
ma 13 x6a bo nhitng khuén mau han ché, nhan dién dau 1a diéu dang
cho riéng minh va tai 18p cach suy nghi phu hgp voi thuc té. Pay 1a
budc nén tang dé nang cap hé ma - hé tu duy, hanh vi va nhan thic -
gitp con nguoi trudng thanh mot cach tu do, linh hoat va hiéu qua.

Céc budc dé gd niém tin sai bao gom:

1. Nhan dién niém tin sai. Quan sat nhitng gidi han, 4m anh hodc
phan Gng tiéu cuc xuat phat tir gido duc cil.

2. Pit cau hoi thach thirc. Hoi ban than: “Diéu nay cé thuc sy ding
khong?”, “Niém tin nay phuc vu cho toi hay kim ham t6i?”.

3. Thi nghiém thuc té. Thir hanh dong khac voi niém tin cii va quan
sat két qua, dé kiém chung tinh dung sai.

4. Tai lap niém tin mai. Xay dung h¢ tu duy dua trén trai nghiém,
dit liéu, 1y tri va gid tri ban than, thay vi cac khuoén mau ap dit tir
bén ngoai.

To1 nhd mot hoc sinh cli cua minh, t€n Huy, ludn tin rang “hoc cang
€101, ra do1 s€ thanh cong”. Sudt nhiéu ndm, Huy cham chi, diém cao,
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nhung khi ra trudng, anh boi r6i trude ap luc tim viéc, giao tiép, vara
quyét dinh. Niém tin cii tr¢ thanh ganh néng, khi€n anh ty nghi ngo
kha nang cua minh moi khi that bai nho.

Chung t6i bat dau hanh trinh g& niém tin sai:

. Huy nhan dién rang niém tin “hoc gidi = thanh cong” gidi han
kha nang thir thach va hoc hoi k¥ ning séng.

- Anh dat cau hoi: “Co nhiing ngu:oq khong hoc gioi van thanh
cong, vi sao? Toi can hoc gi ngoai kién thuc sach vo?”.

« Anh thtr tham gia cac du an thuc té, 361 mat that bai, tu quan ly
tai chinh va rui ro.

« Qua trai nghiém, Huy xay dung niém tin méi: thanh cong khong
chi dua vao diém s, ma dua trén k§ nang quan ly ban than, tu
duy linh hoat, kha nang két n6i va hoc hoi tir trai nghiém.

Ket qua, Huy tro nén tu tin hon, chu dong hon va phat trién k¥ nang
song thue té ma trudng hoc chua timg day. Niém tin cii khong con
kiém soat anh, va anh hoc cach chon loc kién thirc va trai nghi¢m phu
hop dé phat trién bén ving.

Nhdn dién niém tin sai la budc diu tién

Cau chuyén thuc té

Hang luon nghl rang “ngoan, chiu kho 1a s& duoc nguoi khac yéu quy
va thang tién.” Khi vao cong ty méi, c6 nhan ra du cham chi, c6 van bi
bo qua cac co hdi quan trong. Day la dau hiéu niém tin cii dang kim
hé@m c6. Viéc nhén dién niém tin sai giap Hang bat dau xem xét lai
cach tiép can cong viéc va mdi quan hé.

Dt cdu héi thdach thirc niém tin

Cau chuyén thuc té:

Anh Minh luén tin rang “phai 1am theo hudng dan, khong dam thu
cach khac.” Mot ngay, anh tu hoi: “Niém tin nay co giup toi phat trién
khong?” Va thir ap dung mot phuong 4n khéc trong dy an. Két qua, du
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an thanh cong hon mong doi. Cau hoi thach thirc niém tin mo ra
hudng di méi cho anh.

Thi nghié¢m thuc té dé kiém chirng

Cau chuyén thuc té:

C6 Lan s¢ noi trude dam dong vi tin rang “minh noéi s& bi ché cuoi.”
C6 quyét dinh thtr ndi trong budi hop nhoém nhé. Mdi 1an thir, Lan dan
thidy minh khong bi ché, ma con duoc ghi nhan. Thi nghiém thyc té
gitip ¢ kiém ching niém tin cii 13 sai va xay dung tu tin.

Xdy dung hé tw duy moi dwa trén trai nghiém

Cau chuyén thuc té:

Anh Tuén timg nghi “tht bai 12 tham hoa.” Sau vai 1an thir du 4n
startup that bai nhung rat kinh nghiém dugc, anh bat dau tin rang that
bai 12 dit liéu quy gid dé cai thién. Hé tu duy méi dya trén trai nghiém
gitip anh ra quyét dinh dam thir hon va ty tin hon.

Xoa cii dé hoc moi

Cau chuyén thyc té:

C6 Mai tung tin “nguoi gioi la nguoi khong bao gio sai.”” Sau khi nhan
ra niém tin nay khién c6 s hai khi thr nghiém dy an moi, co quyét
dinh b6 niém tin cii va chap nhan hoc tir 18i 1am. Viéc x06a cii md ra co
hoi phat trién k¥ ning sang tao va ra quyét dinh doc 1ap.

Quad trinh lién tuc va kién nhdn

Cau chuyén thuc té:

Anh Quan mudn vuot qua ndi so néi trudc dam dong, nhung niém tin
“minh s€ bi ché” an sau tur thoi di hoc. Anh khong thay 601 ngay lap
torc ma luyén tap tung budce: phat biéu trudc nhoém nhd, rdéi hop phong

ban, rdi hoi thao. Sau vai thang, Quan ty tin trinh bay trudc dong
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nguoi. Qua trinh kién nhan va lién tuc giip anh thay d6i ni€m tin sau
Xa.

Tai sao quén di déi khi quan trong hon hgc thém.

Trong qua trinh truong thanh, nhiéu ngudi nghi rang hoc thém kién
thirc méi 1a cach duy nhat dé tién bo. Tuy nhién, thyc té, giir lai moi
thir ¢3 hoc tir trudc, ddc biét nhitng kién thirc, niém tin hay thoi quen
cii, doi khi tré thanh ganh ning, 1am tm tri ning né, giam kha ning
sang tao va phan tng linh hoat. Quén di - hay noi cach khac 1a don
sach nhiing dit liéu, niém tin va thoi quen khong con phu hop - déi khi
quan trong hon viéc hoc thém, vi né giai phong khong gian tinh than,
gitip ban tap trung vao nhitng diéu thyc su hitu ich va phu hop véi
hién tai.

Qua trinh quén di khong phai 1a x6a bo tat ca, ma 1a chon loc thong
minh: loai bo nhiing kién thirc 16i thoi, nhitng niém tin gidi han va
nhirg thoéi quen phan tac dung. Khi d6, ban méi c¢6 thé hoc moi mot
cach hi¢u qua, xay dung k§y nang, tu duy va thai d6 phu hop voi thuc
te.

T61 nhd mot ngudi ban tén Lan, gidi chuyén mén nhung luon cam
thay qua tai v6i khoi lugng kién thire ma co tich liy tir thoi sinh vién.
Lan ¢6 gang hoc thém mdi khoa méi, doc sach moi, tham gia hoi thao
lién tuc, nhung khong ap dung dugc gi vao thyuc te Co cam thdy mét
moi, boi r6i va d6i khi mat tu tin trude nhitng quyét dinh quan trong.

Chung t6i bat dau hanh trinh giup Lan quén di nhitng gi khong con gia
tri:

. C6 tir bo nhiing thoi quen hoc cii, nhu ghi nhé qué chi tiét cac 1y
thuyét da 15i thoi.

. Loai bo nhitng niém tin han ché, vi du “phai lam theo dung sach
v méi dang”.

. Chon loc nhitng kién thirc thuc sy hitu ich cho cong viéc va cudc
song.

147
Nguyén Cam Tho — Zalo: 0387901636 — Gmail: ThoNTC.cv@gmail.com



Hé ma sai lam

Két qua 13, khi Lan giai phong duogc tam tri khoi gdnh nang kién thirc
ct, ¢6 hoc md1 nhanh hon, ap dung kién thirc vao thyc té hiéu qua
hon, ra quyét dinh ty tin va sang tao hon. Quén di gitip co sap xép lai
hé diéu hanh tinh than, tao khéng gian cho nhimg thir quan trong thuc
Su.

Mot vi du khac trong doi séng: mot ngudi mudn nang cao ki ning
quan 1y thoi gian. Thay vi hoc thém céac cong cu méi lién tuc, ho quyét
dinh quén di nhiing thoi quen cii phan tac dung: ludt mang xa hoi
nhiéu gio, kiém tra email lién tuc, hogc 1am viéc dan trdi. Khi loai bo
thoi quen cii, ho méi ¢ thé hoc va ap dung phwong phéap quan 1y thoi
gian ma&1 mot cach hi€u qua.

Quén di la ngh¢ thudt, khong phdi thit bai

Anh Nam tung hoc rat nhiéu k¥ thuat 1ap trinh cii, nhung khi vao du
an mai, nhitng k¥ thuat d6 khong con phu hgp. Thay vi gitr lai, anh
quyét dinh quén di, hoc lai framework hi¢n dai hon. Viéc “quén di1”
gitp anh nhanh chong thich nghi va lam vi¢c hiéu qua hon.

Chon loc théong minh nhitng gi can gii lai

Co Huong ting tham gia hang loat khoa hoc quan 1y du an, k§ nang
mém, k¥ thuat... Nhung khi di 1am, c¢6 chi gitr lai nhiing kién thirc
thue sy can dung cho cong viée. Nho vay, co khong bi rdi ma tap
trung nang cao niang lyc quan trong, ting hiéu suat va két qua.

Queén di giup hoc moi hi¢u qua

Anh Tuén luén nhé moi 1y thuyét cii vé marketing truyén thong, khién
anh kho tiép nhan chién luoc marketing s6 mgi. Khi anh chu dong
“quén di” nhitng cach cii, tam tri rong m¢, anh nhanh chong hoc va ap
dung thanh cong cac chién lugc méi, dem lai két qua vuot mong doi.
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Loai bo niém tin gioi han

C6 Lan tin rang “phu nit khong nén dan dau dy an 16n.” Khi dugc thi
thach, c6 nhan ra niém tin nay kim ham ning luc ban than. C6 chu
dong loai bo niém tin gioi han, dam nhén dy an l6n, va hoan thanh
xudt sic, chimg minh rang niém tin cii chi 14 rao can.

Thuc hanh qua trai nghiém

Anh Minh hoc cach quan 1y tai chinh c4 nhan nhung van giit nhiing
thoi quen cii: tiéu xai khong ké hoach. Khi ap dung thir cac phuong
phép méi, anh nhén ra diéu gl nén quén, diéu gi can gifr lai. Qua trinh
thuc hanh gitp anh cai thién tai chinh hi¢u qua hon.

Gidi phong tim tri dé ning cdp hé ma

Co Mai timg cam thay qua tai vi k1en thirc cii vé nhiéu cong vige khac
nhau, khién c¢6 chan chir khi ra quyét dinh. Khi ¢6 quyét dinh “quén
di” nhing thtr khong con phu hop, tap trung vao ki nang cét 161 va trai
nghiém thuc té, co cam théy tu tin hon, dua ra quyét dinh nhanh va
chinh xéc.

Don dep cac “mi 16i” ngin ban truwéng thanh.

Con nguoi truong thanh khong phai chi hoc thém, ma con phai don
dep cac “ma 161” trong hé diéu hanh tam tri - nhitng théi quen, niém
tin, quy tac cti khong con phu hop voi thuc t€. Cac ma 161 nay c6 thé
la:

. Niém tin sai léch tur gido dyc cti (“phai hoc gioi méi thanh
cong”, “nguoi ngoan luén duge yéu thuong”).
« Thoi quen phan tac dung (“tri hodn moi thir quan trong”, “lam
viéc qua strc nhung kém hi¢u qua”).
. Céch phan tng ty dong trudc stress hay that bai (“so thtr thach”,
“tranh xung d6t”, “tim cach d6 16i cho nguoi khac”).
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Khi ton tai, cdc ma 161 ndy gi6i han kha ning sang tao, ra quyét dinh
va thich ing. Don dep chung dong nghia véi tai 1ap hé diéu hanh tinh
than, giup ban xu 1y thong tin, cam xuc va hanh vi theo cach chii dong
va hiéu qua hon, thay vi bi cudn theo 1ap trinh cd.

Qua trinh ndy gém ba budc:

1. Nhan dién ma 16i: Quan sat phan (g tiéu cuc, hanh vi lip lai
khong hiéu qua, niém tin gidi han.

2. Thach thire va loai bo: Hoi “Piéu ndy c¢6 ding cho t6i khong?”,
thir cach hanh xir khc va danh gia két qua.

3. Tai lap hanh vi va niém tin moi: Xay dung thoi quen, tu duy va
niém tin pht hop véi thuc té, nang cip hé ma cua ban than.

T61 nh¢ mot hoc vién cii, Thanh, lu6n cam théy bé tac trong cong viéc
du c6 nang luc tét. Thanh thuong tri hoan quyet dinh quan trong, s¢
xung dot voi dong nghiép va bi 4m anh vé that bai nho. Day la nhing
ma 16i d3 hinh thanh tir gido duc va trai nghiém cil, khién Thanh
khong phat trién duoc.

Chung t6i bat dau qua trinh don dep ma 15i:

« Thanh nhan dién cac phan tng tu dong: tri hoan, sg xung dot,
tranh rui ro.

. Thanh thir thay d6i: dua ra quyét dinh dung han, trao doi thang
thin véi déng nghiép, chép nhan thét bai va hoc hoi tr nod.

. Dan dan, anh hinh thanh thoi quen chu dong, tu tin, linh hoat
trong xtr Iy tinh hudng. Cac “ma 18i” cii khong con kiém soat
hanh vi, va Thanh tr¢ nén hi¢u qua, binh tinh va sang tao hon.

Mot vi du trong dot séng ca nhan: mot nguoi ludn so méat mat khi
thuong luong gia ca. Khi nhan dién “ma 15i s xau ho” , ho bat dau tap
mac ca, dat cdu hoi va quan sat phan ing cua d01 tac. Dan dan, ho hoc
duoc cach tmg xu chu dong, ty tin, dat két qua t6t hon ma khong bi
am anh boi that bai hay ap luc xa hoi.
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Nhin dién ma l6i la buéc tién quyét

Anh Quén ludn cam thay cang thang khi phai trinh bay y tudng trude
ddng nghiép, mic du anh giéi chuyén mon. Sau khi ty quan sat, anh
nhan ra phan tng lo lang 13 “ma 16i” tr niém tin cli: “Néu noi sai, moi
nguoi sé danh gia minh kém.” Nhén dién dugc ma 161, anh bat dau dé
y cach phan tng ctia minh trong cac tinh hudng tuong ty.

Thach thirc cac lap trinh ci

Co6 Lan thuong tranh quyét dinh 16m vi s¢ that bai. Khi nhan duoc co
hoi dan du an quan trong, co ty hoi: “Niém tin nay c6 giup toi tién 1én
hay kim ham t6i?” C6 thir cach lam khac, dua ra quyét dinh chu dong,
va du 4n thanh coéng, chirng minh 14p trinh cii da 15i thoi.

Hanh djng thuce té gitp loai bé ma l6i

Anh Nam s¢ giao tlep voi khach hang 1on, thuong né tranh. Khi quyét
dinh tham gia cac budi hop quan trong, anh bat dau noi ra y kién, thir
nghiém cach trinh bay mai. MB&i 1an thyuc hanh gitip anh thay phan tng
lo lang giam dan, ma 15i bi loai bo thong qua trai nghiém thuc té.

Tadi lap hé md bang niém tin va thoi quen moi

C6 Huong timg tin rang phai lam moi thir hoan hao méi dugc cong
nhan. C6 thay d6i, tu nha: “Hoan hao 14 hudng di, nhung hanh dong
quan trong hon.” C6 4p dung thoi quen lap ké hoach va hoan thién
timg budc, tir tir xay dung niém tin va théi quen méi, nang cao hiéu
qua cong viéc ma khong b1 ap luc.
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Qua trinh lién tuc

Anh Tuan timg b 15 co hoi thang tién vi phan Gng ty dong: ngai thao
luan véi sép. Anh quyét dinh luyén tép li€n tyc: tham gia hop, trinh
bay y tuong, ghi nhan phan héi. Qua nhiéu thang, anh thay thoi quen
cii giam déan, kha nang tu chu tang 1én, chirmg minh rang don ma 13i 1a
qua trinh lau dai.

Ndang cap ban thdn la muc tiéu cudi cung

Co6 Mai tung bi am anh bot sy chép nhan tr nguoi khac. Khi don sach
cac ma 18i vé niém tin gidi han, c6 tu tin dua ra quyét dinh quan trong,
giai quyét xung dot, va thir thach ban than. Két qua 1a ¢6 trd nén linh
hoat, sang tao va chu dong hon trong moi tinh huéng, thuc su vuot
khoi gidi han do gido duc cii dat ra.
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Chuwong 11:

Kién Thirc Ung Dung: Tri Tué Nguoi Lon Khac Gi Tri Thire
Hoc Thuéat

Su khéc biét giita hiéu va van dung.

Rat nhiéu nguoi trudng thanh méc sai lam pho bién: ho hicu 1y thuyet
nhung khong biét van dung vao thuc té. Trong gido duc truyen thong,
viéc hoc thudng tap trung vao kién thirc hoc thuat, diém so, va k1em
tra, ma it chu trong vao kha ning ap dung kién thuc trong cudc séng
va cong vigc.

Hiéu chi 1a biét thong tin, nhén dién nguyén tac, ly thuyét hay cong
thire. Van dung la blet cach dung kién thic d6 dé giai quyét van dé
thuce té, dua ra quyét dinh dung va sang tao. Su khac biét nay tuong
nho nhung thuc chat tao ra rao can 10n gitra nguoi gioi trén gidy to va
ngudi thue sy thanh cong trong doi sdng.

Ngudi truong thanh thong minh 13 ngudi khong chi hiéu, ma con biét
khi ndo, & dau va nhu thé nao ap dung. Kién thirc hoc thuat chi 1a
nguyén liéu, tri tué nguoi 16n 14 cach ché bién va van dung nguyén
liéu d6 thanh giai phap, hanh dong, két qua cu thé.

T61 nhd mot hoc vién tén Héng, sinh vién xuét sac nganh kinh té.
Hang ludn ding top 16p, hiéu moi 1y thuyét vé quan 1y tai chinh, lap
béo cdo, du bao kinh té. Nhung khi thyuce tap tai mot cong ty, Hang gip
kho khan. Co biét 1y thuyét, nhung khong biét cach ap dung vao thuc
té: 1am sao du béo, phan tich dir liéu, hay dé xuét giai phap cho sép.
Két qua, co thuong cham tré, mat co hoi va cam thay tu ti.

Chung t6i cting Hang phan tich van dé: c6 biét nhung chwa thyc hanh,
chua dit cau hoi thyc té, chua nhin vao hoan canh cu thé dé van dung
Iy thuyét.
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- Héng bat dau ghi chu va lién két 1y thuyét voi cac tinh huong
thue té tai cong ty, thir ap dung nguyén ly quan ly tai chinh vao
du 4n nho, diéu chinh theo dit liéu thyc té.

. Cb hoc cach chuyén tir “hiéu” sang “lam dugc”, tir d6 ty tin dua
ra cac dé xuat hop 1y va duge sép danh gia cao.

Mot vi du khac: mot sinh vién hoc vé marketing c6 thé hiéu “nguyén
Iy 4P” nhung néu khong 4p dung vao nghién ciru khach hang, xay
dung chién luge, do luong hiu qua thi ly thuyét chi nam trén gidy.
Khi van dung, ho sé thay kién thurc song dong, thuc sy hiru ich va tao
ra gia tri thuc té.

Hiéu # Vin dung

Cau chuyén thuc té:

Anh Long hoc vé quan tri dy an rat k¥: Iy thuyét, mo hinh, cong cu
quan ly thoi gian. Khi duge giao quan ly dy an thyc té, ban dau anh
chi ap dung dung ly thuyet nhung két qua khong nhu mong doi. Anh
nhan ra hiéu ly thuyet khac vo1 viéc van dung linh hoat trong tinh
huong thuc té, va bat dau hoc cach tuy bién cong cu cho tirng van dé
cu thé.

Nguyén liéu va ché bién

C6 Mai biét nhiéu kién thirc marketing k¥ thuat s6 nhung chua timg
thue hanh. Khi thir 1ap chién dich thuc té, co phat hién 1y thuyét chi 1a
“nguyén liéu”: cach ¢ tu duy, két hop dir liéu, sang tao ndi dung mai
va diéu chinh chién lugc méi 1a “ché bién” tao ra gia tri thuc su cho
doanh nghiép.

Thuwc hanh la chia khoa

Anh Huy hoc 1ap trinh web trong 16p, thuge long ct phap, cau triic dir
ligu, nhung chua tung trién khai dy 4n. Khi tham gia startup phat trién
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trang thuong mai dién tir, anh phai tu viét code, debug, trién khai. Qua
thuc hanh lién tuc, 1y thuyét trd thanh k¥ nang that, giup anh giai
quyét van dé hi¢u qua.

Lién két Iy thuyét véi boi cinh

Co6 Lan hoc ky thuat ban hang hién dai. Thay vi ap dung may moc, co
dit cau hoi: “Vé&i khach hang A, trong boi canh thi truong B, ti dung
k¥ thuat ndy thé nao dé dat hiéu qua?” Nho lién két Iy thuyét voi bdi
canh thuc té, ¢o cai thién ty 1€ chot hop déng 10 rét.

Danh gia va diéu chinh

Anh Tuén trién khai chién lugc dau tu theo 1y thuyét hoc dugc. Ban
dau c6 13i, nhung sau vai bién dong thi truong, anh bi thua 16. Thay vi
b6 cudc, anh phén tich két qua diéu chinh chién luge, hoc hoi thém
kién thirc méi. Nher danh gia va diéu chinh lién tuc, anh cai thién hiéu
qua dau tu theo thoi gian.

Tri tué thuwe sw la khd nang bién hiéu biét thanh hanh déng higu
qud

Anh Nam tot nghiép kinh té, nam viing 1y thuyét vé quan 1y i ro, tai
chinh ca nhan va phan tich dau tu. Tuy nhién, khi ra doi, anh van gip
kho khin: dau tu thua 15, chi tiéu thiéu kiém soat, va khong biét cach
1ap ké hoach dai han.

Mot ngay, anh quyét dinh 4p dung toan bo kién thirc: 1ap ngan sach
chi tiét, xdy dung danh muc dau tu theo nguyén tac phan bo ri ro, thi
nghiém céc chién luge nho trude khi mé rong. Sau mot nam, két qua
0 rét: anh quan ly tdt tai chinh, giam rui ro that bai, va thim chi tao ra
thu nhap thu dong tir dau tu.

Anh nhan ra: tri tu¢ khong phai ¢ viéc ghi nh¢ sach vd, ma ¢ kha nang

chuyén hoa 1y thuyét thanh hanh dong dung thoi diém, diing hoan
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canh. Nho do, kién thirc tré thanh gia tri thye sy, nang cao nang lyc ra
quyét dinh va tu chu trong cudc song.

Nhirng nguwoi hoc it nhung lam gidi: ho khac ban ¢ dau?

C6 mot thyc té dang suy ngam: khong phai nguoi hoc nhleu biét
nhiéu méi lam giodi. Trén thyc t, rat nhidu ngudi hoc it, tiép nhan
thong tin mot cach chon loc nhung lai thanh cong vuot trdi trong thuc
hanh, giai quyét van dé va ra quyét dinh. Ho khac biét khong & s6
luong kién thtrc, ma & cach ho sir dung, chon loc va ap dung kién thtrc
mot cach thong minh.

Nguoi hoc it nhung lam gidi thuong c¢6 cac dac diém sau:

1. Hiéu rd myc tiéu: ho biét dau 1a kién thic can thiét, dau 1a thu
ruom ra khong dang hoc.

2. Hoc dé lam, khong hoc dé biét: kién thtrc chi duoc tiép nhan khi
c6 thé ap dung ngay vao thyc té.

3. Tap trung vao ky nang va trai nghiém: ho rén luyén tu duy, kha
nang giai quyet van dé, giao tiép, ra quyét dinh - nhitng th gitp
kién thirc sbng dong.

4. Biét quén va loai bo rac tri thuc: ho don sach thong tin, niém tin
hodc théi quen 13i thoi, chi gitlt lai nhiing gi thuc su hiru ich.

5. Thtr nghiém va diéu chinh lién tuc: khong so¢ thét bai, hoc tur trai
nghiém thuc té, tinh chinh phuwong phéap cho phu hop.

T61 nhd mot nguoi ban tén Nam, lam startup cong ngh¢. Nam khong
phai sinh vién xuét sic, diém trung binh ciing chi vira du, nhung anh
lai 1a ngudi ra quyét dinh cuc ky hiéu qua, giai quyét van dé nhanh va
xay dung doi ngil tét. Nguyén nhan? Nam hoc chon loc: thay vi doc
moi tai liéu, anh chon nhimg kién thirc thuc sy phuc vu du an, tap
trung vao ky nang lanh dao, quan ly rui ro, va hoc hoi tir trai nghiém
thuc te.

Khi startup gip kho khan vé tai chinh va ddi tac, Nam khong bi roi.
Anh phan tich tinh hinh, &p dung nhirng kién thirc can thiét vao giai
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phép thuc té, diéu chinh chién luge va dua cong ty vuot qua khing
hoang. Nhiing nguoi hoc nhiéu nhung thiéu k¥ nang thuc hanh thuong
bi ket trong phan tich, ludng Iy va cham phan rng, con Nam, nho kha
ning ap dung, luén chu dong va tao két qua.

Mot vi du khac: Elon Musk khong doc moi sach vé ky thuat trude khi
ché tao tén lira, nhung 6ng hiéu cach van dung kién thirc vao thuc tién,
thir nghiém lién tuc, diéu chinh tht bai va hoc hoi tir thuc té. Két qua
la nhitng ngudi “hoc it” nhung van dung thong minh lai tao ra gia tri
vuot troi so vai sd dong “hoc nhiéu” nhung thiéu thuc hanh.

Hoc it khong c6 nghia kém, nhung hoc khong vin dung mdi la han ché

Mot k¥ su IT tré chi hoc vira du kién thirc 1ap trinh co ban, khong
tham gia cac khoa nang cao. Nhung khi startup can mot module xur ly
dir liéu, anh ap dung ngay kién thtrc minh c6, hoan thanh xuat sic.
Trong khi nhiéu ngudi hoc nhiéu nhung chua timg thtr, anh di tao gia
tri thuc té.

Hiéu muc tiéu truwoc khi hoc

Mot nhan vién marketing mudn ting doanh s6 san pham. Thay vi doc
tran lan moi sach marketing, c6 tap trung vao hoc k¥ thuat quang cao
truc tuyén va phan tich dir liéu. Nho vay, thoi gian hoc duoc t6i uu,
két qua ban hang tang ro rét.

Hoc dé lam, khong hoc dé biét

Mot nha thiét ké d6 hoa mdi ra truong biét nhiéu 1y thuyét mau sic, bd
cuc, nhung chua thuc hanh. Khi bat dau 1am du an that, co ap dung
kién thirc ngay, sira 161, thor nghiém nhiéu phién ban. K§ nang thuc té
clia ¢6 ting nhanh hon nhiéu so v&i nhitng nguoi chi hoc 1y thuyét.

Reén luyén ky nang va trai nghiém

Mot quan ly du an tré dugc giao dleu ph6i mot nhom 10 nguoi. Thay
vi chi doc sach vé quan tri, anh t6 chuc cac budi thir nghiém quan ly,
thu thap phan hoi va diéu chinh cach giao nhiém vu. Két qua: nhom
hoat dong hi¢u qua, anh hoc dugc k¥ nang lanh dao thuc té.
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Quén di nhitng gi khéng can thiét

Mot chuyén vién tai chinh timg hoc hang loat ly thuyét vé chiing
khoan phure tap nhung it dung. Khi bat dau dau tu, anh chi ap dung
nhitng nguyén tic co ban, bé qua cac cong thirc thira thai. Két qua:
quyét dinh nhanh, hiéu qua va it rui ro.

Chdp nhén thir thich va thit bai

Mot startup cong nghé that bai 1an dau do san pham khong hop thi
truong. Nhom khong nan, phan tich, diéu chinh san pham, va thir
nghiém lai. Qua that bai, ho hoc duogc cach phan tich khach hang,
chién lugc marketing va van hanh cong ty, lan sau thanh cong vuot
troi.

Vin dung thong minh tao ra gia tri vwot troi

Mot nhan vién kinh doanh chi hoc it ky thuat ban hang nhung biét ap
dung linh hoat vao tung khach hang, theo do1 két qua va diéu chinh
kich ban. Trong khi nhiéu nguoi hoc nhiéu nhung chi 1am theo séach,
anh dat doanh sb cao hon han nho van dung théng minh.

Cich bién kién thirc thanh ky niing thét trong doi song.

Biét ly thuyet chua du; dé tré thanh nguoi truong thanh thue sy, ban
phai bién kién thirc thanh k§y nang c6 thé 4 ap dung trong do1 song va
cong viéc. Kién thirc neu chi ndm trong dau sé& vo dung khi d6i mat
voi tinh huong thuc té. K§ nang la cach thirc ban sir dung kién thirc dé
giai quyét van d¢, ra quyét dinh va tao ra két qua.

Qua trinh ndy gém ba budc:

1. Hiéu ban chat kién thuc. Khong hoc thude, ma hiéu co ché,
nguyén tic, logic déng sau 1y thuyét.

2. Thuc hanh lién tuc. Ap dung ngay kién thirc vao tinh hudng that,
tir viéc nho dén viée 16n, dé rén phan xa, ting su tu tin va ghi
nh¢ sau.
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3. Rit kinh nghiém va diéu chinh. Hoc tir két qua, tir that bai, tir
phan ho1 thue t€ d€ tinh chinh ky nang, gitp chung phu hop voi
bo1 canh cu thé.

Khi lam duoc diéu nay, kién thtrc khong con 1a “chtr kh6” ma tro
thanh cong cu song dong, gitp ban dua ra quyét dinh chinh xac, giai
quyét van dé nhanh va hiéu qua, dong thoi phat trién sy tu tin va kha
nang doc lap.

T6i nhé mot ngudi ban tén Vy, tét nghiép nganh marketing véi thanh
tich hoc tap xuat sac. Vy hiéu tat ca 1y thuyét vé phan tich thi trudng,
chién lugc thuong hiéu, nhung khi di 1am, ¢6 gip kho khan: khong
biét chuyén kién thirc thanh hanh dong cu thé, khong biét lam thé nao
dé chién dich thyuc su hiéu qua.

Chung t6i cung Vy x4y dung ké hoach bién kién thirc thanh k¥ niang:

. Cb bt dau bang viéc ap dung ting nguyén tic 1y thuyét vao cac
chién dich nho, vi du thur nghiém cach phan loai khach hang, lap
ngan sach quang cao thuc té, do luong hiéu qua timg budc.

. MBbi lan thét bai, Vy rat kinh nghiém, diéu chinh phuong phép,
hoi y kién dong nghiép va phan tich dir liéu.

. Sau vai thang, kién thirc marketing ctia Vy khong con ndm trong
sach vo, ma tré thanh k§ nang thuc té gitip co ty tin trién khai
chién dich, du bao két qua va diéu chinh kip thoi.

Mot vi du khac 1a k¥ nang quan ly tai chinh ca nhan: nhiéu nguoi hiéu
Iy thuyet tiét kiém, dau tu, nhung khong biét 4p dung vao tinh hudng
cu thé. Khi ho bat dau 1ap ngén sach, ghi chép chi ti€u, thir cac cong
cu quan ly tai chinh va diéu chinh theo thuc té, kién thirc moi trd
thanh k¥ ning séng dong, gitp ho kiém soat tai chinh hiéu qua.

Hiéu dé hanh dong

Mot sinh vién ky thuat biét ly thuyét vé lap trinh Python, nhung khi
nhan nhiém vu viét phan mém cho dy an thyc té, cdu mai hleu duoc
cach ap dung kién thirc vao dit liéu, thuat toan, va logic thuc té. Hiéu
Iy thuyét thoi khong du, cau phai biét dung né dé giai quyét van dé.
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Thuc hanh lién tuc

Mot c6 gai hoc vé thiét ké UX/UL. Thay vi chi doc sach, c6 lam dy an
nho mdi tuan: tir thiét ké app dén trang web. Qua thyc hanh lién tuc,
cac k¥ nang tré thanh phan xa tu nhién, co ¢ thé sang tao va diéu
chinh nhanh chong trong cac dy an thuc té.

Hoc tir thit bai

Mot startup phat trién tng dung di dong that bai ngay lan dau ra mét
vi san pham khong hop nhu cau khach hang. Nhém sang lap phan tich
dir liéu, thr nghiém phién ban mdi, va hoc tur that bai. Lan sau, san
pham dugc thi truong chdp nhan va thanh cong vuot ky vong.

Lién két Iy thuyét véi boi cinh

Mot nhén vién ban hang hoc cac chién luoc thuyét phuc khach hang.
Khi 4p dung, c6 nhan ra mdi khach hang khac nhau can cach tiép can
riéng. Thay vi dung khudn mau, 6 linh hoat dya vao bdi canh va két
qua cai thién ro rét.

Tap trung vao két qua

Mot quan 1y dy 4n tré hoc k¥ thudt 1ap ké hoach nhung lic dau chi ghi
nhd 1y thuyét. Khi bat dau dat muc ti€u ro rang va do luong két qua

timg budc, 6 méi thdy kién thirc tré thanh k¥ ning thuc su, giup
nhém hoan thanh du an dung han va vuot KPI.

Luyén tdp bén bi

Mot lap trinh vién mudn thanh thao AL Anh khong chi hoc 1y thuyét,
ma tao nhiéu du an thir nghiém, sai, stra lai va 1am di 1am lai. Sau vai
thang, ky nang vén dung tré nén thuan thyc, phan xa va cach giai
quyét van dé tré nén tu nhién.

Bién kién thuc thanh cong cu song

Mot chuyén vién tai chinh biét 1y thuyét vé dau tu, quan 1y rui ro,
nhung chi khi anh 13p ké hoach tai chinh ca nhan, thtr dau tu nho, hoc
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tir két qua, thi kién thirc méi tré thanh cong cu gitip anh dat tu do tai
chinh, ra quyét dinh thong minh va chu dong trong cudc soéng.
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Chuwong 12:
Nguodi Lén Ty Do: Khi Ban La Ké Ty Viét Lai Hé M4 Ciia Minh
Ngwoi manh nhat khong phai biét nhiéu nhat, ma 13 biét hoc ding thir.

Truong thanh khong dong nghia voi viéc thu nap moi kién thirc co
the cung khong phai nguoi biét nhiéu nhat s& thanh cong nhat. Thuc
t&, ngudi manh nhat 1a nguoi biét hoc dung thir, hoc nhimng gi phuc vu
muc tiéu, rén luyén k¥ ning thuc té va phat trién kha ning ra quyét
dinh thong minh.

Hoc ding thtt khong phai chi chon loc thong tin, ma con dat cau hoéi
vé gia tri thuc su cua kién thirc va k¥ nang. Nguoi biét hoc ding thu
s& khong bi lac trong bién thong tin, khong bi phan tan nang luong
vao nhitng diéu vo ich, va biét tip trung vao viéc nang cap hé mi cia
béan than, dé trd thanh phién ban linh hoat, tu chu, va hi¢u qua hon
moi ngay.

Ho hiéu rang tri tué thuc sy nam ¢ kha ning ap dung thong minh, sang
tao va thich nghi, chtr khong nam & khdi luong kién thirc khéng 16. Ho
13 nguoi biét x6a bo cai cii, quén di rac tri thirc, don dep ma 161, va
lién tuc hoc hoi nhitng tht thyc su can thiét.

T61 nhé mot ngudi ban tén Huy, ky su cong nghg, tung 1a “mot sach”
chinh hiéu. Huy doc moi tai liéu, hoc tat ca khoa hoc online ¢6 the,
nhung khi bat dau 1am du 4n thyc té, anh gip bé tic: hiéu nhiéu nhung
khong 1am duoc gi, thudng bi cham tré trong quyét dinh va thiéu hiéu
qua.

Mot ngay, Huy nhan ra rang viéc hoc tit ca chi lam dau 6c anh qu4 tai.
Anh quyét dinh chon loc va hoc dang th:

- Tap trung vao nhimg ky nang phuc vu tryc t1ep du an: quan ly
du 4n, 1ap ké hoach, giao tiép v6i team, giai quyét van dé.

« Thuc hanh lién tuc, ap dung kién thurc ngay vao cong viéc, rut
kinh nghiém ttr sai sot, va hoc ttr nguoi di trude.
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« Don bo céc théi quen hoc rudm ra, thong tin khong can thiét, va
loai b6 ni€ém tin gidi han.

Két qua, Huy tré thanh ngudi ra quyét dinh nhanh, xir 1y tinh huéng
thong minh, va sang tao trong giai phap cong viéc, du anh khong con
“biét moi thir” nhu trude. Anh tré thanh phién ban tu do, hi€u qua,
manh m&, nho biét hoc ding thtr va van dung thuc té.

Mot vi du khéc: Jeff Bezos khong doc moi cudn sach vé kinh doanh
hay ky thuat. Ong hoc va ap dung chi nhing gi phuc vu tam nhin va
chién lugc phét trién Amazon, loai bo nhiing thong tin ruom ra. Két
qua la hi¢u qua vuot trdi, nang luc lanh dao bén virng.

Biét hoc diing thir quan trong hon biét nhiéu thir

Mot nhan vién mdi vao nganh marketing bat dau bang cach hoc moi
khoa online, tir SEO, content, dén branding, nhung van cam thay rbi
va khong hiéu qua. Khi ¢6 xac dinh rd muc tiéu: mudn quan 1y chién
dich digital marketing, c6 tap trung hoc Facebook Ads, Google Ads va
phan tich dit lidu. Két qua, chi trong vai thang, c6 d trién khai chién
dich thanh cong, hiéu rd cach van dung kién thirc thay vi chi “biét
nhiéu thir”.

Xoa bo cdi cii va don dep ma loi

Mot lap trinh vién tré ludn giit thoi quen viét code theo cach cii tir lic
hoc dai hoc, dan dén du an cham va 15i nhiéu. Sau khi nhén ra day 1a
“ma 16i”, anh chil dong hoc lai cac framework hién dai, loai bo thoi
quen cti, va ap dung ngay vao du an. Moi thir tré nén nhanh chéng,
hiéu qua hon, va tinh than lam viéc ciling phan chén.

Hoc dé dp dung, khéng hoc dé tich triv

M5t sinh vién ké toan hoc toan bd ly thuyét trén sach, nhung khi di
1am, van gip khé khin vi chua ting xt Iy ho so thue té. Khi duge giao
nhiém vu tu 1ap bao cdo tai chinh, anh bit dau ap dung timg cong
thirc, diéu chinh theo tinh hudng thuc té. Cudi cing, anh khéng chi
hiéu 1y thuyét ma con biét van dung dé tao két qua rd rang.

163
Nguyén Cam Tho — Zalo: 0387901636 — Gmail: ThoNTC.cv@gmail.com



Hé mi sai 1am
Tap trung vao ndang cap hé ma

Mot chuyén vién tai chinh khong chi hoc vé dau tu, ma con hoc cach
tu duy rui ro, ra quyét dinh va phin bo vén. Khi gap bién dong thi
truong, anh ap dung tu duy va hé thong ra quyét dinh da hoc dé gitr
dugc von va tan dung co hoi. Kién thirc d3 tré thanh hé ma van hanh
hiéu qua, khong chi 1a thong tin thu dong.

Thuc hanh lién tuc va rut kinh nghiém

Mot nha thiét ké UX mudn nang cap k¥ ning. C6 khong chi hoc sach,
ma thiét ké thir nhiéu giao dién, nhan feedback tir khach hang, that bai
va diéu chinh lién tuc. Sau vai thang, k¥ nang cai thién ro rét, phan xa
va kha nang dua ra quyét dinh thiét ké trd nén ty nhién.

Tu chui va linh hoat

Mot quan ly du an tre, thay vi phu thudc vao quy trinh cti cua cong ty,
hoc cach danh gia tinh huéng, tu xay dung ke hoach dy phong va ra
quyét dinh linh hoat. Khi gip van dé dot xuét, anh tir chi diéu phdi
nhom, xir 1y tinh huéng nhanh chéng, khong bi bo hep boi cac quy
dinh ci.

Truwong thanh thuc sw la tw do

Mot ¢ gai tré sau vai nam di 1am, nhan ra kién thic tir truong 16p
khong du. C6 chon hoc tap theo nhu cau thue té, don bo thoi quen ctl,
ap dung k¥ nang méi va tu quyét dinh con duong nghé nghiép. Két
qua, co trd thanh nguoi chu dong, ty tin, c6 thé dua ra quyét dinh quan
trong ma khong can dua vao su chip thuin hay hudéng dan ciia ngudi
khéc.

Trang thai truweéng thanh that su.
Truong thanh khong chi la tudi tac, hoc thtrc hay kinh nghiém, ma la

trang thai ndi tai: ban biét cach quan ly ban than, kiém soét cam xdc,
ra quyét dinh thong minh va chiu trach nhiém véi1 hanh vi cua minh.
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Day la trang thai ma nguoi khac khong thé thao tung, hoan canh
khong thé 1am ban bdi 16i, va thong tin khong thé 1am ban hoang loan.

Nguoi truong thanh thue syt chi vé tinh than, ty do trong hanh
dong, va linh hoat trong tu duy. Ho khong bi rang budc bo1 nhitng
niém tin sai 1am tir gido duyc cii, khong song theo khudén mau xa hoi
hay ky vong cua nguoi khac. Trang thai truong thanh la hiéu rd ban
than, hiéu rd thé gidi va biét cach séng trong d6 ma van giit nguyén
gia tri cua minh.

DPay cling 1a trang thai ma viéc hoc trd thanh niém vui, thir thach trd
thanh co hoi, va that bai trd thanh bai hoc. Khi dat duoc trang thai
nay, ban khong con ban khoan “t6i ¢ du thong minh, cé di kién thic
khong?” ma chi tap trung vao lam ding vi¢c, hoc ding thir va van
hanh hi¢u qua hé¢ ma ban than.

T61 nhd mot nguoi ban tén Linh, gidm dbc mot cong ty nho, tung rat
cang thang khi phai d6i mat véi quyét dinh quan trong: cat giam nhan
su hay duy tri chi phi cao. Linh timg 14 ngudi lo lang, dé bi ap luc, va
thiéu ty tin, du kién thirc quan trj va kinh nghiém day dua.

Nhung qua qua trinh hoc cach don dep ma 161, hoc dtng thur, 4p dung
kién thue thyc t€ va rén luyén ky nang quan ly cam xuc, Linh thay doi.
Trong quyét dinh quan trong do:

. Co binh tinh phan tich dit liéu, can nhic anh hudng dén nhan
vién, khach hang va cong ty.

. Ra quyét dinh dua trén su van dung thong minh cia kién thurc,
kinh nghiém va truc giac da luyén tap.

- Nhan vién nhin thdy sy minh bach va logic trong quyét dinh,
cong ty on dinh va tham chi phat trién hon trudc.

Linh d3 dat trang thai trudng thanh that su: khong bi cing thang,
khong so that bai, va biét cach bién moi tinh hudng thanh co hoi dé
hoc hoi va phat trlen Co tu chu trong tu duy, hanh vi va cam xuc,
khong dé bat ky yéu td ngoai canh nao kiém soat minh.
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Mot vi du khac tir doi séng: mot ngudi hiéu cach ‘quan ly tai chinh,
cam xuc va thoi gian s€ khong hoang loan khi mat viéc hay gap khung
hoang tai chinh, vi ho d chuan bi hé m, k¥ ning va niém tin dung.
Trang thai trudng thanh 1a kha ndng trng phé ma khong sg, hanh dong
ma khong chan chir, va hoc héi tir moi trai nghiém.

Trwéng thanh la trang thdi, khéng phdi tuoi tic

Mot anh chang 35 tudi, cong viéc 6n dinh nhung luén dé cam xuc chi
phéi, hay nong gian va bong bot, thuong that bai trong cac cudc hop
quan trong. Trong khi d6, mét dong nghiép moi 25 tudi lai xir 1y tinh
hudng diém tinh, quyét dinh hop 1y va dugc ton trong. Bai hoc: tudi
tac khong quyét dinh truong thanh, ma 1a kha niang tu chu tinh than va
hanh dong.

Qudn Iy ban thén la nén ting

Mot nit quan 1y du 4n tré, ban dau thudng bi ap luc cong viée va phan
mg néng nay vi nhom, dan dén xung dot. Khi c¢o hoc cach kiém soat
cam xuc, dit ra nguyén tac cho ban than trude khi phan tng, nhém
1am viéc hiéu qua hon, quyét dinh sang suét hon. Kha ning quéan Iy
ban than tao ra nén tang ving chic cho trudng thanh.

Hoc diing thi va vin dung véo thuc té

Mot nhan vién marketing hoc rat nhiéu 1y thuyét, nhung khong biét
cach trién khai chién dich. Khi dugc giao du an, anh 4p dung kién
thirc vao thyc té, thir nghiém, diéu chinh va theo ddi két qua. Két qua,
chién dich thanh cong, chimg minh rang truéng thanh 1a khi kién thirc
“sébng” qua hanh dong.

Thir théch la co hdi, thét bai la bai hoc

MOt startup tung san pham mdi nhung that bai ngay 1an dau. Thay vi
bo cudc, nhom phan tich nguyén nhan, thtr nghiém cai tién va hoc tur
that bai. Két qua, san pham sau d6 thanh cong va doi ngil trudong thanh
vuot bac, hiéu rang van dé 1a co hoi, that bai 1a dir liéu hoc tap.

Tu do ngi tai
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Mot cb gai tré ludn bi ap luc tir ky vong gia dinh va du luan xa hoi.
Khi bat dau tu dit muc tiéu dua trén gia tri cua minh, ¢6 hoc cach noi
“khong” véi cac lua chon khong pht hop va quyét dinh dua trén truc
giac va ly tri. Co tr& nén ty do ndi tai, khong bi rang budc boi ap luc
bén ngoai.

Hoc lién tuc nhung chon loc

Mot k¥ su cong nghé lién tuc cip nhat kién thirc méi, nhung tap trung
vao nhitng k¥ ning phuc vu céng viéc va phat trién ban than. Thay vi
hoc tran lan, anh biét hoc dang thr va van dung, ttr 46 phat trién
nhanh chong va dat duoc truéng thanh nghé nghiép.

Ung xir théng minh va linh hoat

Mot quan 1y sy kién gip tinh hudng khan cép: nha cung cap tré han,
khach hang phan nan. Nguoi truong thanh s& phén tich, dua ra phuong
an du phong, giao tiép hiéu qua vi moi bén lién quan va xt 1y tinh
huéng. Két qua: su kién dién ra sudn s¢, ¢6 ching minh trudng thanh
1a kha nang tmg xur thong minh, linh hoat va hi¢u qua trong moi tinh
hudng.

Song mot doi khong con bt luc trwede thuce té.

Bit luc trudce thue té 1a trang thai ma hau hét ngudi 10n trai qua it nhat
mét 1an: bdi rdi, so hai, chan chur trudce nhirng van dé thuc té, du da
hoc hanh ca doi. Thyc ra, trang thai nay khong xuét phat tir thiéu tri
tué¢, ma tir hé ma tu duy bi lap trinh sai, k¥ ning song chua duoc rén
luyén va niém tin gi6i han chua duoc g& bo.

Séng mot doi khong con bat luc nghia la ban tu chu trong tu duy,
hanh dong va cam xtic, biét cach van dung kién thirc thanh ky nang,
biét hoc diing thir va biét diéu chinh ban than theo hoan canh. Ngudi
song nhu vay khong chay theo sy hoan hao hay cb gang ghi diém vai
thé gi01, ma chu dong ung pho giai quyét van dé va tao ra két qua
thuc té, bat chap khoé khan, rui ro hay ap luc tir bén ngoai.
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T6i nhé vé mot ngudi ban tén Hai, ting rat giéi hoc nhung khi ra doi
lai luén cam thiy bat lyc. Anh dung trude nhitng quyét dinh quan
trong: md cong ty, giai quyét khing hoang tai chinh, hay thuong thao
hop dong 16n - ludn cing thang va s sai.

Sau mot thoi gian hoc cach don dep niém tin sai, hoc ky ning quan ly
cam xuc, ra quyét dinh dung thtr, va ap dung kién thirc vao thuc té,
Hai thay d6i. Khi cong ty gap khung hoang, thay vi hoang loan, anh:

. Binh tinh phan tich tinh hinh, x4c dinh ngudn lyc va uu tién giai
phap.

. Thir nghiém cac hudng di nhd, quan sat két qua, diéu chinh va
mo rong phuong an hiéu qua nhat.

. Giao tiép minh bach voi nhan vién va d6i tac, giit sy tin tudng va
dong thuan.

Két qua, cong ty vugt qua kho khan, Hai khong con cam giac bat luc
trude thye té, ma biét rang moi tinh hudng déu c6 thé giai quyét néu
ban tu chu, linh hoat va van dung dang k¥ nang.

Mot vi du tir doi sdng ca nhan: mot ngudi biét quan 1y tai chinh, thoi
gian va cam xtc s& khong lo so khi gap khung hoang, vi ho di chuan
bi hé m4, k¥ nang va niém tin dung. Thay vi bj hoan canh chi phéi, ho
g pho chu dong, hoc hoi tir that bai va bién thir thach thanh co hoi.

Bit lwc khéng phdi do thiéu tri tué

Mot sinh vién moi ra truong thong minh, gioi ly thuyét nhung khi
budc vao cong viée thyuc té lai lung tang, khong biét xtr 1y tinh hudng
cap bach. Nguyén nhan khong phai do th1eu nang luc, ma la vi k§
nang quan 1y dy an, giao tiép va ra quyét dinh chua dugc rén luyén.
Bai hoc: tri tu¢ thoi chua du; h¢ mé tu duy va ky nang can duoc nang
cap.

Hoc diing thir va dp dung thuc té

Mét nhan vién kinh doanh duoc gui di dao tao n\hiéu khoa hoc, nhu’pg
ket qua ban hang khong cai thién. Khi anh bat dau 4p dung ngay kién
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thirc vao tinh huéng khach hang thuc té, theo ddi phan hoi, diéu chinh
chién lugc, doanh s6 tang ro rét. Hoc ding thir va van dung la cach
thoat bat luc nhanh nhat.

Tw chu trong tw duy va hanh dong

Mot quan 1y du 4n gip khing hoang: deadline gan k&, doi nhom xung
dot. Thay vi hoang loan, c6 kiém soat cam xtc, danh gia tinh hinh,
phan cong cong viéc hop Iy va quyét dinh chién luge. Két qua: du an
thanh céng, nhom ton trong. Nguoi tu chu biét hanh dong hiéu qua
ngay ca trong ap luc.

Thir théich la co hji, thét bai la bai hoc

Mot startup tung san pham mdi nhung that bai ngay lan déu Thay vi
nan long, nhom phén tich nguyén nhan, thir nghiém cai tién va hoc tir
that bai. Két qua: san pham thanh cong, do1 ngu truong thanh. That bai
tr& thanh dir liéu quy dé nang cap ning luc.

Don dep niém tin sai va ma loi

Mot nhén vién tr¢ ludn so no1 “khong” vi sg mat long sép. Khi nhén ra
day 1a niém tin han ché, anh thu thay d6i, tir choi hop ly va dé Xuat
giai phap khac. Két qua: cong viéc van sudn sé, mdi quan hé tot hon,
anh ty tin hon. Loai bd niém tin sai giap tu do trong hanh x1r va ra
quyét dinh.

Linh hoat va chu dong

Mot trudng nhom su kién gap tinh hudng khan: nha cung cap tré,
khéach hang phan nan. Thay vi hoang loan, c6 linh hoat tim phuong an
thay thé, lién hé d6i tac du phong va diéu chinh ké hoach. Su kién
thanh cong. Linh hoat va chu dong gitip nguoi trudng thanh xt Iy van
dé ma khong bj bat lrc.

Song chii dong la séng tw do

Mot freelancer tré biét kiém soat cam xtic, 4p dung k¥ nang quan 1y tai
chinh, tho1 gian va dy an, hoc dung thtr va van dung kién thire. Khi
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gap thach thure, ¢6 chu dong giai quyét, 'khong phu thudc ai. Bt luc
bién mat, thay vao dé 1a nang lyc tao két qua va 1am chil cudc doi.

Thong diép cudi cuing: séng mot doi khong con bat luc trude thuc té
khong phai 13 trang thai bam sinh, ma 13 két qua cta qua trinh tu hoc,
tu rén, va tu viét lai hé m3 cta ban than. Khi ban dat dugc trang thai
nay, moi thach thirc tr¢ thanh co hoi, moi that bai tro thanh bai hoc, va
ban thuc sy tré thanh nguoi truong thanh, ty do va manh me.

Mot thé hé khong that bai vi kém thong minh, ma vi dugc day sai
ngay tu dau

Khi nhin lai toan bd hanh trinh tir PHAN I dén PHAN IV, mét diéu 1d
rang: chung ta khong that bai vi th1eu tri tu¢, ma vi bi 1ap trinh sai tir
thué nho. Hé thong gido duc truyén théng, vai tat ca quy tic, diém so
va bai tap, da tao ra nhiing bd ndo gioi tra bai nhung kém sang tao,
gidi hoc nhung khong gioi séng.

. PHAN I chi ra rang tir nho chung ta da bi 1ap trinh nhimg 15i tu
duy: so sai, hoc dé duoc khen, thiéu k¥ ndng sinh ton.

« PHAN II hé 16 mit tbi: niém tin sai, hé diéu hanh hoc dé thi, 4p
luc diém sb, khién ngudi 16n budc ra doi mat neo, d& stress va
hoang loan.

. PHAN III mo ra canh cira hoc lai: hoc dé hiéu sau, hoc dé lam,
hoc dé song, hoc tu duy phan bién, tu duy chién lugc, ky nang
quan 1y cam xuc, thoi gian, rii ro va hiéu nguoi.

. PHAN IV nang cap hé mi: x6a di nhimg niém tin sai, hoc ding
thir, bién kién thtrc thanh ky nang that, dé tré thanh phién ban ty
do va manh mé€ cua chinh minh.

Toan b hanh trinh nay nhan manh mét chan 1y: tri tu€ nguoi 1om
khong nam & nhirng gi ban bi€t, ma & cach ban hoc, van dung va tu
chu trong cudc song.

T61 nhéd mot nhom ban cung tdt nghiép dai hoc, tat ca déu thong minh,
hoc luc gioi. Nhung sau 5 nam:
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. Nguoi chi biét hoc nhiéu nhung khong thuc hanh, bi mac ket
trong cong viéc, thudng ciang thang va kho ra quyét dinh.

. Nguoi hoc dung thtr, 4p dung k¥ ning vao thuc té, quan Iy cam
xuc va tién bac, tu tin d6i mat khung hoang, phat trién su nghiép
va cudc séng bén vimg.

Cau chuyén nay lap lai vo s6 lan trong doi song: khong phai nguoi
biét nhleu hon thang, ma ngudi biét hoc dung thir, van dung va dam ra
quyét dinh méi chién thang.

Mot vi du ndi bat 1 nhitng nha sang 1ap cong ty cong ngh¢ hodc
doanh nhén thanh dat: ho khong doc tat ca sach, nhung biét chon kién
thtrc can thiét, thu nghi¢m thuc té, hoc tir thit bai va diéu chinh lién
tuc. Tri tu€ cua ho 1a tri tu€¢ van dung, khong phai tri tué tich ly.

Hiéu va vin dung la hai trang thdi khdc nhau

Mot sinh vién kinh té gioi 1y thuyét vé quan tri du 4n nhung khi budc
vao thuc tap tai cong ty, cac tinh hudng thuc té khién cau bdi rdi. Khi
duoc huéng dan ap dung kién thirc vao du 4n nho, tung budc ra quyét
dinh, cau nhan ra hiéu ly thuyét th6i khong du; hoc dé 1am méi giup
kién thirc sdng va co gia tri thuc té.

Xoa bo niéem tin sai va ma loi

Mot nhan vién tré ludn nghi “phai hoan hao méi duge ghi nhan”. Khi
thir trao d6i thang than v&i sép, nhan phan hoi va diéu chinh dan, anh
nhan ra niém tin cii kim him su phat trién. Loai bo niém tin sai gitp
anh tu do hon trong hanh xtr va ra quyét dinh.

Hoc dung thir

Mot nhéan vién kinh doanh timg tham gia nhiéu khoa hoc nhung van
khong dat muc tiéu doanh sb. Khi tap trung hoc k¥ ning thuyét phuc
khach hang va quan ly thoi gian, hi€u qua tang r6 rét. Hoc dung thir -
kién thtrc va k¥ nang phuc vu truc tiép muc tiéu - mdi tao ra két qua.

Thuc hanh lién tuc
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Hé ma sai lam

Mot c6 gai mudn tré thanh nha thiét ké UX. Thay vi chi doc sach va
xem video, c6 thuc hanh thiét ké giao dién mdi ngdy, nhan phan hoi,
chinh sira, va thir nghiém. Qua qua trinh lién tuc, kién thirc tro thanh
k¥ ning, k¥ nang trd thanh ning luc, cubi cung ¢o ty tin dam nhan du
an thuc té.

Quan ly cam xuc va ra quyét dinh

Mot truong nhom du an dbi mat deadline gép va xung dot nodi ba.
Thay vi noéng gian hodc hoang mang, ¢d kiém soat cam xtic, danh gia
tinh hudng va dua ra quyét dinh sang sudt. Nguoi truong thanh that su
1 nguoi ra quyét dinh hiéu qua ma khong bi ap luc chi phéi.

Thik thdch va thit bai la co hji

Mot startup tung san pham mdi nhung that bai 1an déu Thay vi bo
cudc, nhom phan tich nguyén nhan, thtr nghiém cai tién va hoc tir that
bai. Két qua: san pham tiép theo thanh cong, va doi ngi tro nén dan
day kinh nghiém. That bai tr& thanh dit liéu quy dé nang cp ban than.

Tw do noi tai va tu chu

Mot freelancer tré biét van hanh ban than: quan 1y thoi gian, tai chinh,
du an, va cam xuc. Khi gap thach thirc, ¢6 chu dong giai quyet khong
phu thudc ai. Bat luc bién mat, thay vao d6 13 ning luc tao két qua va
lam chu cudc doi.

Trwong thanh la trang thdi, khong phdi tuéi tic

Mot nguoi ban 35 tudi, hoc duge cach quan ly cam xuc, hoc dung thu,
ap dung thuc té va viét lai hé ma tu duy cua minh. Anh tr¢ nén tu chua,
tir tin, va hiéu qua hon trong coéng viéc 13n doi séng. Trudng thanh la
trang thai ban dat dugc nho k¥ nang, tu duy va trai nghiém, chit khong
chi dua vao tudi tac.

Thong diép cudi cung:
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Hé ma sai lam

Mot thé hé khong that bai vi kém thong minh, ma thét bai vi dugc day
sai ngay tur dau. Giao duc khong nén chi 1a truyén kién thirc, ma phai
truyén tu duy, k¥ nang va kha nang ty van hanh trong doi song thuc.

Cubn sach nay khong phai 13 10i chi day tuyét dbi, ma 1a ban do dé
ban ty kiém tra hé ma ctia minh, don dep nhitng mi 18i, hoc dung thir
va bién kién thirc thanh strc manh that su. Khi ban thuc hién duoc, ban
s& thdy: truong thanh khong con 13 ganh ning, ma 13 sy tu do va niang
luc dé viét nén cudc doi cua chinh minh.
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